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ESTADO DE MEXICO RCEMOMES IV, ATATOR P
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
i M AN E SERVICIO
DIA ES NO CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION D S CS/42/2018
0% JUNIO 2018

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: CLAVE UNICA DE REGISTRC DE POBLACION: | NACIONALIDAD:
LY BT <1 T

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA): . .
AVENIDA SAN JERONIMO NO. 424 INT. 201 COLONIA JARDINES DEL PEDREGAL, C.P. (1900 DELEGACION ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

DOMICILIO EN EL ESTADO DE MEXICO ICALLEI NUMEHOl COLONIA| CODIGO POSTAL Y LOCALIDADI:
TELEFONO: TELEFAX: |CORREO ELECTRONICO (E-MAIL):

NOMBRE DEL PROPIETARIC (EN EL CASO DE SER PERSONA FiSICA):

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (EN EL CASO DE SER PERSONA JURIDICA COLECTIVA):
C. LUCILA MALDONADO HERNANDEZ

INSTRUMENTO QUE AGREDITA LA REPRESENTACION:
INSTRUMENTO NUMERO 6122, VOLUMEN 126, FOLIOS 126 AL 127 DE FECHA 16 DE MAYO DE 2016, OTORGADO ANTE LA FE DE LA LICENCIADO
JOSE MANUEL GOMEZ DEL CAMPO GURZA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 149 DEL ESTADO DE MEXICO.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL: SUBGIRO COMERCIAL:
3251 ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES
ORGANO USUARIO: UNIDAD ADMINISTRATIVA:
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA COORDINAGION DE ADMINISTRACION
ACUERDO: 052/2018
] ) PROCEDIMIENTO ’ )
NUMERC DE REQUISICION: ADQUISITIVO: LLEGISLACION APLICADA ACTA ORDINARIA: 007/2018 DE FECHA 31
(ESTATAL O FEDERAL): DE MAYO DE 2018
LICITACION PUBLICA FALLO: 31/05/2018
CA-00143-2018 NACIONAL PRESENCIAL LPNP- | ESTATAL i
017-2018 DICTAMEN DE ADJUDICAGION NUMERQ-
041/2018
TIPO DE GASTO (CORRIENTE O DE ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FEDERAL O PARTIDA PRESUPUESTAL:
INVERSION): CONCURRENTE): . VER ANEXO UNO
CORRIENTE INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR CENTRAL,

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR LA CQNTRBATANTE )(

=

——JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
OR GENERAL DE BECURSOS MATERIALES :
INTE

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO

QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y FECHA DE SUSCRIPCION

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS , -
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, DIA MES | ANO
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZ(A SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION

CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS ! :
ESTRICTA RESPONSABILIDAD BEL AREA USUARIA, Og Ob } l g |
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CONTRATO DE PRESTACGION DE SERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DEL DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA Y/O PERSONA FISICA QUE SE ENUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETARIO O DEL
REPRESENTANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO SUCESVO SE LES DENOMINARA “LA CONTRATANTE” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, RESPECTIVAMENTE, CONFORME A
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
l. De “LA CONTRATANTE™

A, Que la Secretaria de Finanzas es la Dependencia del Peder Ejecutivo del Estade, que tiene entre ofras funciones, la de brindar el apoyo administrative, la adguisicion de bienes y servicios, asi como la de
proveer oportunamentz a las demés dependencias de fos elementos y materiales de frabajo, necesarios para el desarcoflo de sus funciones, de conformidad con lo previsto en los articulos 18 fraccion IIf, 23,
24, fraceiones XXXV, XXXVl y LXIV de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de México; 1,3 fraceion XVill, 9 fraceién |, 30 fraccion il y 32 fracciones VI, VIII, X1, Xl y XLV del
Reglamenio Interior de la Secretaria de Finanzas

B. Que la Direccion General de Recursos Materiales; es a unidad administrativa encargada de ta adquisicion de ios bienes y servicos, de acuerdo con lo establesido por Ios arficulos 5 y 12 de la Ley de
Contratacién Piblica del Estado de México y Municipios; 8, y 10 de su Replamento.

C. Que el Director General de Recursos Materiales, se encuentra facuitado para suscribis el presente contrato, conforme a lo previsto en el articulo 66 de! Reglamento de la Ley de Contraiacion Pablica del
Estado de México, y Municipios y Tos relatives al Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas

D, Que a través del dictamen de adjudicacién que se menciona en el anverso de este instrumento, el Comité de Adquisiciones y Servicios adjudics, a “EL PRESTADOR DE SERVIC!IOS”, el presente confrato
administrativo de prestacién de servicios.

E. Que sefiala como domicilio para todos los efectos de este contrato, el edificio marcado con et nomero 100-B, de |a calle Urawa, colenia fzealli-IP{EM, cédigo postat 50150, Toluca, Estade de México.
1. De “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A. Que esth debidamente constituida conforme & las leves de los Estados Unidos Mexicancs, ¥ que cuenta con personalidad juridica para contratar y obligarse.

B. Que quien suscribe el presente contraio tiere facultades para celebrarlo y que éstas no le han sido revocadas ni imitadas de manera alguna.

C. Que enlre otras actividades se dedica a la prestacion de! servicio materia de este instrumento; para cuyo efecte cuenta con fos recursos financleros, téonicos, humanos y materiales suficientes,

D. Que conece plenaments las disposiciones que, para &! caso de contratacion de servicios, establecen la Constitucion Polltica de los Estados Urides Mexicanos, la Constitucion Polltica del Estado Libre y
Soberano de México, Ley de Contratacion Pablica del Estado de México y Municipios, y su Reglamanto, asi coma las demés normas juridicas mexicanas que regutan, en lo particular, fa prestacion del
servicio objeto del presente contrato, y que desde ahora manifiesta su voluntad para cumplidas, renunciande expresamente a todo ordenamisnto juridico que se oponga a éstas.

E. Que sefiala como domicilio para todos los efectas de este contrato, el mencionado en el anverso del presente instrumento.
Ill. De “LAS PARTES”

A, Que es su voluntad celebrar &l presente contrate, de corformigad con lo establecido por los articuos 1 fraccian |, 3 fraccian I, 5, 7, 65, 66, 67, 68, 68, 70, 71, 76 fraccion lll y IV, 78, 81 y 82 de la Ley de
Confratacion Publica del Estado de México y Municipios; y 66, 120, 121, 123, 124, 125, 128, 129, 130, 134, 135, 137 y 138; del Reglamento correlativo sin gue existan, en forma alguna, vicios def
consentimiento que lo pusdan invalidar en todo o en parte.

B. Que conocen ¢l contenido y alcance de cada uno de los anexos que forman parte del presente &l contrato, obligandose a cumplirlos cabalmente en cada une de sus términos.
Expussto ko anterior, las partes convienen sujetarse aias siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA; OBJETO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar a “LA CONTRATANTE" el servicio obieto del presents contrato, en adelante denominado como “el servicio”, sujetandose a los elemeantos basicos de
la contratacion, las clausulas pactadas y los anexes del mismo.

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servigio comprende los aspectos descritos en el ANEXO UNO y los que expresamente derivan de éste ios cugles forman parte del presente confrato. €n todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se
obliga a prestar el servicio a entera satisfaccion de “LA CONTRATANTE”

TERCERA: CONTRATO ABIERTO

En el caso de que la Secretaria de Finanzas det Gobisrno del Estado de Méxice, contrate “et servicie™ par un plazo indeterminado, debera fijar los minimos y maximes dentro de la asignacin presupuestal
correspendiente, sujetindose al programa de suminisiro el cual formaré paste del presente contrat y no deberé exceder ef sjercicio fiscal en gue se suscriba.

En e supuesto de qua rebase un ejercicio fiscal, “LA CONTRATANTE” debera ajustarse a sus programas anuales de adquisicicnes, arrendamientos y servicios, deferminando el presupuesto total como el
relativo al siguiente ejercicio, considerando los costos vigentes y considerando las previsionss necesarias para los ajustes de costos que asegurer fa continuidad de! servicio contratado.

CUARTA: PAGO DEL SERVICIO

El pago del servicio se realizaré en la forma y el plazo indicados en el anverso de este instrumanta, previc cumplimiento de los requisitos que consigna la Clausula SEPTIMA.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, con fundamento en el articulo 120 fraceion VIl del Reglamento de la Ley de Contratacién Pitblica del Estado de Méxice, y Municipios de ser el caso, se obliga a reintegrar las
cantidades que el Gobiernc del Estado de Méxica le hubiera entregado en exceso por error con motivo de la contratacion.

Para afecics de lo anterior, EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera dentra de los 10 dias habiles siguientes a la fecha def requerimiento de reintegro, entregar las cantidades correspondientes a la Caja
General de Gobiemno; de fa ficha de reintegro EL PRESTADCR DE SERVICIOS debera remitir copia & {a contratante.

En caso de que |a confratista no reintegre dichas cantidades en el plazo estipulado, esta se considerera crédito fiscal y se solicitara 2 drea de recaudacion inicie ef Procedimiente Administrativo de Ejecucion.

QUINTA: ANTICIPO

£n caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reciba slgin anticipo con molive del sericio, debara presentar, de forma simultanea, garantia por el imporie total de éste.

La garantia deberd otorgarse a través da fianza, cheque cerlificado, cheque ds caja o deposilo en efectivo. En el caso de que se deba presentar a través de fianza se sujetaré al fexto que determing
previamente "LA CONTRATANTE”.

La gerantia se cancelara cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya amortizado ¢l importe tofal del anticipo.

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS

El precio del servicio podré ser modificado sujetandose a la pericdicidad v la formula que se indican en ef anverso del presente insirumento. Para tal efecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debsra
presentar un escrito mediantz el cuel justifique ante “LA CONTRATANTE” la madificacion de fos precios y en un plazo no mayor de treinta dias habiles resolvera en definitiva la conducente.

En caso de que ¢l ajuste de precios sea autorizado, el porcentaje correspondiente serd efective a partir de la fecha de preseniacion de la solicitud.

Cuando el gjuste de precios no sea autorizade, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se abliga a prestar e servicio conforme al precio pactade inicialmente.

SEPTIMA: REQUISITOS DE FACTURACIGN

l.as facturas electrnicas impresas que presente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con metivo de! servicio, deberan sujstarse alos lingamientos siguientes:

I. Exhibirse en & tantos 'as impresiones de los comprobantes fiscales digitales y deberan cumplir con los requisilos fiscales vigentes. Las remisiones que en su caso sustentendas facturas, deberan contener el
selio de “EL PRESTADOQR DE SERVICIOS” y el folio que les corresponda;

Il. Contener la descripcian detallada de! servicio, los precios unilerios y totales de cada concepto, el desglose del Impuesto al Valor Agregado v de los descuentos ofrecidos, y el h@porte total con namerc y letra;

¥

k. Emitirse a nombre del Gobierno del Estade de México; indicar €l atmero del presents contrato; y contar con I firma del servidor publico responsable de Ia recepcion del servicio;-astcomo con el seflo de fa
unidad administrativa usuaria y ia partida presupuestal afectada.

En {odo caso, las facturas electronicas impresas deberan acompafiarse de la documentacion que salicits [a Secretaria de Finanzas

OCTAVA: GRAVAMENES FISCALES 7
Cualguier gravamen fiscal que se origine con motivo de la celebracion de este contrato y su cumplimiento, correra a carge de |a parte que tenga el caracter de causante respecto al mismo.

En este sentido, todos Ios gravémenes fiscales que sean repercutibles a “LA CONTRATANTE” seran pagados anticipadamente por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y reembolsadps por “LA
CONTRATANTE"” mediante la presentacion de la docurmentacion comprobatoria correspondiente
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GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO - umigdioydigamy=-cil
FECHA DE ELABORAGION . NUMERO DE CONTROL
DiA MES ARO ELEMENTOS BASICOS DE LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS CS8/42/2018
01 JUNIO 2018

OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES

DURACION DEL SERVICIO: SERA DE 35 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LOS VEHICULOS CONFORME AL LISTADO DE ENTREGA (ANEXO UNO-B).

LUGAR DE PRESTAGION DEL SERVICIO: EN EL LUGAR QUE DESIGNEN LAS AREAS USUARIAS DENTRO DEL TERRITORIO DEL ESTADO DE MEXICO.

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO CON LV.A. (NUMERO Y LETRA): § 18'650,124.00 (DIECIOCHO MILLONES SEISCIENTOS GINCUENTA MIL CIENTO VEINTICUATRO PESOS 007100 M.N.}

FORMA DE PAGO: PARA LAS DEPENDENCIAS DEL. SECTOR CENTRAL SERA POR MES VENCIDO UNA VEZ ENTREGADAS LAS UNIDADES VEHICULARES A ENTERA SATISFACCION DE
LLOS ORGANOS USUARIOS DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES, POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA DIRECCION GENERAL DE TESCRERIA, DE LOS DOCUMENTOS
RESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y REQUISITADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPOS, NI EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES.

NOTA: LAS OBLIGACIONES CONTRACTLALES QUE SE LLEGUEN A FORMALIZAR GON BASE EN ESTA AUTQRIZACION ESTARAN SUJETAS A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
DEL ANO EN QUE SE PREVE EL INICIO DE SU VIGENCIA, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA EXISTENCIA DE LOS RECURSCS PRESUPUESTARIOS
RESPECTIVOS APROBADDS POR LA CAMARA DE DIPUTADOS LOCAL, SIN QUE LA NO REALIZACION DE LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIWA ORIGINE RESPONSABILIDAD
ALGUNA PARA LAS PARTES.

PLAZO DE PAGOD: PARA LAS DEPENDENCIAS DEL SECTOR CENTRAL SERA POR MES VENCIDO UNA VEZ ENTREGADAS LAS UNIDADES VEHICULARES A ENTERA SATISFACCION DE
LOS ORGANOQS USUARIOS DENTHO DE LOS 45 DiAS HABILES, POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA, DE LOS DOCUMENTOS
AESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y REQUISITADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPOS, NI EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES.

NOTA: LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES QUE SE LLEGUEN A FORMALIZAR CON BASE EN ESTA AUTORIZACION ESTARAN SUJETAS A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
DEL ANO EN QUE SE PREVE EL INICIO DE SUJ VIGENCIA, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA EXISTENCIA DE 1.0S REGURSOS PRESUPUESTARIOS
RESPECTIVOS APAOBADOS POR LA CAMARA DE DIPUTADCS LOCAL, SIN QUE LA NO REALIZACION DE LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD
ALGUNA PARA LAS PARTES.

ANTICIPO: NO HAY ANTICIPO

AJUSTE DE PRECIOS: EL COSTO OFERTADO DEBERA SER FIJO DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEE CONTRATO (TIPO E IMPORTE): INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., DEBERA ENTREGAHALA DENTHO DE LOS 10 DIAS HABILES
POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATQ, CON UNA VIGENCIA MINIMA DE 12 MESES, EN EL DEPARTAMENTO DE CONTRATOS DE ADQUISICIONES CON RECURSODS
ESTATALES DE LA DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS ADQUISITIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE MEXICO. EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEBERA CALCULARSE EN MONEDA NAGIONAL ¥ SE CONSTITUIRA POR EL 10% DEL IMPORTE
TOTAL DEL CONTHATO, SIN INGLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADQC. SE OTORGARA A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA O FIANZA, EXPEDIDOS A
FAVOR DEL GOBIERNC DEL ESTADO DE MEXICO, POR UN IMPORTE DE § 1'607.769.31 (UN MILLON SEISCIENTOS SIETE MIL SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 31/100
M.N). S| 8E OTORGA MEDIANTE FIANZA, SE DEBERA OBSERVAR LO INDICADO EN LOS ANEXOS CUATRO (DOCUMENTO DE INCLUSION) ¥ CUATRO-BIS (AFIANZADORAS
AUTORIZADAS PARA LA ADMINISTRACIGIN DE FIANZAS) DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LPNP-017-2018.

PENAS CONVENGIONALES (ATRASO, INCUMPLIMIENTO Y RESCISION): INTEGRA ARRENDA, 5.A, DE C.V. SOFOM E.N.R., EN CASO DE QUE NO FIRME El. PRESENTE CONTRATO
POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, SERA SANCIONADO EN TERMINOS DE LO DISPUESTC POR EL ARTICULO B7 DE LA LEY DE CONFRATACION PUBLIGA DEL ESTADO DE
MEXICC ¥ MUNIGIPIOS; ATRASO: EN LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERA SANGIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL DEL UNO AL
MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO PENDIENTE DE ENTREGAR POR GADA DIA DE DESFASAMIENTO £N EL INIGIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ¥ UNA SANCION DE
TREINTA A TRES MIL VECES LA UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION (U.M.A) EN LA CAPITAL DEL, ESTADOQ DE MEXICQ, EN LA FECHA DE LA INFRACCION, ASI COMO LINA PENA
CONVENCIONAL HASTA POR EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO INCUMPLA GON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, ASI COMO DE
SU  REGLAMENTO:; CON EL SERVICIO EN LAS FECHAS Y HORARIOS PACTADROS, EL SERVICIO NO CUMPLA CON LAS CARACTERISTICAS Y CONDICIONES CONTRATADAS
INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LA SANCION Y LAS PENAS ESTIPULADAS ANTES SENALADAS EL GOBIEANO DEL ESTADO DE MEXICO PODRA EXIGIR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; CUANDO OMITA ENTREGAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTC DEL CONTRATO, EN LOS TERMINOS ¥ BAJO LAS CONDICIONES SENALADAS,
INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL. EL CONTRATO PUEDE SER RESCINDIDO SIN RESPONSABILIDAD
PARA EL GOBIERNO DEL ESTARO DE MEXICO, GUANDO INTEGRA ARRENDA, S.A. DE G.V. SOFGM E.N.R., INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CAAGO, ADEMAS
ESTA OBLIGADA A PAGAR LOS DAROS Y PERJUICIOS OCASIONADOS AL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, LO ANTERIOR, SIN PERJLICIO DE QUE SE DECRETE LA INCLUSION
DE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM EN.R., EN EL BOLETIN DE EMPRESAS CONTRATISTAS Y/O PROVEEDORES OBJETADOS EN EL ESTADO DE MEXICO ¥ OTRAS
ENTIRDADES.

ANEXOS DEL CONTRATO

ANEXO UNO ESPECIFICACION DEL SERVICIO ANEXO UNO-B | FECHA DE ENTREGA
ANEXOUNO-A | OBSERVACIONES DEL SERVICIO ANEXO DOS COSTO DEL SERVICIO
OBSERVACIONES

INTEGRA ARRENDA, $.A, DE C.V. SOFOM E.N.R., ACEPTA EXPRESA Y TACITAMENTE QUE DARA DEBIDG CUMPLIMIENTO A TODO LO ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LA LICITACION
PUBLICA NACIDNAL PRESENCIAL LPNP-017-2018, OFERTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADAS POR SU REPRESENTANTE LEGAL EN EL DESARROLLO DEL PROCESO
ADQUISHIVO CORRESPONDIENTE, FORMANDO PARTE DEL CONTRATCQ RESPEGTIVO; SE EXCEPTUAN DE SU APLICAGION LAS CLAUSULAS TERCERA, QUINTA Y SEXTA DEL
PRESENTE INSTRUMENTO CONFRACTUAL.

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO}

POR EL P

POR LA CONTRATANTE

- JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
/ ".plqe TOR GENERAL DE-RECURSOS MATERIALES DE LA EMPRESA
INTEGRA ARRENDA, SA. DE C.V. SOFOM E.N.R.

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A 5US ASPECTOS JURIDICOS, POR LO

QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y 5
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIHECCION GENERAL DE RAECURSDS i CHEDE S0 e HPCION
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENGIA, DiA MES ANO

POR OFRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBAE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMAGION

CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS
ESTRICTA RESPONEABILIDAD DEL AREA USUARIA. 05 tar ¥ '
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NOVENA: GARANTIA DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” garantiza ampliamente, durante e! plazo indicado en el anverso de este contrato, la calidad del servicio.

Altérmino del presente contraio, “EL PRESTADOR DE SERVIGIOS” debera expedir, a “LA CONTRATANTE", una pdliza de garantia, en fa gue se hara corstar, corng minima, lo siguiante:
1. Alcance y duracidn;

Il. Condiciones y mecanismos para hacerla efectiva;

Hl. Domicilio para rétlamacionss; y

[, Establecimizntes o talleres de servicio,

En tod caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obiga a responder de Ios dafectos y vicios ocultos del servicio, asi como de los dafios y perjuicios que se lleguen a ¢ausar & “LA CONTRATANTE” 0 2
terceras.
Lo no previsto en esta clausula se resolvera canforme & las disposiciones de los Capitulos Noveno y Décime Primero de |z Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

DECIMA: RELACION DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CON SUS TRABAJADORES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su cardcter de patrén del persanal qus ocups con motive del servicio, serd |z (nica responsable de fas obligaciones derivadas de las disposiciones legales en materia de
frabajo y de seguridad socal.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" conviene, par lo mismo, en responder de las reclamaciones que sus frabajadcres presenten en su contra o en contra de “LA CONTRATANTE", en relacian cor los trabajos
redlizadas con motivo del servicio.

DECIMA PRIMERA: INFRACCIONES
Las infracciones de cualquier naturaleza comeatidas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, cor motivo del servicio, seran de su responsabilidad exclusiva,

DECIMA SEGUNDA: CESIGN DEL CONTRATO

EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no pocra, baio ninguna circunstancia, geder g terceras personas los derechos y les obligaciones derivados de la suscripeion def presente conirato. En todo caso, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” ser4 el responsable del cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA TERCERA: SUBCONTRATACION
Para los efectos de este contrato se entendera por subcontratacian, &l acto por ef cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” encomienda a ofra el servicio en forma total o parcial

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pretenda utilizar los servicios de ofra empresa en los términos de! parrafo anterior, debers comunicarlo previamente por escrite a “LA CONTRATANTE”, &l cual
resolvera en definitiva si acepta ¢ rechaza la subcontratacion.
En todo caso, la responsable del servicio serd “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a quien se cubrira el impette correspondients.

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” entregars a “LA CONTRATANTE®, dentro dz ios diez dias habiles posteriores a la suscripcion def presente contrato, fa correspondiente garantia de cumplimiento en ef tipo
e imporie gue se establsce en ef anverso del mismo.
La garzntia deberd sujetarse al texto que determine previamente "LA CONTRATANTE” y sera cancelada cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya cumplido con todas sus obligacicnes contractuales.

DECIMA QUINTA: PENAS CONVENCIONALES

El atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la facha de inicio del servicio ser4 sancionade con fa pena convencional que se establece en el anverso de este contrato.

El Incamplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con cuslquiera d las obligaciones que derivan de este contrato sers sancienado con una pena convencional hasta por el imparte de |a garantia de
cumplimiento del contrats que se indica en el anverso del presente instrumento.

Independientemente de la aplicacian de las penas convencionales indicadas en esta cfdusula, “LA CONTRATANTE” podré exigir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" el cumplimiento del contrato. En su
caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligadz a pagar los dafios y perjuicios ocastonados a “LA CONTRATANTE".

DECIMA SEXTA: RESCISION DEL CONTRATO

El presenta contrato podré ser rescindido en caso de incumplimiento grave de alguna de las partes. Al efecto, cuando sea “LA CONTRATANTE” el que deferming rescindirio, dicha restisién opesard de pleno
derecho por via administrativa, previo desahogo de |a garantia de audiencia a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en términos del Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Méxice; en tanto
qua, si es “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quien decide rescindirlo, sera necesario que lo demande ante el Tribunal de lo Centenciose Administrativa.
.85 causas que pueden dar lugar & ia rescision por parle del “LA CONTRATANTE” son las siguientes: )

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” omile entregar |a garantia ¢e cumphimiento del contrate, en los trminos y baio las condiciones que consigna la Clausula DECIMA CUARTA;

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se declara en quiebra o suspension de pagos, o si hace cesion de bienes en forma tal que afects a este contralo;

Si el airaso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la fecha de inicic del servicic es superior a diez dfas habiles: o

Engeneral, por cualquier ofra causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que devenga el incumplimiento grave del contrato
En caso de incumplimienta grave de cualguiera de las obligaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA CONTRATANTE" podra optar entre exigir el cumplimianto del presente contrato, aplicande fas
penas convencionales estipuladas en la Clausula DECIMA QUINTA, o declarar administrativamente su rescisian,
Si “LA CONTRATANTE” opta por fa rescision, impondra a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una pena convencional hasta por ¢ importe de Ia garantfa de cumplimiento del contrato que se indica en el
anverso de este instrumento. En st caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" estara obligade a pager los dafics y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE”.

DECIMA SEPTIMA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Sin perjuicio de la aplicacitn ds las penas convencionales establecidas en la Clausuta DECIMA QUINTA, asi como d ta rescision del contrato indicada en la Clausuta DECIMA SEXTA, “LA CONTRATANTE"
podré sancionar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con multa equivalents a la cantidad de freinta a tres mil veces la unidad de medida y actualizasion (U.M.A.) vigente en la capital de! Estado de Mexmlq en
la fecha de infraccion, cuando infrinja las disposicionas contenidas en Ley de Centratacion Piblica del Estado de México y Municipios, relativo a fas Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios,
asi camo de su Reglamento correlativa. Se dara imeie al Procedimiente Administrativo Sancionador, cuande existan en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", 10 quejas consideradas come graves en
la prestacion de los servicios contratades.

DECIMA OCTAVA: PAGO DE SANGIONES

Los impertes par cancepto de penas convencionales y sancionas administrativas que no sean pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en el plazo que determine “LA CONTRATANTE", tendrén el
caracter de cradito fiscal y se harén efectivos a fravés de las cantidades que se encuentren pendientes de page a la propia EMPRESA o mediante el procedimiento econdmico-coactivo.

DECIMA NOVENA: INHABILITACION

Sin perjuicio de %as penas convencicnales y las sanciones administrativas a que se refiere el presente contrato, asi como de la festision de este instrumento, “LA CONTRATANTE” podia incluir a “EL
PRESTADOR DE SERVICICS” en el Registro de Empresas Objetadas que lleve la Secretaria de la Contratoriz asi como en & listado de empresas o personas sujetas al procedimienta administrative
sancionador, previsto en el articule 74 de (a Ley de Contratacién Piblica del Estado de México y Municipios, y 164 de su Reglamento

VIGESIMA: NORMAS JURIDICAS APLICABLES

Las partas convienen en qua fodo lo no previste en este contrato e regird por lo dispuesto en (2 Ley de Contratacion Piblica del Estado México y Munitipios, asi como de su Reglamento y demas disposiciones
legales aplicables, quedando 1a Direccion General Juridica y Consultiva de la Consejeria Juridica del Ejecutive Estatal como representante legal del Gobierno del Estado de México.

VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION
La inferpretacion y cumplimiento del prasente contrato, y todo aquelle que o esté expresamente estipulado en el mismo, se resolverd en forma administrativa, En caso de controversia, las parles convienen

somelerse a la jurisdiccion y competencia de los Tribunzles Administrativos de |a ciudad ds Toluca, Estado de México, segun comresponda, renunciando, expresaments, al fusro que pudiera correspanderlas par
raztn de su demicilio o vecindad, presente y futuro. 1

Leldo que fue por las partes que en &l intervinigron y enteradas de su slsance lega), el presente contrato se firma al calce, en original, en I3 ciudad de Teluca de Lerdo, capital def Estydo h{e México, en la fecha
sefialada en el anverso de este confrato.

VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION ANTICIPADA
“LA CONTRATANTE” podra dar por terminado anticipadamente @ presente. cuando concurran razones de interés gereral, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidsd de requerir los

servicios originalmente contratados, y se demusste que de continuar cor el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio & Estado de México. En esle supuesto “LA
CONTRATANTE” reembolsara & “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ los gastos no recuperables en que haya incurrido siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobadosly se relacionen

drectamgnte con el contrato |
'
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3251010078-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO MARCA GHEVROLET, AVEC LS TM, MODELO 2048.

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJOS LATERALES
CON AJUSTE MANUAL FAROS DELANTEROS DE HALOGENOC RINES DE ACERC DE 14 PULGADAS EQUIPAMIENTO INTERIOR RADIO AM-FM AIRE
ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS COMPLETAMENTE ABATIBLES CON OPCION A 60-40 CRISTALES DELANTEROS Y TRASEROS MANUALES
VESTIDURAS DE TELA VOLANTE DE 4 BRAZOS CON AJUSTE DE ALTURA SEGURIDAD ALERTA PREVENTIVA DE USC DEL CINTURON DE SEGURIDAD
PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO CINTURONES DE SEGURIDAD DE 3 PUNTOS EN TODOS LOS
ASIENTOS FRENOS DELANTEROS DE DISCO VENTILADO Y TRASEROS DE TAMBOR INMOVILIZADOR DIMENSIONES EXTERIORES (CENTIMETROS)
ANCHO TOTAL 171.0 ALTURA TOTAL 150.5 LARGO TOTAL 433.8 DISTANCIA ENTRE EJES 248.0 DIMENSIONES INTERIORES (CENTIMETROS)
COMPARTIMIENTO DELANTERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 99.8 ESPACIO PARA HOMBROS 136.1 ESPACIO PARA PIERNAS 104.0
COMPARTIMIENTO TRASERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 95.0 ESPACIO PARA HOMBROS 134.1 ESPACIO PARA PIERNAS 89.8 CAPACIDADES
PASAJEROS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 45 CAJUELA SIN ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 351 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR
1,106 PESO BRUTO VEHICULAR 1,567 TREN MOTRIZ MOTOR: 1.8 LITROS, 4 CILINDROS POTENCIA: 103 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5,800 RPM
(REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 107 LB-PIE (LIBRAS PIE) @ 3,600 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) THANSMISION MANUAL DE 5
VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA TIPO MCPHERSON DIRECCION HIDRAULICA. RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO)
| COMBINADO 17.6 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENGCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR
PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR
DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL,
COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYEGCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO
FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 852,535 A/M PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO iNCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTVO Y COHRRECTIVO. -SEGURO DE
| COBERTURA AMPLIA, -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHIGULOS CON
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
11 DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS| COMO CONTARAN CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
|i VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
| PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
| REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
| INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
;’ SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. FL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
|VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERQ DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIWO ELECTRGNICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
|UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
| FRECUENCIA, APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO El. DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S| EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USC DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTC DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
 COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENGIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL |
CE@N UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADOD DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGD DE DEDUCIBLE EN CASO
\DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADGR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE BOBO O PERDIDA TOTAL DEL|
\VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMC MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO |
DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)

INCLUYE EL. SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 385 DIAS DEL

ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO G EN SITIO, AS| COMOC REPORTES DE ACCIDENTES Y

SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA

EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNAHA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR

| SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB

SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRAGION, MONITORES Y SEGUIMIENTO DE LOS |
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL SERA COMPATIBLE CON LAS |

PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENC!ONi
|
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ALK,

DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO
DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA
DIRECTA EN CASO DE ROBO O AGCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y
VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRC DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASi COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B} LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICAGION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C} EL. KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL. PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR
CAPACITACION EN E£L USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE
LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A
TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASD, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DEL AREA USUARIA, SE
ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A
TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNC DE LOS VEHICULQS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA AL
AREA USUARIA EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA AL AREA USUARIA EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24
HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS
{SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE
UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE
VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE
CONTENDRAN COMG MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULG, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O
PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3951010079-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO MARCA CHEVROLET, BEAT HATCHBACK LT, MODELO 2018

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, INTERIOR ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40
ASIENTO TRASERO CON 2 CABECERAS CALEFACCION AIRE ACONDICIONADO CON CONTROLES MANUALES DESEMPANADOR TRASERO
EXTERIOR RETROVISORES LATERALES CON AJUSTE MANUAL Y PLEGABLES MANUALMENTE EN COLOR NEGRO RIN DE AGERC DE 14 PULGADAS
SEGURIDAD 2 BOLSAS DE AIRE FRONTALES FRENOS DE DISCO DELANTEROS Y DE TAMBOR TRASEROS SISTEMA DE AUDIO CON RADIO AM, FM
MOTOR-CHASIS-MECANICO MOTOR 1.2 LITROS 4 CILINDROS POTENCIA 81 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES FOR
MINUTO) TORQUE 80 LB-PIE (LIBRAS POR PIE} @ 4,800 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES
SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON Y SUSPENSION TRASERA INDEPENDIENTE CON BASTIDOR DIRECCION ELECTROASISTIOA RENDIMIENTO
DE COMBUSTIBLE (KILOMETRQ POR LITRO) COMBINADO 20.7 DIMENSIONES EXTERIORES (CENTIMETROS) ALTURA TOTAL 152.2 ANCHO
TOTAL159.7 DISTANCIA ENTRE EJES 237.5 LARGO TOTAL 363.5 CAPACIDADES PASAJERCS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITRCS) 35 CAJUELA SIN
ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 170 CAJUELA CON ASIENTOS ABATIDOS (LITRQS) 881 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 965 PESO BRUTO
VEHICULAR 1355 DIMENSIONES INTERIORES (CENTIMETROS) COMPARTIMIENTO DELANTERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 100.9 ESPACIO PARA
HOMBROS 128.8 ESPACIO PARA CADERAS 121.6 ESPACIO PARA PIERNAS 106.7 COMPARTIMIENTQ TRASERO (CENTIMETROS) ALTURA DE
ASIENTO A TECHO 95.2 ESPACIO PARA HOMBROS 126.3 ESPACIC PARA CADERAS 125.6 ESPACIO PARA PIERNAS 86.2 REQUERIMIENTOS
ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ,
CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA
REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CLIENTA CON VALIDACION OFICIAL, GOMPATIBLE CON EL SISTEMA DE
INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA):
DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIFIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA
CARACTEHiSTI(CA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENEHRLIDADES DEL SERVICIC
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INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA

(CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESD VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES

CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGC DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES,

ASi COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE

INFRACGIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA |
DENTRO DE LOS 15 DiAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE|
ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL
REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO ¥ CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE
SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENGCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PLINTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES
DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO
DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO ¥/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS,
CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD ¢ S1 EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE
REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO
DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL
ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL. PAGD DE DEDUCIBLE £N CASO DE SINIESTRO, EXCEPTC CUANDO EL SINIESTRO SEA
IMPUTABLE AL USUARIC DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O
AUTORIDAD CORRESFONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO
CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMING DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR
DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL
CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 0fAS DEL ARO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL,
SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACGIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN |
EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL
CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA
PE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO via WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO
RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITCREQO Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE
COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE
LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO),
ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA GON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO
PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURC DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O
ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SCPORTE CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEQCONFERENCIA. -ACCESC POR
NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL GONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSARBILIDAD DE CADA
UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA
UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS
DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA
COMO ROBOS O ACCIDENTES. £L SISTEMA FROPORCIONARA CUANDC MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE
VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASi COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS
INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL. CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL. KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA
SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE
TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERAGION CONFORME A LA
INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA
TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRQ DE LOS PRIMEROS 5 DIiAS HABILES DE CADA MES,
SE ENTREGARA UN REPORTE DETAILLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL GENTER, Y EN SU CASO, LAS
ACCIONES iMPLEMENTADAS FARA SU ATENCION. -A PETICION DEL AREA USUARIA, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL|
KILOMETRAJE DE CADA UNC DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL
INGRESQ AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA AL AREA USUARIA EN CASO DE FALLA O AJUSTES
DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA AL AREA USUARIA EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL
SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MCNITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL
CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PQODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO Al
SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMAGCION: -TIPD DE VEHICULO -NUMERC DE SERIE -NUMERO DE |
PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIfIO: KILOMETRAJE DEL

VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE L§S RECORRIDOS.
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3251010080-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO MARCA HYUNDAL, ELANTRA GLS PREMIUM TA, MODELO 2018

- AHRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVC POR EL PERICDO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COQRDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, MOTOR-TRANSMISION MOTOR 2.0 LITROS NUMERO
DE CILINDROS-DISPOSICION 4-EN LINEA DESPLAZAMIENTO (CENTIMETROS CUBICOS) 1,999 POTENCIA 147HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,200
RPM (REVOLUGIONES POR MINUTO) TORQUE 132 LB-FT (LIBRAS PIE) @ 4,500 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) RADIO DE COMPRESION 12.5:1
TIPO DE TRANSMISION-NUMERC DE VELOCIDADES AUTOMATICA-6 TRACCION DELANTERA DINAMICA SISTEMA DE GESTION DE ESTABILIDAD DEL
VEHICULO (VSM) CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) SISTEMA DE CONTROL DE TRACCION (TCS) ASISTENCIA AL ARRANQUE EN
PENDIENTE (HAC) SUSPENSION-DIRECCION SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON DIRECCION ELECTRO-ASISTIDA (MDPS) FRENOS
DELANTEROS DISCO TRASEROS DISCO SISTEMA ANT/BLOQUEQ DE FRENADO {ABS) DISTRIBUGION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD)
DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) LARGO 4,570 ANCHO 1,800 ALTO 1,455 DISTANCIA ENTRE EJES 2,700 ENTREVIA DELANTERA- TRASERA
1,555-1,564 NUMERO DE PUERTAS 4 DIMENSIONES INTERIORES (MILIMETROS) ESPACIO PARA LA CABEZA-DELANTERA-TRASERA 985-947
ESPACIC PARA LAS PIERNAS-DELANTERA-TRASERA 1,073-906 ESPACIO PARA LOS HOMBROS-DELANTERA-TRASERA 1,427-1,405 AREA DE
CARGA EN LITROS {VDA) 458 PESOS (KILOGRAMOS) PESC VEHICULAR 1,330 PESO BRUTO VEHICULAR 1,780 CAPACIDAD TANQUE DE
COMBUSTIBLE (LITROS} 53 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO-LITRO) CIUDAD 15.2 CARRETERA 24.8 COMBINADO 18.4 RINES-
LLANTAS RINES ALUMINIO 18 PULGADAS LLANTAS 205-55 RIN 16 LLANTA DE REFACCION TEMPORAL CARACTERISTICAS EXTERIORES FAROS DE
PROYECCION DE HALOGENO PARABRISAS TRASERC CON DESEMPARADOR MEDALLON TINTADO Y CON DESEMPANANTE CARACTERISTICAS
INTERIORES ASIENTOS DE TELA ASIENTO TRASERO ABATIBLE 80-40 ASIENTOS DELANTEROS CON AJUSTE MANUAL AIRE ACONDICIGNADO
ESPEJO RETROVISOR VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD FRENO DE ESTACIONAMIENTO DE MANO CONTROLES DE AUDIO AL
VOLANTE ALIDIO AM-FM Y ENTRADAS USB-AUXILIAR SEGURIDAD CIERRE DE SEGUROS CENTRALIZADO CONTROL REMOTO CON ALARMA
BOLSAS DE AIRE TIPO CORTINA BOLSAS DE AIRE FRONTALES BOLSAS DE AIRE LATERALES REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE
LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLLANG, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS
Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC,
INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON
|LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850
 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
| NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER}). -
| SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACGESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
| VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMQ CONTAR CON
| PLACAS DE CIRCULLACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES|
| SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN
| CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFIGAGION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS
'1 HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIC DE NEUMATICOS. EL
MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES
Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVC DE LAS UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA|
| NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Si EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL
| CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
‘|UN|DAD 0 POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE‘I
| COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA|
\‘METHOPOLITANA EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASQ DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIC DEL
| VEHICULO, FOR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. |
!PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O \
SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO|
| DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)} INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERQ 01-800, QUE|
| FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DiAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTOD O EN SITIO, ASII
COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4-
HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO El. REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN
EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO |
DE VEHICULOS CON AGCCESO VIA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISERO RESPONSIVO, RARA LA ADMINISTRACION, |
| MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION |
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MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMOI
AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECYA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO}, ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON
LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE
CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICGS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA
OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR
USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE GADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA
CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE
VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS, ASi COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU
SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
ACCESORIOS APLICABLES. ) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO
DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS
INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE
DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS AGCIONES IMPLEMENTADAS
PARA SU ATENCION. -A PETICION DEL AREA USUARIA, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS
ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS,
A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA
CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCICNARA AL AREA USUARIA EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA AL AREA
USUARIA EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA
UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICIGN
QUE PODRA SER CONSULTADO ViA WEB, A TRAVES DE UNA GLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPCRTES CON Al
MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULD -NUMERQ DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA
DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMFO
TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010083-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVA MARCA JEEP, COMPASS LIMITED, MODELO 2018

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, MOTOR MOTOR 2.4
LITROS FOTENCIA DE 180 C.F. (CABALLOS DE FUERZA} @ 6,250 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE DE 175 LB-PIE {LIBRAS-PIE) @ 4,400
RPM (REVOLUCIONES PCR MINUTC) DIRECCION ELECTRO-ASISTIDA SUSPENSION DELANTERA Y TRASERA MCFPHERSON CON RUEDAS
INDEPENDIENTES Y BARRA ESTABILIZADORA TANQUE DE COMBUSTIBLE DE 51 LITROS TRACCION DELANTERA TRANSMISION AUTOMATICA DE 5]
VELOCIDADES DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) ALTO 1,635 ANCHO (SIN ESPEJOS): 1,819 LARGO: 4,394 DISTANCIA ENTRE EJES: 2,636
SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE ARRANQUE EN PENDIENTES (HSA) ASISTENCIA DE FRENADO DE EMERGENCIA (BAS)
ASISTENCIA DE FRENADO EN LLUVIA (RBS) BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE DE CORTINA DELANTERAS Y
TAASERAS BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO MULTIETAPA BOLSAS DE AIRE LATERALES DELANTERAS CABECERAS
DELANTERAS ACTWAS CABECERAS TRASERAS CON AJUSTE DE ALTURA (TRES) CINTURONES DI SEGURIDAD DE TRES PUNTOS TRASEROS PARA
ITODAS LAS POSICIONES CON LIMITADOR DE CARGA CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS CON AJUSTE DE ALTURA, PRETENSOR Y|
[LIMITADOR DE CARGA (ERL) CONTROL DE CRUCERO CONTROL DE ESTABILIDAD PARA REMOLQUES (TSD) CONTHOL DE TRACCION EN TODAS |
LAS VELOCIDADES (TCS) CONTROL ELECTRONICO DE ESTARILIDAD (ESC) DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD) FRENOS CON|
SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) FRENOS DELANTEROS DE DISCOS VENTILADOS FRENOS TRASEROS DE DISCOS SGLIDDS INMOVILIZADOR DE ‘
MOTOR SENSOR DE PUNTO CIEGO SENSOR DE RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE ALERTA DE CINTURONES DE SEGURIDAD |
DELANTEROS SISTEMA DE ASISTENCIA ELECTRONICA ANTIVUELCO (ERM) SISTEMA DE MONITOREQ DE PRESION DE LLANTAS SISTEMA|
TEMPORIZADOR DE FAROS EQUIPAMIENTC AIRE ACONDICIONADO ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 DESEMPANADOR TRASERO ESPEJO !
:iRETROVISOR FRENO DE ESTACIONAMIENTO ELECTRICO LLANTA DE REFAGCCION DE TAMARO NORMAL LLANTAS 225:55 R18 RINES DE18
PULGADAS VOLA:\ITE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE
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EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1
KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN
FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS
ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS
INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VERICULOS CON ACCESO ViA WEB. TODAS |.AS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMQ CONTAR CON
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FEGHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
| MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES
Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA
| NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
|1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Si EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL
| CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE
COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA
| METROFOLITANA. El. PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIC DEL
VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE.
PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMING DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO
DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERQ 01-800, QUE
FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI
|COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4
HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL GENTER. SE DESIGNARA UN
|EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO
DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WES, CON UN DISERIO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION,
MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA (LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION
MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 105 Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO
| AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON
| LAS SIGUIENTES FUNGIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
| VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENGIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE
\I CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA
| OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR |
| USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, |
| CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA |
|CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE |
\VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
!CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
| CORREGTIVOS, ASI COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENGIAS RECIBIDAS EN EL CALL GENTER Y SU
\‘ SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA|
‘. INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES YH
| ACGESORIOS APLICABLES. B) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA|
| CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO !
|DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS |
| INSTALAGIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE \
| DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS I‘
H PARA SU ATENCION. -A PETICION DEL AREA USUARIA, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS I
'\ ATENDIDOS, EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, |
A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESQ AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA
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CLAVE DE ACCESO QUE SE FROPORCIONARA AL AREA USUARIA EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA AL AREA
USUARIA EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA
UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION
QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES GON AL
MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERC DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA
DE |.0S MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMOQ MINIMO; KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODGMETRO, HORA, TIEMPO
TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTQS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010084-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO NUEVA MARCA JEEP, GRAND CHEROKEE LIMITED, V6 4X2, MODELO
2018

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGIUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, MOTOR MOTOR: 3.6 LITROS, V6 POTENCIA: 295HP
{CABALLOS DE FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 260 LB-FT (LIBRAS-PIE) @ 4,000 RFM (REVOLUCIONES POR
MINUTO) TRANSMISION: AUTOMATICA ELECTRONICA DE 8 VELOCIDADES TRACCION: 4X2 SUSPENSION INDEPENDIENTE - CON
AMORTIGUADORES DE GAS TIPO DE SUSPENSION REGULAR DIRECCION: ELECTRO-ASISTIDA DIMENSIONES, PESOS Y CAPACIDADES PESO
VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,075 PESO BRUTO VEHICULAR {KILOGRAMOS): 2,948 LARGO (MILIMETROS): 4,822 ANCHO (MILIMETROS): 1,943 ALTO
(MILIMETROS): 1,761 DISTANCIA ENTRE EJES (MILIMETROS): 2,914 CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE (LITROS): 93 ANGULO DE ENTRADA: 26.2
GRADOS ANGULO VENTRAL: 19 GRADOS ANGULO DE SALIDA 24 GRADOS CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 570 CAPACIDAD DE ARRASTRE
(KILOGRAMOS):1,588 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETROS-LITRO): CIUDAD 9.19 CARRETERA 14.87 COMBINADO 11.1 RINES Y
NEUMATICOS RINES, DIAMETRO: 20 PULGADAS NEUMATICOS: P265-50R20 SISTEMAS DE SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE
| ARRANQUE EN SUBIDAS BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES AVANZADAS MULTI-ETAPAS BOLSAS DE
|AIRE LATERALES DE ASIENTOS DELANTERQS BOLSAS DE AIRE LATERALES DE CORTINA PARA PRIMERA Y SEGUNDA FILAS DE ASIENTOS
|CONTROL DE ESTABILIDAD PARA REMOLQUES (TSD) CONTROL DE TRACCION (TCS) CONTROL DE VELOCIDAD ELECTRONICO CONTROL
! ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) FRENOS DE DISCO EN LAS 4 RUEDAS CON SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) SEGUROS ELECTRICOS DE
| APERTURA A GONTROL REMOTO SENSIBLES A LA VELOCIDAD SENSOR DE PUNTO CIEGO (BSM) Y RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE
| ENTRADA PASIVA- ENCENDIDO POR BOTON SISTEMA DE MANOS LIBRES CON COMANDOS DE VOZ SISTEMA DE MONITOREQ DE PRESION DE
|LLANTAS (TPM) EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJOS EXTERIORES CRISTALES DELANTEROS TINTADOS EQUIPAMIENTO INTERIOR AIRE
ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS ABATIBLES 60-40 CUBIERTA DEL AREA DE CARGA TOMAS DE CORRIENTE AUXILIAR DE 12 VOLTIOS
VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON
| SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE
| UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON
| VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE
PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 AM
PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANGIA MAGNETIGA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEQDIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA:
| RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE
] COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON|
“ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADC DE MEXICO Y
 VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
u PROVEEDIOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL |
MHEF‘OHTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE|
I‘ INFRAGCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE 1.0S 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION,
i1 SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
| VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
| NACIONAL, SE FROFORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
|UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Si EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESC{IL\STE NORMAL DE|
'USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADUHA SEGURC DE ‘|
\COBERTUHA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENGCIA JUHID]CA\Y AUXILIO VIAL '
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{CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO'
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO |
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL. DEL|
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO |
DEL TERMING DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRQ DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL“
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y

SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA

EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESFONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR

SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB

SE INCLUYE LN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISERQ RESFONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS I
I VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADQRAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON

LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES YI
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA |

AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE\
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE GON ACCESO TELEFONICO, i
CHAT Y VIDEOCONFERENGIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR |
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA |
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZAGION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASi COMO LAS |
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA'Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) Ei KILOMETRAJE RECQRRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, |
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES|
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR |
CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE
LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A
TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DEL AREA USUARIA, SE|
ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE Al
TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNQ DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA AL
AREA USUARIA EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNGIONALIDAD, SE INFORMARA AL AREA USUARIA EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24
HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS
(SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE |
UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE |
VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE|
CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULC, DIRECTO DEL QDOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O

PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS. ‘

3251010085-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVO MARCA VOLKSWAGEN, JETTA TIPTRONIC |
(TIPO AUTOMATICA), MODELO 2018 l
?|
|- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODD DE 38 MESES, CON LAS SIGUIENTES|
CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, MOTOR;
ALIMENTACION DE COMBUSTIBLE: INYECCION ELECTRONICA MULTIPUNTO CATALIZADOR: 3 VIAS DESPLAZAMIENTO: 1,984 CENTIMETROS|
CUBICOS NUMERO DE CILINDROS: 4 POTENCIA: 115HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5200 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 169 NM ‘
(NEWTON-METROS) @ 4000 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) NUMERO DE VALVULAS: 8 TRANSMISION: TIPO AUTOMATICA (TIPTRONIC) TREN
‘ MOTRIZ DIRECCION: HIDRAULICA FRENOS DELANTEROS: DISCO VENTILADO FRENOS TRASEROS: DISCO SISTEMA DE ANTIBLOQUEO DE FRENOS|
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{ABS) SISTEMA DE BLOQUEO ELEGTRONICO DEL DIFERENCIAL (EDS) SISTEMA DE CONTROL DE TRACCION (ASR) SUSPENSION DELANTERA:
MCPHERSON SUSPENSION TRASERA TRACCION DELANTERA CAPACIDADES Y DIMENSIONES ALTO: 1,453 MILIMETROS ANCHO: 1,778
MILIMETROS DISTANCIA ENTRE EJES: 2,651 MILIMETROS LARGO: 4,652 MILIMETROS PASAJEROS: 5 PESQ BRUTO VEHICULAR: 2,072
KILOGRAMOS PESQ VEHICULAR: 1,750 KILOGRAMOS TANQUE DE COMBUSTIBLE: 55 LITROS TIPO DE COMBUSTIBLE: MAGNA VOLUMEN DE
CAJUELA: 510 LITROS RENDIMIENTOS RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE COMBINADO (KILOMETROS-LITRO): 15.5 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE
EN CARRETERA (KILOMETROS-LITRO): 21.7 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE EN CIUDAD {(KILOMETROS-LITRO): 12.6 EQUIPO DE SEGURIDAD
ALARMA ACUSTICA Y GPTICA BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO CON DESACTIVACION DEL ACOMPANANTE
CABECERAS TRASERAS: 3 CABECERAS DELANTERAS ACTIVAS CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS DE 3 PUNTOS CINTURCNES DE
SEGURIDAD TRASEROS LATERALES Y GENTRAL DE 3 PUNTOS COLUMNA DE DIRECCION COLAPSABLE FUNCION DE PANICO CON ACTIVACION
DESDE EL CONTROL REMOTO INMOVILIZADOR ELECTRONICO SISTEMA DE CORTE DE ALIMENTACION DE COMBUSTIBLE EN CASO DE IMPACTO
TESTIGO DE ADVERTENCIA DE CONTROL DE CINTURONES DE SEGURIDAD EQUIPO FUNCIONAL AIRE ACONDICIONADO AFERTURA DE CAJUELA
DESDE EL INTERIOR COLUMNA DE DIRECCION CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD DESEMPANANTE EN MEDALLON TRASERO RADIO AM-
FM EQUIFQ INTERIOR VESTIDURAS DE ASIENTOS: TELA EQUIPO EXTERIOR FAROS BIFOCALES DE HALOGENC RINES-LLANTAS: AGERD 18
PULGADAS-LLANTAS 205-55 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION,
DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLLIYE UN SISTEMA
ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION
OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER
INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIC RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTG PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURC DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS/ COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION,
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVQ Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERC DE ATENGION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTC Y/O
FRECUENCIA. AFLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Sl EI. NEUMATICO
|POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNGCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
|COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENGIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
|CON UN TiEEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUGIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESFONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
| INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 385 DIAS DEL
i:ANO, PARA RECIBIR SOLIGITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMCTO O EN SITIO, AS[ COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTHOS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
\EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FiN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS, SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, GON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE LOS
| VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
|LAS PLATAFORMAS IOS Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DErE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASC DE ROBO C ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESQ TELEFONICO, ‘I
|CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNQ DE LOS USUARICS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIP. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS REIACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UN& PLATAFORMA DE |
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| SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS G ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
|iSIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS
| FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B} LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA
|DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
| MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y AGCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
I‘ LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
l1 ESTADISTICOS DE OPERACION GONFORME A LA INFORMAGION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIC EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR
| CAPACITACION EN EL USQ DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE
LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS Al
THAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DEL AREA USUARIA, SE-
ENTHEGAHAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE Al
| TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE|
| MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA AL |
| AREA USUARIA EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA AL AREA USUARIA EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24|
| |HORAS, EL TIEMPQ PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS | E
u (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE | ‘
‘UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE
VEHICULO -NUMERD DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE
| CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O |
\} PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS, |

|3251010092-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO NUEVA MARCA FORD, ECOSPORT, TREND AT, MODELO 2018 H
| - ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO NUEVA, POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR |
| A ELEGCCION DE LA COORDINAGION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, DESEMPENG MOTOR 2.0 LITROS 4 CILINDROS 164 ii
‘IHP (CABALLOS DE FUERZA) Y 146 LB. PIE(LIBRAS PIE) DE TORQUE TRANSMISION AUTOMATICA DE 6 VELOCIDADES CONECTIVIDAD CONTROLES | |
|AL VOLANTE TOMA DE CORRIENTE AUXILIAR 12 VOLTS ESPEJO RETROVISOR DIA Y NOCHE AIRE ACONDICIONADO SEGURIDAD DIRECCION |‘
'ELECTR|CA ASISTIDA VARIABLE (EPAS) ALARMA PERIMETRAL ENCENDIDO AUTOMATICO DE LUCES INTERMITENTES EN FRENADO DE“
EMERGENCIA ASISTENCIA DE FRENADO DE EMERGENCIA BOLSAS DE A/RE FRONTALES DE CONDUCTOR Y PASAJERO BOLSAS DE AIREH
| LATERALES DE CONDUCTOR Y PASAJERO BOLSAS DE AIRE TIPO CORTINA PARA CONDUCTOR Y PASAJERC APERTURA Y CIERRE REMOTG DE|
| PUERTAS FRENOS DE DISCC DELANTEROS Y TRASEROS DE TAMBOR CON SISTEMA ANTIBLOQUEOD (ABS) Y DISTRIBUCION ELECTRONICA DE
‘ FRENADO (EBD) ASISTENCIA PARA ARRANQUE EN PENDIENTES EXTERIOR RINES 16 PULGADAS LLANTA DE REFACCION 205-60 R16 PARABRISAS |
\LAMINADO FAROS DE HALOGENO ESPEJOS LATERALES REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA ‘|
|CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KlLOGHAMOS'
INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIELE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, OUE\
” CUENTA CON VALIDAGION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES‘
" (MISMO QUE PODRA SER INSTALADC FUERA DE LA PLANTA ARMADCRA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: |
‘ 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA
‘I NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -1
“ SEGURO DE COBERTURA AMFLIA. -CENTRQ DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE \
|VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE| ‘
'IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE"
MEXICO ¥ VERIFICACION VEHICULAR. NQ INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE ENl
POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA |
INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE !‘
VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA |
DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMEIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE |
| CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE
| ATENGIGN A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
| CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, ‘
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ESTADO DE MEXICO : . s

MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJQ SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S EL
NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE
NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METRCPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA LINA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMING DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INGLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERQ 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, AS[ COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EM QUE SE RECIBKO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA QPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS [0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA FLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO ¥ GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROFPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A} FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS FARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS LINIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INGLUYENDO HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR
CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE
LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENGIAS REPORTADAS A
TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DEL AREA USUARIA, SE
ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A
TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEMICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA AL
AREA USUARIA EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA AL AREA USUARIA EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24
HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DF MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREC GPS
(SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE
UNA CLAVE ELEGTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE
VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE
CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE BEL VEHICULO, DIRECTO DEL. OROMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O
PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.
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ESTADO DE MEXICO IAECRROREY FRMES, SEIATATON S ANTES.

PARTIDAS PRESUPUESTALES

126 010301010301 11010101 210A000001 3251 5100
126 010301010301 11010101 21010A0000 3251 5100
126 010304010103 11010101 2101400001 3251 5100
126 010301010304 11010101 210A000001 3251 5100
126 010301010302 11010101 210A000001 3251 5100
126 010304010101 11010101 210A000001 3251 5100
126 010301010303 11010101 210ACG00001 3251 5100
126 010304010201 11010101 2100010000 3251 5100

VALIDACION DEL CONTRATO

/ —~JUAN S, ESQUIVEL SENTIES
CTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES LA EMPRESA
DE.C.V. SOFOM E.N.R.

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO

QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TEGNICOS Y FECHA DE SUSCRIPCION
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS ) -
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, DIA MES ANO

POR OTRA PARTE, ND SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMDS GQUE QUEDAN BAJO LA MAS
ESTAICTA HESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA, 0S| O 13

E
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t7 ESTADO DE MEXICO THRGHIAONAE FGABT, P TADOR FUNATES
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
, - ANEXO UNO-A
i s inlls OBSERVACIONES DEL SERVICIO BT
01 JUNIO 2018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., SE COMPROMETE A:

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD, EL APOYO O EL RESPALDO DEL FABRICANTE DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE PARA EL
SUMINISTRO DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NAGIONAL
PRESENCIAL LPNP-017-2018.

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD Y APOYO O RESPALDO DEL FABRICANTE DE LL.OS VEHICULOS PARA EL SUMINISTRO DE LOS VEHICULCS EN
LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LPNP-017-2018.

REALIZAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LOS TALLERES O CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO CON LOS
QUE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R. TENGA CONVENIO O CONTRATO VIGENTE, LOS CUALES SE ENCUENTREN EN AL MENOS LOS
MUNICIPIOS DE ECATEPEC DE MORELOS, TLALNEPANTLA, NEZAHUALCOYOTL, ATIZAPAN DE ZARAGOZA, CHALCO, TEXCOCO, TOLUCA,
METEPEC, VALLE DE BRAVQ, ZINACANTEPEGC, JILOTEPEC, ACULCO, TEMASCALCINGO Y ATLACOMULCO.

CONTAR CON EL USO DE UN SISTEMA INFORMATICO DEDICADO A LA ADMINISTRACION DE FLOTILLAS.

PROPORCIONAR EN DISPOSITVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL INVENTARIO DE LA FLOTILLA DE VEHICULOS OBJETO DEL
ARRENDAMIENTO, INDICANDO LLOS SIGUIENTES DATCS POR UNIDAD:

- NUMERG DE EXPEDIENTE, MARCA, SUBMARCA, NUMERD DE TARJETA DE CIRCULACION, TIPO, MODELO, NUMERO DE SERIE DE
MOTOR, RELACION DE ACCESORIOS, PLACAS, TIPO DE TRANSMISION, NUMERO DE CILINDROS, FOTOGRAFIAS (FRENTE COSTADO Y
TRASERA).

- ENTREGAR UN EXPEDIENTE FOR UNIDAD, CON LA DOCUMENTACION NECESARIA EN MATERIA LEGAL, FISCAL, VIAL, AMBIENTAL ¥ DE
SEGUROS PARA SU LIBRE CIRCULAGION EN TERRITORIO NACIONAL, TOMANDQO EN CUENTA LOS LUGARES DE ENTREGA DE LOS
VEHICULOS PARA EFECTOS DEL PAGO DE IMPUESTOS, DERECHOS, PLACAS Y, EN SU CASO, PEAMISOS DE GIRCULACION, LOS CUALES
DEBERAN TENER COMO MAXIMO UNA VIGENCIA TOTAL DE HASTA 60 DIAS.

- PROPORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL MANUAL DE MANTENIMIENTO POR TIPO DE VEHICULO,
LA GUIA DE ATENCION A SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE ATENCION A NIVEL NACIONAL.

- SEREL RESPONSABLE DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE QUE SE UTILICEN PARA EL. CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB,
ASI COMO DE CUALQUIER VIOLACION A LAS DISPOSICIONES LEGALES POR LOS CONCEPTOS DE PATENTES, MARCAS O REGISTROS DE
DERECHOS DE AUTOR.

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CONTRATANTE
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\ DITE TOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES REPRESE L. DE LA EMPRESA

INTEGRA ARREN . DE C.V. SOFOM E.N.R.
EL PAESENTE CONTRATC SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS AUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y FECHA DE SUSCRIPCION
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACIGN, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS = =
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENGIA, DIA MES ANO
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERAGIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION
CONTENIDOS EN DICHS INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJD LA MAS
ESTRICTA RESPONSARILIDAD DEL AREA USUARIA. D_S’ 0 [0 I @
A7
4 Pagina 15 de 18

SECRETARIA DE FINANZAS
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
{URECOON GEMNEHAL DE AECLRSOS MATFRIN ES




@ Esmno DE México EDOA\EX

ECRONIEE FIRILE, PR TALGR PUENTES

FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
: = ANEXO UNO-B
D M ANO
il ES FECHAS DE ENTREGA CS/42/2018
01 JUNIO 2018

CA-00143-2018 SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

CLAVE DE

pe VERIFICACION

VEHICULO CANTIDAD PLAZO DE ENTREGA

30 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA
COMUNICACION  DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA
COMUNICAGION  DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA
COMUNICACION  DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO POSTERIORES A LA

MODELG NUEVA COMUNICACION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

NUEVA COMUNICACION  DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5 PASAJEROS POSTERIORES A LA

ULTIMO MODELO NUEVO COMUNICACION  DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

NUEVA COMUNICACION  DEL
FALLO

1 3251010078-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO 6

2 3251010079-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO 5

3 3251010080-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELQ NUEVO 6

4 3251010083-001

K] 3251010084-001

6 3251010085-001

7 3251010092-001

TOTAL 28

VALIDACION DEL CONTRATO

, ~JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
| DIRECYOR GENERAL DE/RECURSOS MATERIALES L. DE LA EMPRESA
INTEGRA ARRENDA, S:A, DE C.V. SOFOM E.N.R.

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LD
QUE TRATANDOSE DE LOS HUBROS PRESUPUESTALES, ECONGMICOS, TECNICOS Y FECHA DE SUSCRIPCION
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS im WES o
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA,
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERAGIDAD DE LOS DATOS E INFORMAGION
CONTENIDOS EN DIGHD INSTHUMENTO JURIDICC, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS '0
| ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA. OS| O¢ O
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FECHA DE ELABORACIGN NUMERO DE CONTROL

ANEXO DOS

Dia

MES

ANO

01

JUNIO

2018

COSTO DEL SERVICIO

CS/42/2018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

REQUISICION

CLAVE DE VERIF.

DESCRIPCION

LNIBAD DE
MEBIRA

CANTIDAD

COSTO MENSUAL
BOR SEIEIO
{VEMICLILOY
INCLUYE 136A.

PRECIO
UNITARIO POR
SERVICIO
MEHICLR.O) FOR
6 MESES

PRECIO TOTAL POR

36 MESES DE
SERVICIG CON
VA

INCLUYE LV.A.

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO
ULTIMO  MODELO  NUEVO,
MARCA CHEVROLET, AVECQ LS
™, MODELO 2018

3251010078-001 SERMICIC ] $13,187.00 §474,732.00 $2°848,392.00

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO
ULTiIMO  MODELO  NUEVO,
MARCA  CHEVROLEY, BEAT
HATGHBACK LT, MODELOQ 2018

3251010079-001 SERVICIO 3 $10,401.60 $ 374,436.00 3 1'872,180.00

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO
ULTIMO  MODELO  NUEVC,
MARCA HYUNDAI, ELANTRA GLS
PREMIUM TA, MCDELO 2018

ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA 5  PASAIEROS
ULTIMO  MODELO  NLEVA,
MARCA  JEEP,  COMPASS
LIMITED, MODELQ 2018
ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA ULTIMOD MODELO
NUEVA, MARCA JEEF, GRAND
CHERDKEE LIMITED, V6 4X2,
MODELO 2018
ARRENDAMIENTO DE VEHICULO
SEDAN S5 PASAJERCS ULTIMO
MODELO  MUEVO, MARCA
VOLKSWAGEN, JETTA
TIPTRONIC (TIPO AUTOMATICA),
MODELO 2018
ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA ULTIMO MODELD
NUEVA, MARCA FORD,
ECOSPORT, TREND AT, MODELO
2018

3251090080-001 SERVICIO 6 $19,840.00 $717,840.00 $ 4'307,040.00

326161 0063-001 SERVICID 1 $ 35,452.00 $ 1'276,272.00 § 17276,272.00

CA-00143-2018

3251010084-001 SERVICIO 1 $51,105.00 $1'839,780.00 £ 9'839,780.00

3251010685-001 SERVICIO 5] $ 19,485.00 $ 701,460.00 $ 4°208,760.00

3259010092-001 SERVICIO 3 $21,275.00 $ 765,800.00 $2'297,700.00

TOTAL $ 168'650,124.00

EL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES DE $ 18°650,124.00 (DIECIOCHO MILLONES SEISCIENTOS CINGUENTA MIL CIENTO
VEINTICUATRO PESOS 00/100 M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO V.A.

LOS PRECIOS SERAN FILIOS HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO.

VALIDACION DEL CONTRATO
g / [

= g sl
~ JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
TOR GENERAL DE URSOS MATERIALES

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS-

PE.C.V. SOFOM E.N.R.

> &
35 E LA EMPRESA

£L PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICCS, POR LO

QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONGMICOS, TECNICOS ¥ FECHA DE SUSCRIPCION
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACIGN, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSODS - -
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETEMCIA, DIA MES ANO

POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SO8RE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION
GONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICD, MISMDS QUE QUEDAN BAJO LA MAS
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.
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AMEX

FECHA DE ELABORACION

DiA MES ANO

01 JUNIO 2018

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DE CONTROL

CS8/42/2618

LA SUSCRIFCION DEL PRESENTE DOGUMENTO CORRESPONDE A LA VALIDACION DE LA DISPONIBILIDAD PRESUPLIESTAL A CARGO DEL TITULAR
DE CADA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 25, FRACCION IX DEL MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS
PARA EL GASTO PUBLICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICQ.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

CARGO

FIRMA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

COORDINADOR DE ADMINISTRACION
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