ESTADO DE MEXICO LRECMICIRE. PUMATE, ISR TADION WA TS
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
DiA MES ANO | CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS CS/35/2018
01 JUNIO 2018

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION: IDAD:
AANDID409I35 e

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO ¥ ENTIDAD FEDERATIVA)
AVENIDA SAN JERONIMO NO. 424 INT. 201 COLONIA JARDINES DEL PEDREGAL, C.P. 01800 DELEGACION ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

DOMICILIO EN EL ESTADO DE MEXICO (CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL Y LOCALIDAD):

TELEFONO: TELEFAX: COHR_EO ELECTRONICO (E-MAIL):

NOMBRE DEL PROPIETARIO (EN EL CASO DE SER PERSONA FiSICA):

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (EN EL CASO DE SER PERSONA JURIDICA COLECTIVA):
C. LUCILA MALDONADO HERNANDEZ

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACION:
INSTRUMENTO NUMERQ 6122, VOLUMEN 128, FOLIOS 126 AL 127 DE FECHA 16 DE MAYO DE 2016, OTORGADO ANTE LA FE DE LA LICENCIADO
JOSE MANUEL GOMEZ DEL CAMFO GURZA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 149 DEL ESTADC DE MEXICO.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL: SUBGIRO COMERCIAL:
3251 ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES
ORGANO USUARIO: UNIDAD ADMINISTRATIVA:
SECRETARIA DE TURISMO COORDINACION ADMINISTRATIVA
NUMERQ DE REQUISICION: PROCEDIMIENTO LEGISLACION APLICADA ACUERDO: 052/2018
ADQUISITIVO: (ESTATAL O FEDERAL):
ACTA ORDINARIA: 007/2018 DE FECHA 31
DE MAYO DE 2018
FALLO: 31/05/2018
LICITACION PUBLICA .
NACIONAL PRESENCIAL DICTAMEN DE ADJUDICACION NUMERQ:
CA-00137-2018 No. LPNP-017-2018 ESTATAL 041/2018
TIPO DE GASTO (CORRIENTE O DE ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FEDERAL O PARTIDA PRESUPUESTAL:
INVERSION): CONCURRENTE):
CORRIENTE INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR CENTRAL ;521 g\;iggm 010101 11010101 2250100001

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

RECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES REPR GAL DE LA EMPRESA
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

& JUAN 5. EQBUIVEL SENTIES

ESENTE CONTRATC SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONGMICOS, TECNICDS Y
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE REGURSOS 2
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE St COMBETENGIA, FECHA DE SUSGRIPGION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBAE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION : g N
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS GUE QUEDAN BAJG LA MAS DIA ME ANO
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA LISUARIA.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DEL DIREGTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA Y/O PERSONA FISICA QUE SE ENUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETARIO O DEL
REPRESENTANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO SUCESNVO SE LES DENOMINARA “LA CONTRATANTE" Y “EL PRESTADCR DE SERVICIOS”, RESPECTIVAMENTE, CONFORME A
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
|. De “LA CONTRATANTE":

A. Que la Secretaria de Finanzas es la Dependencia del Poder Ejecutive del Estado, que tiene entre ofras funciones, la de brindar e! apoyo administrativo, la adquisicion de bienes y servicios, asi como la de
proveer oporlunamente a las damas dependencias de los elementos y matariales de trabajo, necesarios para el desarrollo de sus funciones, de conformidad con lo previsto en los articulos 19 fraceion I, 23,
24, fracciones XXXVII, XXXVl y LXIV de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado da México; 1,3 fraccién XVIlK, 9 fraccion [, 30 fracsion Il y 32 fracciones VI, VI, XI, XIIt y XLIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas.

B. Que la Direccion General de Recursos Materiales; es fa unidad administrativa encargada de la adguisicion de los bienes y servicios, de acuerdo con lo establecido per fos articulos 5y 12 de la Ley de
Contratacién Piblica del Estado de México y Municipios; 8, y 10 de su Reglamento.

C. Que ef Director General de Recursos Materiales, se encuentra facultado para suscribir el presente contrato, conforme a lo previsto en el arifeulo 66 del Reglamente de la Ley de Confratacion Pablica del
Estado de México, y Municipios y los relativos al Reglamento Intericr de la Secretaria de Finanzas.

D. Que a fravés dei dictamen de adjudicacion que se menciora en el anverso de este instrumento, ef Comité de Adquisiciones y Senvicios adjudicd, a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, el presente contrata
administrativo de prestacion de servicios.

E. Que sefiala como domicilio para todos los efectos dea este contrato, &l edificio marcade con &l numerg 100-B, de la calle Urawa, colonia (zcallIPIEM, codigo postal 50150, Toluca, Estado de México.
II. De "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A, Que esta debidamente constituida conforma a las leyes de los Esiades Unidos Mexicanos, y que cuenta con personalidad juridica para contratar y obligarse.

8. Que guien suscribe el presente contrato tiene facuitades para celebrarlo y que éstas no le han sido revocadas #i limitadas de manera alguna.

€. Que entre otras actividades se dedica a la prestacién del servicio materia de este instrumento; para cuyo efecto cuenta con los recursos financieras, técnicos, humanos y materiales suficientes.

D. Que conoce plenamente las disposiciones que, para & case de contratacion de sarvicios, establecen la Constitucion Polilica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y
Saberano da Mexico, Ley de Contratacion Piblica del Estado de México y Municipios, y su Reglamento, asi como las deméas normas juridicas mexicanas que regulan, en fo particular, la prestacian dei
savicic objete del presante contrato, y que desde ahora manifiesta su voluntzd para cumplirias, renunciando expresamente & todo ordenamiento juridice que se oponga a éstas.

E. Que sefigia como domicilio para todos los efectos de este contrato, el mencionade en el anverso del presente instrumento.
IIl. De “LAS PARTES”

A. Que es su voluntad celebrar el presente contrato, de conformidad con Io establecido por los articulos 1 fraccion §, 3 fraccién 1), 5, 7, 65, 66, 67, 68, 89, 70, 71, 76 fraccion ll y 1, 78, 81y 82 de !g !_ey de
Contratacién Pablica del Estade de México y Municipios; y 66, 120, 121, 123, 124, 125, 128, 129, 130, 134, 135, 137 y 138; del Reglamento corelative sin que existan, en forma alguna, vicios el
consentimianto que lo puedan invalidar en fodo o en parle.

B. Que conccen el conteride y alcance de cada uno de los anexos que forman parte de! presente el contrato, obligandese a cumplirlos cabaimente en cada uno de sus términos.
Expuesto lo anterior, las partes convienen sujetarse a las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETQ DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar a “LA CONTRATANTE” of servicio objeto de! presente contrate, en adelante denominade como “el servigio™ sujetandese a los elementos bésicos de
13 contratacion, las clausulas pactadas y fos anexas d&l mismo.

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El senvicio comprende los aspectos descrites en el ANEXC UNO y los que expresamentz derivan de éste los cuales forman parte del presente contrato. En todo case, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a prestar el servicio a entera saisfaccion de “LA CONTRATANTE”

TERCERA: CONTRATQ ABIERTO

En el caso de que la Secretarla de Finanzas del Gobierno def Estado de México, contrate “el servicio™ por un plazo indsterminado, deber4 fijar los minimos y maximoes dentro de la asignacion presupuestal
comrespondients, sujetandose al programa de suministro ¢f cual formara parte del presente contrato y no debera exceder el sjercicio fiscal en que se suscriba.

En el supussto de que rebase un ejercicio fiscal, "LA CONTRATANTE™ debera gjustarse a sus programas anuales de adquisiciones, arrendamientos y servicios, determinandc &l presupuesio total como el
relativo al siguients ejercicio, considerando los costos vigentes y considerando las previsiones necasarias para los ajustes de costos que aseguren fa continuidad de! servicio contratado.

CUARTA: PAGO DEL SERVICIO

El page del servicio se realizara en la forma y @l plazo indicados en el anvarso de este instrumento, previo cumplimiento de los requisitos que consigna la Clavsula SEPTIMA.

EL. PRESTADCR DE SERVICIOS, con fundamento en el arliclo 120 fraceion VIl del Reglamente de Iz Ley de Contratacion Publica del Estado de México, y Municipios de ser el caso, se obliga a refntegrar las
cantidades que el Gobierno del Estado da México le hubiara entregade en exceso por ersor con motivo de la contratacion.

Para efectos de lo anterior, EL PRESTADOR DE SERVICICS dabera dentra de los 10 dias habiles siguientes a la fecha del requerimienta de reintegro, entregar |as cantidades corespondientes a la Caja
General de Gobierno; de la ficha de reinegro EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera remifir copia & [a contratante.

En caso de que la contratista no reintegre dichas cantidades en el plazo estipulado, esta s¢ considerara crédito fiscal y se selicitara 2l drea de recaudacion Inicle & Procedimiento Administrativo de Ejecucidn.

QUINTA: ANTICIPO

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ reciba algin anticipo con motiva del servicio, debard presentar, de forma simultanea, garantia por &l importe fotal de éste.

La garantia debera olorgarse a través de fianza, cheque vertficado, cheque de caja o depbsiic en efectivo. En el caso de que se deba presentar a través de fianza se sujetara &l texto que determine
previamente “LA CONTRATANTE”,

La garantfa se cancalara cuands “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya amortizado e! importe tofzl del anticipo.

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS

El precio dai servicio podra ser madificado sujetandose a la periodicidad y la frmula que se indican en el anverso del presente instrumento. Para tal efecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera
presentar un escrito mediante &l cual justifique ante “LA CONTRATANTE” |a modificacién de ios precios y en un nlazo no mayor de treinta dias habiles resolvera en definitiva ta condusente.

£n caso de que el gjuste de pracios sea autorizads, €] porcentaje correspondiente seré efective a partir de la fecha de presentacion de la soliciiud.

Cuando el ajuste de precios no sea autorizado, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ se obfiga a presiar el servicio conforme al precio pactado inicialmente.

SEPTIMA: REQUISITOS DE FACTURACION

Las facturas electronicas impresas que presente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con motivo del servicio, deberén sujetarse alos lineamientos siguientes:

I. Exhibirse en 6 tantos las impresiones de los comprobantes fiscales digitales y deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentas. Las remisiones que en su caso sustanten las facturas, deberén contener ef
sello de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” v ef folio que les correspenda,

II. Conlener la descripcion detallada del servicio, los precios unitarios ¥ totales de cada concepto, el desglose del Impuesto al Valor Agregado y de los descuentos ofrecidos, y el importe total con numerc y letra;

¥

IIl. Emitirse a nombre del Gablerno del Estacs de México; indicar &l nimero del presents contrato; y contar con la firma del servidor pablico responsable de la recepcion del servicio, asi comdigon.e! sello de la
unidad administrativa usuaria y |a partida presupuestal afectada

Entodo caso, las facturas elecironicas impresas debersn scompanarse de la documentacion que solicite la Secretarfa da Finanzas.

OCTAVA: GRAVAMENES FISCALES

Cualguier gravamen fiscal que se origine cor molivo de la celebracion de este contrato y su cumplimiento, correra & cargo de fa parte que tenga el caracter de causante respectc al mismo.
En este senfido, todos los gravamenes fiscales que sean repercutibles a “LA GONTRATANTE” seran pagados anticipadamente por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y reembolsados pof, “LA
CONTRATANTE” mediante fa presentecion de fa documentacién comprobatoria correspondiente

¥
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GORIERNO DEL
ESTADO BE MEXICO DRCHEONEY FISIRE, PEFLLTADOS MUSHTES
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
DiA MES ARO ELEMENTOS BASICO§ DE LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS Cs/35/2018
13} JUNIO 2018

OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES,

DURACISON DEL SERVICIO: SERA DE 36 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LGS VEHICULOS CONFORME AL LISTADO DE ENTREGAS (ANEXO
UNO-B).

LUGAR DE PRESTACIGN DEL SERVICIO: EN EL LUGAR QUE DESIGNEN LAS AREAS USUARIAS DENTRO DEL TERRITORIQ DEL ESTADO DE MEXICO.

IMPORTE TOTAL DEL SERVIGIO CON IV.A. (NUOMERO Y LETRA): $ 5'236,452.00 (CINCO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.)

FORMA DE PAGO: POR MES VENCIDO UNA VEZ ENTREGADAS LAS UNIDADES VEHICULARES A ENTERA SATISFACCION DE LOS ORGANOS USUARIOS
DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES, POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA, DE LOS DOCUMENTOS
RESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOPORTADCS Y REQUISITADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPGS, NI EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES.

NOTA: LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES QUE SE LLEGUEN A FORMALIZAR CON BASE EN ESTA AUTORIZACION ESTARAN SUJETAS A LA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL ANO EN QUE SE PREVE EL INICIO DE SU VIGENCIA, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA
EXISTENCIA DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS APROBADOS POR LA CAMARA DE DIPUTADOS LOCAL, SIN QUE LA NO REALIZACION DE
LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA LAS PARTES.

ANTICIPO: NO HAY ANTICIPQ

AJUSTE DE PRECIOS: EL COSTO OFERTADO DEBERA SER FIJO DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (TIFO E IMPORTE): INTEGRA ARRENDA, 8.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., DEBERA ENTREGARLA DENTRO DE
LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, CON UNA VIGENCIA MINIMA DE 12 MESES, EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTRATOS DE ADQUISICICNES CON RECURSOS ESTATALES DE LA DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS ADQUISITIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNQ DEL ESTADO DE MEXICC. EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEBERA CALCULARSE EN MONEDA NACIONAL Y SE CONSTITUIRA POR EL 10% DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTOQ AL
VALOR AGREGADO. SE OTORGARA A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA O FIANZA, EXPEDIDOS A FAVOR DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, POR UN IMPCRTE DE $ 451,418.28 (CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS DIECIQCHO PESOS 28/100 M.N.). 8l
SE OTORGA MEDIANTE FIANZA, SE DEBERA OBSERVAR LO INDICADG EN LOS ANEXOS CUATRO (DOCUMENTO DE INCLUSION} Y CUATRO-BIS
(AFIANZADORAS AUTORIZADAS PARA LA ADMINISTRACION DE FIANZAS) DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LPNP-017-2018.

PENAS CONVENCIONALES [ATRASO, INCUMPLIMIENTO Y RESCISION): INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., EN CASQ DE QUE NO FIRME EL
PRESENTE CONTRATQ POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, SERA SANCIONADO EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULC 87 DE LA LEY DE
CON:I‘RATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ATRASO: EN LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO OB.JETO DEL PRESENTE CONTRATO,
SERA SANCIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL DEL UNO AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO PENDIENTE DE ENTREGAR POR CADA DIA
DE DESFASAMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y UNA SANCION DE TREINTA A TRES MIL VECES LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION (L.M.A) EN LA CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO, EN LA FECHA DE LA INFRACCION, AST COMO UNA PENA CONVENCIONAL HASTA POR EL
IMPCRTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTHRATO, CUANDO INCUMPLA CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, AS| COMO DE SU REGLAMENTQ; CON EL SERVICIO EN LAS FECHAS Y HORARIOS PACTADOS, EL SERVICIO NO CUMPLA CON LAS
CA_RACTERfSTICAS Y CONDICIONES CONTRATADAS. INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LA SANCION Y LAS PENAS ESTIPULADAS ANTES
SENALADAS EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO PODRA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; CUANDC OMITA ENTREGAR LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN LOS TERMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES SENALADAS, INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES
PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL. EL. CONTRATO PUEDE SER RESCINDIDO SIN RESPONSABILIDAD PARA EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, CUANDO INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, ADEMAS
ESTA OBLIGADA A PAGAR LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS AL GOBIERNG DEL ESTADO DE MEXICO, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE SE
DECRETE LA INCLUSION DE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE CV. SOFOM E.N.R, EN EL BOLETIN DE EMPRESAS CONTRATISTAS Y/O PROVEEDORES
OBJETADOS EN EL ESTADO DE MEXICO Y OTRAS ENTIDADES.

ANEXO0S DEL CONTRATO
ANEXO UNO ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ANEXC UNO-B FECHAS DE ENTREGA
ANEXO UNC-A | OBSERVACIONES DEL SERVICIO ANEXO DOS COSTO DEL SERVICIO
OBSERVACIONES

INTEGRA ARHENDA, S.A. DE G.V. SOFOM E.N.R., ACEPTA EXPRESA Y TACITAMENTE QUE DARA DEBIDO CUMPLIMIENTO A TODO LO ESTABLECIDO EN LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENGCIAL NUMERO LPNP-017-2018, OFERTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADAS POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN EL DESARROLLC DEL PROCESO ADQUISITIVO CORRESPONDIENTE, FORMANDO PARTE DEL CONTRATO RESPECTIVO; SE
EXCEPTUAN DE SU APLICACION LAS CLAUSULAS TERCERA, QUINTA Y SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTC CONTRACTUAL.

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

ROR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

POR LA CONTRATANTE )

13
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JUAN S. ESQUIVEL SENTIES

W - i
I::.‘ / — )
/;}" DIRECTOR GENERAL DE-RECURSOS MATERIALES EQAL DE LA EMPRESA

; S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBAOS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TEGNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE AECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERAGCIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION = —
CONTENIDOS EN DICHC INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DIA MES ANO
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USLIARIA.
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NOVENA: GARANTIA DEL SERVICIO

“EL PRESTADCR DE SERVICIOS” garantiza ampliamente, durante el plazo indicado en el anverso de este contrato, la calidad del servicic.

Altérmino del presente contrato, “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” deberd expedir, a “LA CONTRATANTE”, una piliza de parantla, en |z que se hara constar, como minimo, lo siguisnte:
L. Alcance y duracién;

Il Condicienas y mecanismos para hacerla efectiva;

Ili. Domicilio para reclamaciones; y

I¥. Establecimientos o talleres de servicio.

En todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a responder de Ios defectos y vicios ocultos det servicio, asi como de (os dafios y perjuicios que se !leguen a causar a “LA CONTRATANTE” o a
fercaros.
Lo no previsto en esta clausula se resolvera conforme alas disposiciones de los Capitukos Noveno y Décima Primero de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

DEGIMA: RELACION DE “"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CON SUS TRABAJADORES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su caracter de patran del parsenal que acupe con motivo del servicio, serd la inica responsable de les obligacionss derivadas de las disposiciones legales en materia de
trabajo y de seguridad social.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS® conviene, par lo mismo, en responder de las reclamaciones que sus trabajadares presenten en su contra ¢ en gonlra de “LA CONTRATANTE®, en relacion con los trabajos
realizadas con metivo de! servicio,

DECIMA PRIMERA: INFRACCIONES
Las infracciones de cualguier naturaleza cometidas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", con metivo del servicio, seran de su responsabilidad exclusiva.

DECIMA SEGUNDA: CESION DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no podra, bajo ainguna circunstancia, ceder a ferceras personas los derechos y las obligaciones derivados de la suscripcian del presente contrato. En todo caso, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” serd el responsable del cumplimiento de sus obligacicnes.

DECIMA TERCERA: SUBCONTRATACION
Para los efectos de este confrato se entendera par subcontratacion, el acto por el sual “EL PRESTADOR DE SERVICHIS" encomienda a otra el servicic en forma fotal o parcial.

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” preienda ulilizar los servicios de otra empresa en los términos del parrafo anterior, deberd comunicarlo previamente por esciito a “LA CONTRATANTE", el cual
resoivera en definitiva si acepta o rechaza la subcentratacion,
En todo caso, |z responsable dal servicio serd “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a quien se cubriré <l importe correspondiente.

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRAT(Q

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" antragara a “LA CONTRATANTE”, dentro de los diez dias habiles postericres a la suscripcion dal presents contralo, la cormespondiente parantia de cumplimianto en 2l tipo
¢ importe que se establece en el anverso def misme. .
La garantia debera sujetarse al texto que daterming previamente “LA CONTRATANTE" y ser4 cancelada cuendo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya cumplido con todas sus obligaciones confractuzles.

DECIMA QUINTA: PENAS CONVENCIONALES

El atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ en la fecha de inicio del setvicio sera sancionado con la pena convencional que se establece en el anverso de este contrats.

El incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con cualquiera de as obligaciones que derivan te este conirato sera sancionado con una pena convencional hasta por el importe de i garantia de
cumplimiento def contrato que se indica en el anverso dal presenta instrumenta.

Independientemsnte de la aplicacion de las penas convencionales indicadas e esta clausula, “LA CONTRATANTE" podréa exigir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el cumplimignto del contrato. En su
caso, “EL PRESTADGOR DE SERVICIOS” estara obligada & pagar los dafios y perjuicios ocasionatios a “LA CONTRATANTE".

DECIMA SEXTA: RESCISION DEL CONTRATO

E! presente contrato podr Ser rescindido en caso de incumplimiento grave de alguna de las partes. Al efecto, cuando sea “LA CONTRATANTE” el que determine rescindirlo, dicha rescision operara ce pleno
derecho por via administrativa, previo desahego de la garantia de audiencia a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en términos del Cadigo de Procedimientos Administrativos del Esfeda de Méxica; en tanto
que, si es “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quien decide rescindirlo, serd necesario que o demande ante el Tribunal de lo Contencloso Administrativo.
Las causas que pueden dar fugar & la rescision por parte del LA CONTRATANTE” son fas siguientes: .

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” omite enfregar la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos y bajo las condiciones que consigna la Clausula DECIMA CUARTA;

i “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se declara en quiebra o suspension de pagos, o si kace cesion de bienes en forma tal que afecte a este contrato;

Sl el atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la fecha de inicio del servicio es superior a diez dias habiles; o

En general, por cualquier otra causa impuiahle a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que devenga el incumplimiento grave del contrato.
En caso de incumplimiento grave de cualquiera de tas obligaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA CONTRATANTE" podra optar antre exigir el cumplimiento de! presente contrato, aplicando las
penas convengicnales estipuladas en la Clausula DECIMA QUINTA, o declarar administrativamente su rescisién
S “LA CONTRATANTE" apla por !a rescision, impondra a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una pena convencional hesta por el importe de la garantia de cumplimientc dsl centralo que se indica en &l
anverso de este instrumento. En su case, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a pagar los dafios y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE".

DECIMA SEPTIMA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Sin perjuicic de la aplicacion de las penas convancionzles establecidas en |z Clausula DECIMA QUINTA, asi como de |a ressision del confrato indicada en la Clausula DEGIMA SEXTA, “LA CONTRATANTE”
podra sancionar a "EL PRESTADOR DE SERVIGIOS” con mulla equivalente a 1a cantidad de treinta a tres mil veces la unidad de medida y actualizacion (U.M.A.) vigente en 1a capital del Estado de México en
la fecha de infraccién, cuando infrinja las disposiciones contenidas an Ley de Contratacion Pablica dal Estado de México y Municipios, selativo a las Adquisiciones, Enajenaciones, Arendamientas y Servicios,
asi como de su Reglamento carrelativa. Se dard inicio al Procedimiento Administative Sencionador, cuando exisian en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, 10 quejas consideradas como graves en
la prestacion de los servicios contratados.

DECIMA OCTAVA: PAGO DE SANCIONES

Los mportes por concepto de penas convancionales y sanciones administralivas gue no sean pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en ¢f plazo que determine “LA CONTRATANTE", tendran el
cardeter de crédito fiscal; v se harén efectivos a través de las cantidades que se encuentren pendientes de pago a iz propia EMPRESA o mediante el procedimiento econdmico-coectivo.

DECIMA NOVENA: INHABILITACION

§in perjuicio de las penas convengionales y las sanciones administrativas a que se refiere el presente contrato, asl como de la rescision de este instrumento, “LA CONTRATANTE” podra incluir a “_EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en e Registro de Empresas Objstadas que lleve la Secretaria de la Contraloria; asi como en el listado de empresas o personas sujetas al procedimiento administrativo
sancionador, previsto en el articuio 74 de la Ley de Contratacion Pubiica del Estado de México y Municipios, y 164 de st Reglamento

VIGESIMA: NORMAS JURIDICAS APLICABLES

Las partes convignen en que todo lo no previsto en este contratc se regird por o dispuesto en 2 Ley de Gontratacion Publica det Estado México y Municipios, asi coma de su Reglamento y demés disposiciones
legales aplicables, quedando la Direccion General Juridica y Consuitiva de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal como representante legal del Gobierno def Estado de Mexico.

VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION
/ La interpretacion y cumplimienta de! presente contrato, y todo aquello que no esté expresamente estipulade en ¢l mismo, se resalverd en forma administrativa, En caso de controversia, las paries convienen
someterse aa jurisdiccion y competencia de los Tribunales Administrativs de ia cludad de Tolucs, Estado de México, segin corresponds, renunciando, expresamente, al fuero que pudiera corresponderfes por
razén de su domicflio o vecindad, presente y futuro. <

pida que fue por las partes que en &l infsrvinieron y entsradas de su alcance legal, &l presente conlrato e firma al calce, en origingl, en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital def Estadn dg México, en Ja fecha
fialada en el anverso de este contrato.

\
N

VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION ANTICIPADA \

“L A CONFRATANTE" podra dar por terminado anticipadamente el presente, cuando concurran razones de interés general, o bien, uando por causas justificadas se extinga la necesfd;ad de requerir los
serviciosiriginaimente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaclones pactadas, se ccasionaria algiin dafio ¢ perjuicio al Estado de México. En éste\supuesto LA
CONTRATANTE” reembolsars a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS* Ios gastos no recuperables en que haya nourrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprabados y\se relaclonien
dirgctamente son e contrate.” \

\

\

\
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3251010078-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, AVEO LS TM.

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELC NUEVO POR EL PERIODO DE 86 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJOS LATERALES CON
AJUSTE MANUAL FAROS DELANTEROS DE HALOGENC RINES DE ACERO DE 14 PULGADAS EQUIPAMIENTO INTERIOR RADIO AM-FM AIRE
ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS COMPLETAMENTE ABATIBLES CON OFCION A 60-40 CRISTALES DELANTEROS Y TRASEROS MANUALES
VESTIDURAS DE TELA VOLANTE DE 4 BRAZOS CON AJUSTE DE ALTURA SEGURIDAD ALERTA PREVENTIVA DE USO DEL CINTURON DE SEGURIDAD
PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO CINTURONES DE SEGURIDAD DE 3 PUNTOS EN TODOS LOS
ASIENTOS FRENOS DELANTEROS DE DISCO VENTILADO Y TRASEROS DE TAMBOR INMOVILIZADOR DIMENSIONES EXTERIORES (CENTIMETROS)
ANCHO TOTAL 171.0 ALTURA TOTAL 150.5 LARGO TOTAL 433.8 DISTANCIA ENTRE EJES 248.0 DIMENSIONES INTERIORES (CENTIMETROS)
COMPARTIMIENTO DELANTERC ALTURA DE ASIENTO A TECHO 99.8 ESPACIO PARA HOMBROS 136.1 ESPACIO PARA PIERNAS 104.9
COMPARTIMIENTO TRASERC ALTURA DE ASIENTO A TECHO 95.0 ESPACIO PARA HOMBROS 134.1 ESPACIO PARA PIERNAS 3.8 CAPACIDADES
FASAJEROS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 45 CAJUELA SIN ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 351 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR
1,106 PESO BRUTO VEHICULAR 1,567 TREN MOTRIZ MOTOR: 1.6 LITROS, 4 CILINDROS POTENCIA: 103 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5,800 RPM
(REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 107 LB-PIE (LIBRAS PIE) @ 3,600 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION MANUAL DE 5
VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA TIPO MCPHERSCN DIRECCION HIDRAULICA. RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO)
COMBINADO 17.6 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR
PLANG, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR
DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDAGION OFICIAL,
COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADRO
FUERA DE LA PLANTA AAMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEQDIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACGESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGC DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASi COMO CONTARAN CON PLAGAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE GADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NIIMERO DE ATENGION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENGION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVG ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTVO DE LAS
UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDD Al DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O FOR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON LN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROROLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTC CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA © MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERC 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LLAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
| SEGUIMIENTO A LA ATENCIGN DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS GON ACCESO ViA WEB
' SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL SERA CdMPATIBLE CON LAS
PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FAGILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION
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DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTQ}, ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO
DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA |
|DIRECTA EN CASO DE ROEBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y‘
| VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NWELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITARI
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA F'LATAFOHMA'
| ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS |
” QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. GONTARA CON UNA PLATAFORMA DE|
| SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GECLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
|MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDG MENOS LA
"SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, AS[ COMO LAS
H FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA
| DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETAILES DE LA
\MISMA C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESCRIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
| LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPCNDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
| | ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA CODRDINACION ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA DE TURISMO PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS|
INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5§ DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE
'] DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL GENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS
| DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO INFORMARA
SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNC DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE
PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, |
SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL
TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS {SISTEMA |
!i DE POSICION GLOBAL), EL. CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE “
|ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPCRTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPC DE VEHICULO -

NUMERO DE SERIE -NUMERO DE FLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO%

| MleMO KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL CDOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION
DE LOS RECORRIDOS.

| 3251010079-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, BEAT HATCHBACK LT. |
|
- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
IELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, INTERIOR ASIENTO TRASERO ABATIELE 60-40 ASIENTO |
TRASERQ CON 2 CABECERAS CALEFACCION AIRE ACONDICIONADGQ COM CONTROLES MANUALES DESEMPARADOR TRASERO EXTERIOR |
RETROVISORES LATERALES CON AJUSTE MANUAL Y PLEGABLES MANUALMENTE EN COLOR NEGRO RIN DE ACERO DE 14 PULGADAS
SEGURIDAD 2 BOLSAS DE AIRE FRONTALES FRENOS DE DISCO DELANTEROS ¥ DE TAMBOR TRASEROS SISTEMA DE AUDIC CON RADIO AM, FM|
MOTOR-CHASIS-MECANICO MOTOR 1.2 LITROS 4 CILINDROS POTENCIA 81 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES F‘OR;
MINUTO) TORQIE 80 LB-PIE (LIBRAS POR PIE} @ 4,800 RPM (REVOLUCICNES POR MINUTO) TRANSMISION MANUAL. DE 5 VELOCIDADES
SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON Y SUSPENSION TRASERA INDEPENDIENTE CON BASTIDOR DIRECCION ELECTROASISTIDA RENDIMIENTO |
|DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO) COMBINADO 20.7 DIMENSIONES EXTERIORES (CENTIMETROS) ALTURA TOTAL 152.2 ANCHO :
TOTAL159.7 DISTANGIA ENTRE EJES 237.5 LARGO TOTAL 363.5 CAPACIDADES PASAJEROS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 35 CAJUELA SIN
‘ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 170 CAJUELA CON ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 881 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 965 PESO BRUTO |
|VEHICULAH 1355 DIMENSIONES INTERIORES (CENTIMETROS) COMPARTIMIENTO DELANTERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 100.2 ESPACIO PARA|
HOMBROS 128.8 ESPACIO PARA CADERAS 121.6 ESPACIO PARA PIERNAS 106.7 COMPARTIMIENTO TRASERO (CENTIMETROS) ALTURA DE
.ASIENTO A TECHO 95.2 ESPACIO PARA HOMBROS 126.3 ESPACIO PARA CADERAS 125.6 ESPACIC PARA PIERNAS 86.2 REQUERIMIENTOS
IAD!CIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ,
|CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA}
REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTQ, QUE CUENTA GON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE ;
INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA):
' DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA I:
CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO
INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA
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(CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB, TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES
CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES,
ASl COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE
INFRACCIONES VEHICULARES, SALVCO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA
DENTRC DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE
ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL
REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACGION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNQ DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE
SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES
DE DISPOSITVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, AS| COMO LA REVISION Y/O CAMBIO
DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/Q FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS,
CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S| EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE
REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO
DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL
ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUGIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA
IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEMICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O
AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO
CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR
DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCIOM TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFGONICA (CALL
CENTER), CON UN NUMERD 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ARO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL,
SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN
EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL
CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVC DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA
DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO
RESPONEIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE
COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL. DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS [0S Y ANDROID, QUE FACILITE
LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIREGTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO),
ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO
PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O
ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 GON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR
NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA
UNO DE 1.OS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA
UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON LUINA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS
DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA
COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROFPORCIONARA CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE
VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS
INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL GENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDCO HORA Y FEGHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. G} EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA
SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE
TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. £L SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA

INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO PODRA|

SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -
DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENGIAS
REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SUi CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL
CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINAGION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVAGION DEL
SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQC GPS LA UNIDAD GONTARA CON SISTEMA DE MONITOREC GPS (SISTEMA DE POS|CION GLOBAL), EL CUAL
CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL
SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPG DE VEHICULO -NUMERO 'DE SERIE -NUMERO DE
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PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRC Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL
VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPC TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010084-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA JEEP, GRAND CHEROKEE LIMITED, V& 4X2.

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, MOTOR: 3.6 LITROS, V6 POTENCIA: 285HP (CABALLCS DE
FUERZA) @ 6,400 RPM {REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 260 LB-FT (LIBRAS-PIE) @ 4,000 RPM (REVOLUCIONES FOR MINUTO)
TRANSMISIGN: AUTOMATICA ELECTRONICA DE 8 VELOCIDADES TRACCION: 4%2 SUSPENSION INDEPENDIENTE - CON AMORTIGUADORES DE GAS
TIPO DE SUSPENSION REGULAR DIRECCION: ELECTRO-ASISTIDA DIMENSIONES, PESOS Y CAPACIDADES PESQ VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,075
PESO BRUTO VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,948 LARGO (MILIMETROS): 4,822 ANCHO (MILIMETROS): 1,943 ALTO (MILIMETROS): 1,761 DISTANCIA
ENTRE EJES (MILIMETROS): 2,914 CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE (LITROS): 93 ANGULO DE ENTRADA: 26.2 GRADOS ANGULO VENTRAL: 19
GRADOS ANGULO DE SALIDA 24 GRADOS CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 570 CAPACIDAD DE ARRASTRE (KILOGRAMOS):1,588
RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETROS-LITRO): CIUDAD 9.19 CARRETERA 14.87 COMBINADO 11.1 RINES Y NEUMATICOS RINES,
DIAMETRO: 20 PULGADAS NEUMATICOS: P265-50R20 SISTEMAS DE SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE ARRANQUE EN SUBIDAS
BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES AVANZADAS MULTI-ETAPAS BOLSAS DE AIRE LATERALES DE
ASIENTOS DELANTEROS BOLSAS DE AIRE LATERALES DE CORTINA PARA PRIMERA Y SEGUNDA FILAS DE ASIENTOS CONTROL DE ESTABILIDAD
PARA REMOLQUES (TSD) CONTROL DE TRACCION (TCS) CONTROL DE VELOCIDAD ELECTRONICC CONTROL ELECTRONICC DE ESTABILIDAD (ESC)
FRENOS DE DISCO EN LAS 4 RUEDAS CON SISTEMA ANTIBLOQUED (ABS) SEGUROS ELECTRICOS DE APERTURA A CONTROL REMOTO
SENSIBLES A LA VELOCIDAD SENSOR DE PUNTO CIEGO (BSM} Y RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE ENTRADA PASIVA- ENCENDIDO
POR BOTON SISTEMA DE MANOS LIBRES CON COMANDOS DE VOZ SISTEMA DE MONITOREO DE PRESION DE LLANTAS (TPM) EQUIPAMIENTO
EXTERIOR ESPEJOS EXTERIORES CRISTALES DELANTEROS TINTADOS EQUIPAMIENTO INTERIOR AIRE ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS
ABATISBLES 60-40 CUBIERTA DEL AREA DE CARGA TOMAS DE CORRIENTE AUXILIAR DE 12 VOLTIOS VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y
PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SERNALIZACIGN, DESARMADOR
PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR
DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL,
COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO
FUERA DE LA PLANTA ARMADCRA) DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GALISS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIC INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICUILARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL. PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS/ COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO FARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DVAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/0 CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Si £L NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATOQ. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS LINIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADC DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
|DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL. CASO DE ROBO © PERDIDA TOTAL DEL
|VEHICULD, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIOARES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERQ D1-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
AND, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUKNTA, A FIN DE DAR
¥
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SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS 108 ¥ ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIC DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESC A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
CHAT ¥ VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELAGIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y GONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCICN, INCLUYENDC HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. I3} LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORICS APLICABLES. E) EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA DE TURISMO PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS
INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE
DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS
DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO INFORMARA
SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE FROGRAMEN LOS
S8ERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE
PROFORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD,
SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE TURISMO EN UN TERMING QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL
TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITORED GPS (SISTEMA
DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE
ELECTAONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -
NUMERQ DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO
MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICLULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION
DE LOS RECORRIDOS.

VALIDACION DEL CONTRATO

) P PRESTADOR DE(ERVICIOS

"""‘JUAN S ESQUIVEL SENTIJES
DIRECTOR GENERAL DUCURSOS MATERIALES L DE LA EMPRESA

INTEGRA ARR S A DE C.V. SOFOM E.N.R.
EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A 5US ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
OUE TRATANDOSE DE LOS AUBROS PRESUPLESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ESTA IMPDSIBILITADA PARA AVALAALOS POR NO SER DE 5U COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION = -
GONTENIDOS EN DICHD {NSTRUMENTD JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.

0S| op [
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FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
; - ANEXO UNO-A
DiA Li=Z i OBSERVACIONES DEL SERVICIO Bl /018
o1 JUNIO 2018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., SE COMPROMETE A:

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD, EL APOYQC O EL RESPALDO DEL FABRICANTE DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE PARA
EL SUMINISTRO DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NAGIONAL
PRESENCIAL LPNP-017-2018.

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD Y APCYO O RESPALDO DEL FABRICANTE DE LOS VEHICULOS PARA EL SUMINISTRO DE LOS
VEHICULOS EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LFNP-017-2018,

REALIZAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LOS TALLERES O CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO
CON LOCS QUE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R. TENGA CONVENIO O CONTRATO VIGENTE, LOS CUALES SE ENCUENTREN EN AL
MENOS LOS MUNICIPIOS DE ECATEPEC DE MORELOS, TLALNEPANTLA, NEZAHUALCOYOTL, ATIZAPAN DE ZARAGOZA, CHALCC, TEXCOCO,
TOLUCA, METEPEC, VALLE DE BRAVO, ZINACANTEPEC, JILOTEPEC, ACULCO, TEMASCALCINGO Y ATLACOMULCO.

CONTAR CON EL USO DE UN SISTEMA INFORMATICO DEDICADO A LA ADMINISTRACION DE FLOTILLAS.

PROPORCIONAR £N DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL INVENTARIO DE LA FLLOTILLA DE VEHICULOS OBJETO DEL
ARRENDAMIENTO, INDICANDO LOS SIGUIENTES DATOS POR UNIDAD:

- NUMERO DE EXPEDIENTE, MARCA, SUBMARCA, NUMERO DE TARJETA DE CIRCULACION, TIPO, MODELO, NUMERO DE SERIE DE
MOTOR, RELACION DE ACCESORIOS, PLACAS, TIPO DE TRANSMISION, NUMERO DE CILINDROS, FOTOGRAFIAS (FRENTE COSTADO Y
TRASERA).

- ENTREGAR UN EXPEDIENTE POR UNIDAD, CON LA DOCUMENTACION NECESARIA EN MATERIA LEGAL, FISCAL, VIAL, AMBIENTAL Y DE
SEGLIROS PARA SU LIBRE CIRCULACION EN TERRITORIO NACIONAL, TOMANDO EN CUENTA 1.0S LUGARES DE ENTREGA DE LOS
VEHICULOS PARA EFECTOS DEL PAGO DE IMPUESTOS, DERECHOS, PLACAS Y, EN SU CASC, PERMISOS DE CIRCULACION, LOS CUALES
DEBERAN TENER COMO MAXIMO UNA VIGENCIA TOTAL DE HASTA 60 DIAS,

- PROPORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL MANUAL DE MANTENIMIENTO POR TIPO DE VEHICULD,
LA GUIA DE ATENCION A SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE ATENCION A NIVEL NACIONAL.
SER EL RESPONSABLE DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE QUE SE UTILICEN PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB, AS
COMO DE CUALQUIER VIOLACION A LAS DISPOSICIONES LEGALES POR LOS CONCEPTOS DE PATENTES, MARCAS O REGISTROS DE DERECHOS
DE AUTOR.

VALIDACION DEL CONTRATO

. —JUAN S. ESQUIVET SENTJES
ECTOR GENERAL DE URSOS MATERIALES L DE1LA EMPRESA
INTEGRA ARRENDA-S,A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

£L F‘HESEN CONTRATO S ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICDS, FOR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONGMICOS, TECNICDS Y

QPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTAATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION

POR OTRA PARTE, NO SE PAEJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION -
CONTENIDOS EN DICHD INSTRUMENTO JURIDIGO, MISMOS QUE QUEDAN BAJD LA MAS DiA MES ANO

ESTRICTA AESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.
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EDOAMEX

% GORIERNO DEL. |
ESTADO DE MEXICO

FECHA DE ELABORACION NUMERD DE CONTROL
: . ANEXO DOS
e MES ANO COSTO DEL SERVICIO CS/35/2018
o1 JUNIC 2018
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
COSTO PRECIO
MENSUAL POR | UNITARIO POR PRECIO TOTAL
UNIDAD DE x SERVIGIO SERVICIO POR 36 MESES
REQUISICION CLAVE DE VERIF. DESCHIPCION MEDIDA CANTIDAD meo} (VEHICULO) BE SERVICID
INCLUYE LVA. | POR 36 MESES GCON LVA.
INCLUYE LVLA.
ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO GLTIMO
3251010078-001 MODELOC 2018 NUEVO, SERVICIO 4 $13,187.00 $474,732.00 $ 1°898,928.00
MARCA CHEVROLET,
AVEOQ LS TM.
ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO ULTIMO
calolBrse 3251010079-001 MODELO 2018 NUEVO, SERVICIO 4 $10,401.00 $ 374,436.00 $ 1°497,744.00
MARCA CHEVROLET,
BEAT HATCHBACK LT.
ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA ULTIMO
MODELO 2018 NUEVA, ] :
3251010084-001 MARCA JEEP, GRAND SERVICIO 1 $51,105.00 $ 1°839,780.00 % 1'839,780.00
CHEROKEE LIMITED, V6
4%2.
TOTAL $5'236,452.00

EL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES DE $ 5'236,452.00 (CINCO MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA'Y DOS PESOS 00/100 M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 1.V.A.

LOS PRECIOS SERAN FIJOS HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO.

VALIDACION DEL CONTRATO :
"; 'OR EL PRESTADOR

E SERVICIOS

71" JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
| DIRECTOR GENERAL DERECURSOS MATERIALES

GAL DE LA EMPRESA

\ ,» S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
EL PRESENTE'CONTRATO SE ELABGRA EN GUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS ¥

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACIONM, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSGS
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU GOMPETENCIA, FECHA DESUSCRIPCON
POR OTAA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION DiA MES ARD
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA. 0 5 O Q7 ' %
Pagina 16 de 11
SECRETARIA DE FINANZAS

SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
DIFECCGION GENERAL DE RFGURSOS MATERIM £S5




sgmmooe, EDOAMEX

ESTADO DE MEXICO DECHMCNES PRI, TYERRTADOS SLATEY
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTHOL
; - ANEXO UNO-B
DIA
MES s FECHAS DE ENTREGA CS/35/2018
01 JUNID 2018

CA-00137-2018 SECRETARIA DE TURISMO
CLAVE DE PLAZO DE

VEHICULO CANTIDAD

NO ' VERIFICACION ENTREGA
30 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE VEHIGULO ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA
i 8251010078-001 NUEVO & COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA
2 SN NUEVO 4 COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO POSTERIORES A LA
3 8251010084-001 MODELO NUEVA 1 COMUNICACION
DEL FALLO
TOTAL 9

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA C N}RA?ANTE ) POR EL PRESTADOR DF SERVICIOS

—

g .

P /
( JUAN S. ES EL SENTIES
\ DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

= DE LA EMPRESA
INTEGRAARREN .A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

EL PRESéN'i_’E GONTRATO SE FLABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LDS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONGMICOS, TECNICDS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIREGCION GENERAL DE AECURSOS
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETERGIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTAA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS £ INFORMAGIGN DiA MES ANO

CONTENIDOS EM BICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJD LA MAS
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.

: 0= | 06 IR
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FEEOMEORNE MINMER, REBULTADOR MURNTRS.

FECHA DE ELABORACION NUMERO DE GONTROL
- CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
DiA e a2 PRESTACION DE SERVICIOS C$/35/2018
01 JUNIO 2018

LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A LA VALIDACION DE LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL A CARGO DEL TITULAR
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 25, FRACCIGN IX DEL MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS
PARA EL GASTO PUBLICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA CARGO FIRMA

SECRETARIA DE TURISMO COORDINADOR ADMINISTRATIVO
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EDOAAEX

¥ GOBERNO D

=
ESTADO DE MEXICO LRCHSCIRCS MAARS, PRI TASOR MISATIE
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
DiA MES ANO | CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS I N
o JUNIO 2018

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

NOMBRE, DENOMINACION © RAZON SOCIAL:
INTEGRA ARRENDA, S5.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION: NACIONALIDAD:
AAN910409135 L]

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NGMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL, LOGALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA): . .
AVENIDA SAN JERONIMO NO. 424 INT. 201 COLONIA JARDINES DEL PEDREGAL, C.P. 01900 DELEGACION ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

DOMICILIO EMN EL ESTADO DE MEXICO (CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL Y LOCALIDAD):

TELEFONO: TELEFAX: CORREOQ ELECTRONICO (E-MAIL):

NOMBRE DEL PROPIETARIO {EN EL CASQO DE SER PERSONA FiSICA):

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (EN El. CASO DE SER PERSONA JURIDICA COLECTIVA):
C. LUCILA MALDONADO HERNANDEZ

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACION:
INSTRUMENTO NUMERO 6122, VOLUMEN 126, FOLIOS 126 AL 127 DE FECHA 16 DE MAYO DE 2015, OTORGADO ANTE LA FE DE LA LICENCIADO
JOSE MANUEL GOMEZ DEL CAMPO GURZA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 149 DEL ESTADO DE MEXICO.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL: SUBGIRO COMERCIAL:

3251 ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES

ORGANO USUARIO: UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NUMERO DE REQUISICION: PROCEDIMIENTO LEGISLACION APLICADA ACUERDO: 052/2018
ADQUISITIVO: (ESTATAL O FEDERAL):

ACTA ORDINARIA: 007/2018 DE FECHA 31
DE MAYQ DE 2018

FALLO: 31/05/2018
LICITACION PUBLICA

NACIONAL PRESENCIAL DICTAMEN DE ADJUDICACION NUMERO:
CA-00142-2018 No. LPNP-017-2018 ESTATAL 041/2018
TIPC DE GASTO (CORRIENTE O DE ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FEDERAL O PARTIDA PRESUPUESTAL:
INVERSION): CONCURRENTE):
CORRIENTE INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR CENTRAL ;ggﬁ?ggmmw&ﬂm 0101-207A000001-

VALIDAGCION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

- -

S JUAN S. Eso?tél. SENTIES
/ IRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

\

EL PRBSENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A 3US ASPECTOS JUREDIC(_JS, POR LO
QUE THATANDOGSE DE LOS RUBAOS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
WATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCEA, FECHA DE SUSGR[PCION

POR OTRA PAATE, NO SE PREJUZGA SORRE LA VERAGIDAD DE LOS DATOS E INFORMAGIQN DiA MES ANO
CONTENIDOS EN DICHO INSTAUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.

O3 o6 1|
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DEL DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA Y/O PERSONA FISICA QUE SE ENUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETARIO O DEL
REPRESENTANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA CONTRATANTE” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, RESPECTIVAMENTE, CONFORME A
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. De “LA CONTRATANTE™;

A. Que la Secreteria de Finanzas es |a Dependencia de! Poder Ejeculivo del Estado, que tiene enre otras funciones, |a de brindar el apoyo administrativo, la adquisicion de bienes y servicios, esi como la de
provesr oportunamente a las demas dependencias de los elementos y materiales de trabalo, necesarios para el desarrollo de sus funcianes, de conformidad con lo previsto en fos articulos 19 fraccion I, 23,
24, fracciones XXXVI, XXXVl y LXIV de fa Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de México 1,3 fraccion XVIII, 9 fracgion 1, 30 fraccion |l y 32 fracciones VI, VI, XI, Xl y XL del
Reglamento Interiar de la Secretaria de Finanzas.

B. Que la Direccién General de Recursos Materisies; es la unidad administrativa ercargada de la adguisicion ds log bienes y servicios, de acuerdo con lo establecido por los erticutos 5y 12 de la Ley de
Contratacion Pablica del Estado de México y Municipios; 8, y 10 de su Reglamento.

¢ Que el Director General de Recursos Materiales, se encuentra facultado pars suscribir el presente contrato, conforme a lo previsto en et arlicudo 86 del Reglamento de la Ley de Contratacion Pablica de!
Estado de México, y Municipios y los relativos al Reglamento Interior de Ja Secretaria de Finanzas.

D Que a través del dictamen de adiudicacion que se menciona en el anverso de este instrumento, e! Comite de Adquisiciones y Servicios adjudics, a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, & presente contrato
administrative de prestacion de serviclos.

E. Que sefiala coma domicilic para todos los efectos de este contrato, & edificio marcade son el nimero 100-B, de 1a calle Urawa, colonia lzcalll-IPIEM, cadigo postal 50150, Toluca, Estado de Mexico.
1l. De “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A, Que esta debidamente constituida conforme a las leyes de Ios Estados Unidos Mexicaros, y que cuentz con personalidad juridica para contratar y obligarse.

B. Que quien suscribe el presente contrato tiens facultades para celebrarlo y cue éstas no le nan sido revocadas ni limitadas de manera alguna.

C. Que entre otras actividades s dedica a Ia prestacion del serviclo materia de este instrumento; para cuye efecto cuanta con los recursos financieros, técnicos, humanos y materiales suficientes.

D. Que conoce plenamente |as disposicionss que. para &l case de contratacion de servicios, establecen la Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fa Constitucion Polltica del Estado Libre y
Soberanc de México, Ley de Contratacian Piblica del Estado de México y Municipios, y su Regiamenta, asi como les demés normas juridicas mexicanas que regidan, en lo particular, la prestacion del
servicio objeto de! presente contrato, y que desda ahora manifiesta su voluntad para cumplinas. renunciando expresamente a todo ardenamniento juridico que se oponga a éstas.

E. Que sefizla como domicilio para todos los efectos de este contrato, &l mencionado en el anverso dal presante insirumento.
1. D= “LAS PARTES”

A. Que s su voluntad celebrar el presente contrato, de conformidad con lo establecido por los articulos 1 fraceién 1, 3 fraccian I, 5, 7, 85, 66, 67, 68, 68, 70, 71, 76 fraccion 1l y iV, 78, 81 y 82 do 12 Ley de
Contratacién Piblica del Estado de México y Municipios; y 66, 120, 121, 123, 124, 125, 128, 126 130, 134, 135, 137 y 138; de! Reglamento comelativo sin que existan, en forma algura, vicies del
consentimiento que fo puedan invalidar en todo o en parte.

B. Que conocen ! contenido y alcance de cada uno de los anexos que forman parte del presente el contrate, abligandose a cumplirios cabalmente en cada uno de sus términes.
Expuesto lo anterior, a5 partes convienen sujetarse alas slguientes

CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga 2 prestar a “LA CONTRATANTE" el sesvicio obieto del presenta contrato, en adelants dencminade como “el servicio”, sujetandose a los elementos bésices de
la contratacion, fas clausulas pactadas v los anexes del mismo.

SEGUNDA; DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio comprende los aspectos descritos en el ANEXO UND y los que expresamente darivan ds &ste los cuales forman parte del presente contrato, En todo caso, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga & prestar el servicio a entera satisfaccion de “LA CONTRATANTE”

TERCERA: CONTRATO ABIERTO

Er el caso de que la Secretaria de Finanzas de! Gobierne del Estado de México, contrate “et servicio” par un plazo indeferminado, deberé fijar los minimes y méximos dentro de la asignasién presupuestal
correspendiente, sujgtandose al programa de suminisiro el cual formard parte del presente contrato y no debera exceder & ejercicio fiscal en que se suscriba.

En el supuesto de qua rebase un ejercicio fiscal, “LA CONTRATANTE" debera ajustarse a sus programas anuales de adquisiciones, arendamientos y servicios, determinando el presupuesto {otal como el
relativo al siguients ajercicio, considerando los costos vigentes y considerando las previsiones necesanas para fos gjustes de costos que aseguren fa continuidad del servicio contratado.

CUARTA: PAGO DEL SERVICIO

El pago del servicio se realizar en Ia forma y el plazo ingicados en el anverso de este instrumento, previo cumplimicnto de los requisitos que consigna la Clausula SEPTIMA,

EL PRESTABOR DE SERVICIOS, con fundamento en el articulo 120 fraccién Vi del Reglemento de la Ley de Contratacion Pblica del Estado de México, y Municipios de ser el caso, s obliga a reintegrar las
canfidades que el Gobierne del Estade de México le hubiera entregads en exceso por error con motive de la contratacion.

Para efectos de lo anterior, EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de! requenmientc de reinlegro, entregar las cantidades correspendientss a la Caja
General de Cobierno; de fa ficha de reintegro EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera remiifr copia a la contratante.

En caso de que la coniratista no reintegre dichas cantidades en sl plazo estipuiado, esta s& considerara crédito fiscal y se solicitaré 2l 4rea de recaudacivn inicie el Procedimignta Administrativo de Ejecucién

QUINTA: ANTICIPO

£n caso de que “EL PRESTADOR DE SERVIGIOS”.reciba algin anticipo con motivo del sevicio, debers presentar, de forma simultanea, garantia por & imporie total de este.

La garantia debera otorgarse a través de fianza, cheque certificado, cheque de caja o deposito en efectvo. En el caso de que se deba presentar a través de fianza se sujetara al texto que determine
previamente “LA CONTRATANTE,

La garantia se cancelara cuando “EL PRESTADOR GE SERVICIOS™ haya amortizado el imparte total del anticipo.

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS

El precie del servicio podra ser medificado sujetandose a Ig periodicidad y la formula que se indican en el anverso del presente instrumento. Para {al efecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera
presentar un escrito mediante el cual justifique ante “LA CONTRATANTE™ fa madificagion de fos precios y en un plazo no mayor de treinta dfas habiles resolvera en definitiva la conducente.

En caso de que &l sjuste de precios sea autorizado,"el porcentaje correspandiente seré efective a partir de |a fecha de presentacion de ta solicitud.

Cuando et ajuste de precios no sea autorizads, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar el servicio conforme al precio pactado inicialmente.

SEPTIMA: REQUISITOS DE FACTURACION

Las facturas electronicas impresas que presenie “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", can motivo del servicio, deberan sujatarse alos linsamientos siguientes:

I. Exhibirse en 6 tantas las impresiones de los comprobantes fiscales digitales y deberan cumplir con log requisitos fiscales vigentes. Las remisiones que en su caso sustenten |as facturas, deberdn contener ef
sello de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y ef folio que les coresponda;

II. Contensr la descripcion detallada del servicio, los precios unitarios v tolales de cada concepto, ol desglose del Impuesto al Valor Agregado y de los descuenlos oftecidos, y el importeviotal con nimere  letra;

¥

[Il. Emitirse & nambre del Gobierne del Estade de Méxice; indicar el nimero el presenta contrato; y contar can |z firma del servidar piblico responsable de |a recepcitn del servicie, ast cot con el sello de a
unidad administrativa usuarnia y la partida presupuestal afectada. \

En todo caso, las facturas efectronicas impresas deberan ecompatiarse de la documentacitn que solicite 1a Secretaria de Finanzas.

OCTAVA: GRAVAMENES FISCALES

Cualguier gravamen fiscal gue sa origing con mativo de fa celsbracién de este confrato y su cumplimiento, carrera a carge de la parte que lenga el caracter de causanta respecto al mismo.
En este sentido, todos los gravémenes fiscales que sean repercutibles a “LA CONTRATANTE" seran pagados anficipadamente por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y reembolsadog por “LA
CONTRATANTE™ mediante a presentacion de la documentacitn comprobataria correspongiente

5



' GOBIERNO DEL . Eﬁi:ﬁ" t éx

| ESTADO DE MEXICO g iRt gl
FECHA DE ELABORACION v : NUMERO DE CONTROL
S MES o ELEMENTOS BASICOS DE LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS CS/34/2018
01 JUNIO 2018

OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: RENTA DE AUTOMCGVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES,

DURACION DEL SERVICIO: SERA DE 36 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LOS VEHICULOS CONFORME AL LISTADO DE ENTREGAS (ANEXO
UNO-8).

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN EL LUGAR QUE DESIGNEN LAS AREAS USUARIAS DENTRO DEL TERRITORIC DEL ESTADC DE MEXICO.

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO CON 1L.V.A. (NUMERO Y LETRA): § 20'357,352.00 (VEINTE MILLONES TRESCIENTOS CINGUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.)

FORMA DE PAGO: POR MES VENCIDO UNA VEZ ENTREGADAS [AS UNIDADES VEHICULARES A ENTERA SATISFACCION DE LOS ORGANOS USUARIOS
DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES, POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESQ A LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA, DE LOS DOCUMENTOS
RESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y REQUISITADOS, NO APLICARA EL PAGC DE ANTICIFOS, NI EL RECONQCIMIENTO DE INTERESES.

NOTA: LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES QUE SE LLEGUEN A FORMALIZAR CON BASE EN ESTA AUTORIZACION ESTARAN SUJETAS A LA
DISFONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL ANO EN QUE SE PREVE EL INICIO DE SU VIGENCIA, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA
EXISTENCIA DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS APROBADOS POR LA CAMARA DE DIPUTADOS LOCAL, SIN QUE LA NO REALIZAGION DE
LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA LAS PARTES.

ANTICIPO: NO HAY ANTICIPO

AJUSTE DE PRECIOS: EL. COSTO OFERTADO DEBERA SER FiJO DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (FIPO E IMPORTE): INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., DEBERA ENTREGARLA DENTRO DE
LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL GONTRATO, GOMN UNA VIGENCIA MINIMA DE 12 MESES, EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTRATOS DE ADQUISICIONES CON RECURSOS ESTATALES DE LA DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS ADQUISITIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADQ DE MEXICO. EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEBERA CALCULARSE EN MONEDA NACIONAL Y SE CONSTITUIRA POR EL 10% DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADQ. SE QTORGARA A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADQ, CHEQUE DE CAJA O FIANZA, EXPEDIDOS A FAVOR DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, POR UN IMPORTE DE $ 1°754,944.14 (UN MILLGN SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRQ MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO
PESOS 14/100 M.N.). 1 SE OTORGA MEDIANTE FIANZA, SE DEBERA OBSERVAR LO INDICADO EN LLOS ANEXQS CUATRO (DOCUMENTO DE INCLUSION) Y
CUATRQ-BIS (AFIANZADORAS AUTORIZADAS PARA LA ADMINISTRACION DE FIANZAS) DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO
LPNP-017-2018,

PENAS CONVENCIONALES (ATRASO, INCUMPLIMIENTO Y RESCISION): INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., EN CAS0 DE QUE NO FIRME EL
FRESENTE CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, SERA SANCIONADO EN TERMINGS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 87 DE LA LEY DE
CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ATRASO: EN LA FECHA DE INICIC DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
SERA SANCIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL DEL UNO AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO PENDIENTE DE ENTREGAR POR CADA DiA
DE DESFASAMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVIGIO Y UNA SANCION DE TREINTA A TRES MIL VECES LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION (U.M.A) EN LA CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICOQ, EN LA FECHA DE LA INFRACCION, ASI COMO UNA PENA CONVENCIONAL HASTA POR EL
IMPORTE BDE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTHRATO, CUANDO INCUMPLA CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, ASlI COMQ DE SU REGLAMENTO; CON EL SERVICIO EN LAS FECHAS Y HCORARIOS PACTADOS, EL SERVICIC NO CUMPLA CON LAS
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES CONTRATADAS. INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LA SANCION Y LAS PENAS ESTIPULADAS ANTES
SENALADAS EL GOBIERNG DEL ESTADO DE MEXICO PODRA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATC; CUANDO OMITA ENTREGAR LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN LOS TERMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES SENALADAS, INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES
PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL. EL CONTARATO PUEDE SER RESCINDIDO SIN RESPONSABILIDAD PARA EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, CUANDO INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.A., INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, ADEMAS
ESTA OBLIGADA A PAGAR LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS AL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE SE
DECRETE LA INCLUSION DE INTEGRA ARRENDA, 5.A. DE CV. SOFOM EN.R., EN EL BOLETIN DE EMPRESAS CONTHRATISTAS Y/O PROVEEDORES
OBJETADOS EN EL ESTADO DE MEXICO Y OTRAS ENTIDADES.

ANEXOS DEL CONTRATO

ANEXO UNO ESPECIFICACIONES BEL SERVICIO ANEXO UNO-B FECHAS DE ENTREGA
ANEXO UNO-A | OBSERVACIONES DEL SERVICIO ANEXO DOS COSTO DEL SERVICIO
OBSERVACIONES

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., ACEPTA EXPRESA Y TACITAMENTE QUE DARA DEBIDO CUMPLIMIENTO A TODO LO ESTABLECIDO EN LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LPNP-017-2018, OFERTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADAS POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN EL DESARROLLO DEL PROCESO ADQUISITIVO CORRESPONDIENTE, FORMANDO PARTE DEL CONTRATO RESPECTIVO; SE
EXCEPTUAN DE SU APLICACION LAS CLAUSULAS TERCERA, QUINTA Y SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

\ : ZTUAN S. ESQUIYELSENTIES
| DfRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

\ ) INTEGRA ARRENDX,\S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
EL PHESENTE CONTHATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, FOR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPLESTALES, ECONOMICOS, TEGNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENGIA, FECHA DE SUSCRIPCION
PORA GTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERAGIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION , ~
CONTENIDGS ER DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUERAN BAJO LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.
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NOVENA: GARANTIA DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza ampliamente, duranie el plazo indicado en el anverso de este conlrato, la calidad def servicio.

Al térming del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera expedir, a “LA SONTRATANTE”, una péliza de garantia, &n la que se hara constar, como minimo, lo siguiente:
| Alcance y duragion;

li. Condiciones y mecanismos para hacerla efective:

lIt. Comigilio para reclameciones; y

V. Establecimientos o talleres de setvicio.

En todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVIGIOS™ se obliga a responder de los defectos y vicios coultes dgl servigio, asi como de los dafios y perjuicios que se lleguen a causar a “LA CONTRATANTE” 0 a
ferceros.
Lo no previsto en esta clausula se resolvera conforme & Ias disposiciones de los Capitulos Noveno y Décime Primero de la Ley Federal de Proteccion at Consumider.

DECIMA: RELACION DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CON SUS TRABAJADORES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su caracter de patran ds! personal que ocupe con motivo del servicio. serd la unica responsable de fas obligaciones derivadas de las disposiciones legales en materia de
frabaio y de seguridad social

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" conviens, por lo mismo, en responder de las reclamaciones que sus frabejadores presenten en su gentra o en contra de "LA CONTRATANTE”. en relacion con los frabajos
realizadas con motive del servicio,

DECIMA PRIMERA: INFRACCIONES
Las infracciones de cualquier nauraleza cometidas por “EL PRESTADQR DE SERVICIOS”, con motivo del servicio, seran de su responsabiidad exclusiva.

DECIMA SEGUNDA: CESION DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra, bajo ninguna circunstancia, ceder a terceras personas los derechos y les obligaciones derivados de la suscripcién del presente contrato. En tode caso, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS™ serd el responsable del cumplimiento de sus obligaciones

DECIMA TERCERA: SUBCONTRATACION
Para los efectos de este contrato se entendera por subcontratacidn, el acto por el cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” encomienda a otra el servicio en forma total o parcial.

Cuande “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pretenda utilizar log servicios de ofra empresa en los términos del parrafo anterior, debera comunicarlo previamente por escrito & “LA CONTRATANTE”, el cual
resolvera en definitiva si acepta o rechaza la subcontratacian,
En todo cas0, larespensable del servicio seré “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a quien s cubrira el imports corespondiente.

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" entregaré a “lLA CONTRATANTE®, dentro de los diez dias habiles posterieres & [a suscripcion del presente contrato, la correspondiente garantia de cumplimiento en el tipo
e importe que se establece en el anverso del mismo.
La garantia debera sujetarse &l texto que determine previamente “LA GONTRATANTE" y sera cancelada cugndo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya cumplido con todas sus obligaciones coniractales.

DECIMA QUINTA: PENAS CONVENCICNALES

El atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ en la fecha de inicio del servicio sera sancionado con [a pena convencional que se establece en el anverso de este contrato.

El incumplimignto de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con cualquicra de las obligaciones que derivan de este confraio serd sancionade con una pena convencional hasta por el importe de la garantia de
cumplimiento del contrato que se indica en el anverso del presente instrumento.

Independientemants de la aplicacidn de las penas convencionales indicadas en esta clausula, “LA CONTRATANTE" podra exigir a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” e! cumplimiento del contrato. En st
caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligada a pagar fos dafios y perjuicios ocasicnados a “LA CONTRATANTE”.

DECIMA SEXTA: RESCISION DEL CONTRATO

El presanie conirato podré ser resgindide en casa de incumpiimienta grave de alguna de las partes Al efecto, cuando sea LA CONTRATANTE? ¢l que determine rescindirlo, dicha rescision operara de plenc
derecho por via administrativa, previo desahogo ds la garantia de audiencia a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en términos del Cédige de Procedimientos Acrinistrativos del Estado de México; en tanto
que, si es “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quien decide rescindirlo, sera necesaro que lo demande ante el Tribunal de lo Centencioso Administrativo.
Las causas que pueden dar lugar a larescision per parte del “LA CONTRATANTE" son las sigulentes: )

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” omite entregar la garantia de cumplimianto del contrato, en log términos y bajo las condiciones que consignala Clausula DECIMA CUARTA;

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se declara en quiebra o suspensién de pagos, o si hace cesidn de bienes en forma tal gue afecte a este contrato;

Si el atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la fecha de inicio del servicio es superior a diez dias habiles; o

Engenaral, por cualguier ofra causs imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ gue devenga el incumplimisnte grave del contrato.
En caso ds incumplimienta grave de cualquiera de las obligaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA CONTRATANTE" podra optar entre exigir ef cumplimiento del presente contrato, aplicande las
penas convencionales estipuladas en fa Clausula DECIMA QUINTA, o declarar administrativamente su rescision.
Si “LA CONTRATANTE" opta por la rescision, impondra a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una pena convencional hasta por el importo de la garantia de cumplimiento del contrato que se indica en ef
anversc ds este instrumento, En su caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligade a pagar los dafics y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE”.

DECIMA SEPTIMA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Sin perjuicio de la aplicasion de las penas convencionales establecidas en la Claustla DECIMA QUINTA, asi como de la rescision del contrato Indicada en la Cléustia DECIMA SEXTA, “LA CONTRA‘!'.QNTE"
padréa sancionar 2 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con multa equivalente a |z cantidad de treinta a tres mil veces la unidad de medida y actualizacién {U.M.A.) vigente en |a capital de! Esgado de Mexxgq en
la fecha de infraccian, cuando infrinja tas disposiciones contenidas en Ley de Contratacion Piblica del Estado de México y Municipios, refativo a las Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios,

asi como de su Reglamento correlativo. Se darainicio al Procedimiento Administrativo Sancionador, cuando existan en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, 10 quejas consideradas como graves en
ia prestacion de los servicios confratados.

DECIMA OCTAVA: PAGO DE SANCIONES

Los imporles por concepto de penas convencionales y sanciones administrativas que no sean pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en el plazo que determine “LA CONTRATANTE", tendren el
cardcter de cradito fiscal; y se harén efectives a traves de las cantidades que se encuentren pendientes de pago a fa propia EMPRESA o madiante & procedimiento econémico-coactivo.

DECIMA NOVENA: INHABILITACION

Sin perjuicio de las penas convencicnales y las sanciones administrativas a que se refiere el presente contrato, asi como de la rescision de este instruments, “LA CONTRATANTE” podra inclyi_r a "!EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en el Registro de Empresas Objetadas que ileve la Secretaria de la Contraloria; 2si como en el listado de empreses o personas sujetas al procedimiento administrativo
sancionador, previsto en el articulo 74 de la Ley de Contratucion Publica del Estado de México y Municipios, v 164 de su Reglamento

VIGESIMA: NORMAS JURIDICAS APLICABLES

Las partes convienen en gue todo 1o no previsto en este contrato se regira por lo dispuesto en la Ley de Contratacion Pablica del Estado México y Municipios, asi como de su Reglamento y demés disposiciones
legales aplicables, quedando la Direccidn General Juridica y Consultiva de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal como representante legal del Gobierro del Estado de México.

VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION
La interpretacion y cumplimiento del presente contrato, v iodo aguello que no esté expresamente estipulado en el misma, se resolvera en forma administrativa. En caso da contraversia, las partes convienen

someterse a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Administrativos de la ciudad de Toluca, Estado de México, ssgun corresponds, renunciando, expresamente, al fuero que pudiera corresponderles por
/ razén de su domicilio o vecindad, presente y futuro.

Leido que fue por las partes que en & intervinieran v enteradas de su alcance fegal, el presente contrato se firma al calce, en original, en la ciugad de Toluca de Lerdo, capital del Estadg\de México, en la fecha
sefialada en el anverso de este contrato. \

| VIGESIMA SEGUNDA; TERMINACION ANTICIPADA

“LA CONTRATANTE” podréa dar por terminado anticipademente el presente, cuando concurran razones de interés genersl, o bien, cuando por causas justificedas se extinga la necesid requerir fos
servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligacones pactadas, se ccasionarfa algdn dafio o perjuicio al Estado de México. En este sbpuesto “LA
CONTRATANTE" reembolsara 2 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los gastcs no recupsrables en que haya incusrido, siempre que éstos sean razonables, estéan debidamente comprobados y se\(elacionen
directamenta con &l contrato.”
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FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL |

. — ANEXO UNO 1

DA BES a ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO BE/m45018 I
01 JUNIO 2018

3251010080-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA HYUNDAI, ELANTRA GLS PREMIUM TA.

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR Al
ELECCION DE LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROFECUARIO, MOTOR- |
TRANSMISION MOTOR 2.0 LITROS NUMERO DE CILINDROS-DISPOSICION 4-EN LINEA DESPLAZAMIENTO (CENTIMETROS CUBICOS) 1,099
IF’OTENCIA 147HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,200 RPM (REVOLUGIONES POR MINUTO) TORQUE 132 LB-FT (LIBRAS PIE) @ 4,500 RPM
(REVOLUCIONES POR MINUTO) RADIO DE COMPRESION 12.5:1 TIPO DE TRANSMISION-NUMERO DE VELOCIDADES AUTOMATICA-6 TRACCION
DELANTERA DINAMICA SISTEMA DE GESTION DE ESTABILIDAD DEL VEHICULD (VSM) CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) SISTEMA DE
CONTROL DE TRACCION (TCS) ASISTENCIA AL ARRANQUE EN PENDIENTE (HAC) SUSPENSION-DIRECCION SUSPENSION DELANTERA
MCPHERSON DIRECCION ELECTRC-ASISTIDA (MDPS) FRENOS DELANTEROS DISCO TRASEROS DISCO SISTEMA ANTIBLOQUEO DE FRENADQ
i(AE!S) DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD) DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) LARGO 4,570 ANCHO 1,800 ALTO 1,455
DISTANCIA ENTRE EJES 2,700 ENTREVIA DELANTERA- TRASERA 1,555-1,564 NUMERO DE PUERTAS 4 DIMENSIONES INTERIORES (MILIMETROS)
ESPACIO PARA | A CABEZA-DELANTERA-TRASERA 985-947 ESPACIO PARA LAS PIERNAS-DELANTERA-TRASERA 1,073-906 ESPACIO PARA LOS
HOMBROS-DELANTERA-TRASERA 1,427-1,405 AREA DE CARGA EN LITROS (VDA) 458 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 1,330 PESO BRUTO
VEHICULAR 1,780 CAPACIDAD TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 53 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO-LITRO) CIUDAD 15.2
CARRETERA 24.8 COMBINADO 18.4 RINES-LLANTAS RINES ALUMINIO 16 PULGADAS LLANTAS 205-55 RIN 16 LLANTA DE REFACCION TEMPORAL
| CARACTERISTICAS EXTERIORES FAROS DE PROYECCION DE HALOGENO PARABRISAS TRASERO CON DESEMPANADOR MEDALLON TINTADO Y
CON DESEMPANANTE CARACTERISTICAS INTERIORES ASIENTOS DE TELA ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 ASIENTOS DELANTERCS CON
| AJUSTE MANUAL AIRE ACONDICIONADO ESPEJO RETROVISOR VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD FRENO DE
ESTACIONAMIENTO DE MANO CONTROLES DE AUDIO AL VOLANTE AUDIO AM-FM Y ENTRADAS USB-AUXILIAR SEGURIDAD CIERRE DE SEGUROS
| CENTRALIZADO CONTROL REMOTO CON ALARMA BOLSAS DE AIRE TIPQ CORTINA BOLSAS DE AIRE FRONTALES BOLSAS DE AIRE LATERALES
REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO,
| DESARMADOR DE CRUZ, CABLES FASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE
COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFIGIAL,
COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QLUE PODRA SER INSTALADO
FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE|
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ‘I
(ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE|
' COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON|
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y|
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO v‘
VERIFICAGION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL |
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICAGION DE
INFRACCIONES, EL. PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. |
| SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVQ Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL |
| NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
|UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
‘\ FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO
| POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE |
\I USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
i' COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURC DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
| CON UN TIEMPQ DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROFPOLITANA. EL PAGO DE DEDUGIBLE EN CASO |
}. DE SINJESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
| DICTAMEN DEL AJUSTADCR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
\VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
‘ DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPOHRTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER)
|INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL |
|ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y|
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
|EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE C%ENTA, A FIN DE DAR|
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3 ESTADO DE MEXICO

SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITORED Y SEGUIMIENTO DE VEMICULOS CON ACCESO ViA WEB
| SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISERIO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LLAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS {INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE DTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNGIONES: -ALERTA
AL USUARIC DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULQ. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISFONIBLE 24/7 CON EQUIPQ DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REFORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESQRIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECLARIO PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA
PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA
MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO,
LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICIGN DE LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO AGROPECUARIO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA
COODRDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO INFORMARA SEMANALMENTE A
TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLILO AGROPECUARIO EN CASO DE FALLA Q AJUSTES DE
FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO
EN UN TERMING QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD
CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE
PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL
MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPQ DE VEHICULO -NUMERQ DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA
DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO
TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTQS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS,

|3251010083-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA JEEP, COMPASS LIMITED.
[

Iu- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO MODELC NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTESI
CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINAGION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO|
AGROPECUARIO, MOTOR 2.4 LITROS POTENCIA DE 180 C.F. (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,250 APM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE DE 175
LB-PIE (LIBRAS-PIE) @ 4,400 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) DIRECCION ELECTRO-ASISTIDA SUSPENSION DELANTERA Y TRASERA
MCPHERSON CON RUEDAS INDEPENDIENTES Y BARRA ESTABILIZADORA TANQUE DE COMBUSTIBLE DE 51 LITROS TRACCION DELANTERA
| TRANSMISION AUTOMATICA DE 8 VELOCIDADES DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) ALTO 1,635 ANCHO (SIN ESPEJOS): 1,819 LARGO:
14,394 DISTANCIA ENTRE EJES: 2,636 SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ABISTENCIA DE ARRANQHE EN PENDIENTES (HSA) ASISTENCIA DE
|FRENADO DE EMERGENCIA (BAS) ASISTENCIA DE FRENADO EN LLUVIA (RBS) BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE
DE CORTINA DELANTERAS Y TRASERAS BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y FASAJERO MULTIETAPA BOLSAS DE AIRE
LATERALES DELANTERAS CABECERAS DELANTERAS ACTIVAS CABECERAS TRASERAS CON AJUSTE DE ALTURA (TRES) CINTURONES DE
SEGURIDAD DE TRES PUNTOS TRASEROS PARA TODAS LAS POSICIONES CON LIMITADOR DE CARGA CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS
CON AJUSTE DE ALTURA, PRETENSOR Y LIMITADOR DE CARGA (ERL) CONTROL DE CRUCERO CONTROL DE ESTAEBILIDAD PARA REMOLQUES
(TSD) CONTROL DE TRACCION EN TODAS LAS VELOGIDADES (TCS) CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) DISTRIBUCION ELECTRONICA
DE FRENADQ (EBD) FRENOS CON SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) FRENOS DELANTEROS DE DISCOS VENTILADCS FRENCS TRASEROS DE DISCOS
SOLIDOS INMOVILIZADOR DE MOTOR SENSOR DE PUNTC CIEGO SENSOR DE RUTA TRANSVERSAL DE REVERS \ SISTEMA DE ALERTA DE
CINTURONES DEI' SEGURIDAD DELANTEROS SISTEMA DE ASISTENCIA ELECTRONICA ANTIVUELCO (ERM) SISTEMA D ' MONITOREO DE PRESION
\ i
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DE LLANTAS SISTEMA TEMPORIZADOR DE FAROS EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 DESEMPANADOR
TRASERO ESPEJO RETROVISOR FRENO DE ESTACIONAMIENTO ELECTRICO LLANTA DE REFAGCION DE TAMANC NORMAL LLANTAS 225-55 R18
RINES DE18 PULGADAS VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS
KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR
DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN
FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS
ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS
INTENSIDAD MAGNETICA: 652,585 A/M PRINGIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARAGCTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESOQ VIA WEB. TODAS 1.AS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRC DE LOS 15 DIAS HABILES
SIGUIENTES AL MES EN QUE OGLIRRA LA INFRAGCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNQ DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUUMERO DE ATENCION A CLIENTES |
Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENGCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA
NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A ‘
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S| EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL |
CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNGIONAMIENTO DE LA !
UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE 1@
COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA 5|
METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASC DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL?\
VEHICULO, POR NEGLIGENGIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. ”
PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELQ GON GARACTERISTICAS IGUALES O ;1'
SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO

DE ATENCION TELEFONIGA (CALL CENTER} INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL GENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE‘
FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, AS| ”
COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4;.‘
HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN |
EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO !
DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISERO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, 1'

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION |
MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 105 Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO|
AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON |
LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADQ. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL i‘
VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIFQ DE SOPOHTE:
CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO FOR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA
OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNQ DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POH;;
USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, !
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARN!
CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PAROUEE‘
VEMICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA |
CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Yn
CORRECTIVOS, ASi COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES, B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU "
SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA|
INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL. KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y |
ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA |
CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMAGION REGISTRADA, EN CASO |
DE SER NECESARIO LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGFOPECUAHIO PODRA !
SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TOROS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETEHMINE. REPORTES: - |
DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO'DE LAS INCIDENCIAS |
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REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS
DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORBINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO AGROPECUARIO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULCS,
A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA
CLAVE DE ACCESQ QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
AGROPECUARIO EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DE
LA SECHETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL
SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL
CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL
SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE
PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL
VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010084-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA JEEP, GRAND CHEROKEE LIMITED, V6 4X2.

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MCDELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE |LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, MOTOR: 3.6 LITROS,
V6 POTENCIA: 285HFP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 260 LB-FT (LIBRAS-PIE) @ 4,000 RFM
(REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION: AUTOMATICA ELECTRONICA DE 8 VELOCIDADES TRACCION: 4X2 SUSPENSION INDEPENDIENTE -
CON AMORTIGUADORES DE GAS TIPO DE SUSPENSION REGULAR DIRECCION: ELECTRO-ASISTIDA DIMENSIONES, PESOS Y CAPACIDADES PESO
VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,075 PESO BRUTO VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,848 LARGO (MILIMETROS): 4,822 ANCHO (MILIMETROS): 1,243 ALTO
(MILIMETROS): 1,761 DISTANCIA ENTRE EJES (MILIMETROS): 2,014 CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE (LITROS): 93 ANGULO DE ENTRADA: 28.2
GRADOS ANGULO VENTRAL: 19 GRADOS ANGULO DE SALIDA 24 GRADOS CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 570 CAPACIDAD DE ARRASTRE
(KILOGRAMOS):1,588 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETROS-LITRO): CIUDAD 9.19 CARRETERA 14.87 COMBINADO 11.1 RINES Y
NEUMATICOS RINES, DIAMETRO: 20 PULGADAS NEUMATICOS: P265-50R20 SISTEMAS DE SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE
ARRANQUE EN SUBIDAS BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES AVANZADAS MULTI-ETAPAS BOLSAS DE
AIRE LATERALES DE ASIENTOS DELANTEROS BOLSAS DE AIRE LATERALES DE CORTINA PARA PRIMERA Y SEGUNDA FILAS DE ASIENTOS
CONTROL DE ESTABILIDAD PARA REMOLQUES (TSD) CONTROL DE TRACCION (TCS) CONTROL DE VELOCIDAD ELECTHONICO CONTROL
| ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) FRENOS DE DISCO EN LAS 4 RUEDAS CON SISTEMA ANTIBLOQUEC (ABS) SEGUROS ELECTRICOS DE
HAFERTURA A CONTROL REMOTO SENSIBLES A LA VELOCIDAD SENSOR DE PUNTO CIEGO (BSM) Y RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE

ENTRADA PASIVA- ENCENDIDO POR BOTON SISTEMA DE MANOS LIBRES CON COMANDOS DE VOZ SISTEMA DE MONITOREO DE PRESION DE
JLLANTAS (TPM) EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJQS EXTERIORES CRISTALES DELANTEROS TINTADOS EQUIPAMIENTO INTERIOR AIRE
ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS ABATIBLES 60-40 CUBIERTA DEL AREA DE CARGA TOMAS DE CORRIENTE AUXILIAR DE 12 VOLTIOS
VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE |.LAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON
SENALIZACION, DESARMADOR PLANG, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE
UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON
VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMC QUE
PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M
PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA:
RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -8EGURQ DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGQ DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASi COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE | LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
|PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTCS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTC Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBULJO SEA MENCR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIRAD O S| EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIQ SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
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USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURC DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTLUIRA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE HESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO|
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDQ EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN GOSTO ADICIONAL DENTROI
DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTEF{\I
| INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNGIONE LAS 24 HORAS, L.OS 365 DIAS DEL
5ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORYE TECNICO REMOTC O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
I SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
|EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
| SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WES |
| SE INGLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENG RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS |
!} VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MGOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON |
| LAS PLATAFORMAS I0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y |
' OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA |
|AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE | |
: EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPQO DE SOPORTE CON AGCESO TELEFONICO, | |
|CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAH |
:LORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA F'LATAFOHMA'
| ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS |
TOUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE |
| SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER |
EMOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDOC MENOS LA
| SIGUIENTE INFORMAGION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS FARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS |
| FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES, B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL GENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDC HORA Y FECHA | I
. |DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA|
!\ MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACGESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO
{LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES |
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION DE
iADM[NISTFiACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPEGUARIO PODRA SOLICITAR GAPACITAGION EN EL USO DEL SISTEMA |
| PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA \:
|MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, |
‘I LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA |
i |DE DESARROLLO AGROPECUARIO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA|
| COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO INFORMARA SEMANALMENTE A|
‘ITRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE
| MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA
| COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE |
| FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO
!;EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD |
h CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE
| PODRA SER CONSULTADD VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL |
| MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE GIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA |
| DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE GONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO |
| TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.
h
§|
1!3251010035-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA VOLKSWAGEN, JETTA
\l TIPTRONIC (TIPO AUTOMATICA).
\i
|- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES
| | CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO |
‘AGROPECUAFHO MOTOR ALIMENTACION DE GOMBUSTIBLE: INYECCION ELEGTRONICA MULTIPUNTO CATALIZADOR: 3 VIAS DESPLAZAMIENTO: |
| 1,984 CENTIMETROS CUBICOS NUMERO DE CILINDROS: 4 POTENCIA: 115HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5200 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) |
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TORQUE: 169 NM (NEWTON-METROS) @ 4000 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) NUMERQ DE VALVULAS: 8 TRANSMISION: TIPO AUTOMATICA
(TIFTRONIC) TREN MOTRIZ DIRECCION: HIDRAULICA FRENCS DELANTEROS: DISCO VENTILADO FRENOS TRASEROS: DISCO SISTEMA DE
ANTIBLOQUEQO DE FRENOS (ABS) SISTEMA DE BLOQUEQ ELECTRONICO DEL DIFERENCIAL (EDS) SISTEMA DE CONTROL DE TRACCION (ASR)
SUSPENSION DELANTERA:MCPHERSON SUSPENSION TRASERA TRACCION DELANTERA CAPACIDADES ¥ DIMENSIONES ALTO: 1,453 MILIMETROS
| ANCHO: 1,778 MILIMETROS DISTANCIA ENTRE EJES: 2,651 MILIMETROS LARGO: 4,652 MILIMETROS PASAJERCS: 5 PESO BRUTO VEHICULAR:
2,072 KILOGRAMOS PESO VEHICULAR: 1,750 KILOGRAMOS TANQUE DE COMBUSTIBLE: 55 LITROS TIPO DE COMBUSTIELE: MAGNA VOLUMEN DE
CAJUELA; 510 LITROS RENDIMIENTOS RENDIMIENTC DE COMBUSTIBLE COMBINADD (KILOMETROS-LITRO): 15.5 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE
EN CARRETERA (KILOMETROS-LITRO): 21.7 RENDIMIENTC DE COMBUSTIBLE EN CHUDAD (KILOMETROS-LITRO): 12,6 EQUIPO DE SEGURIDAD
ALARMA ACUSTICA Y OPTICA BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO CON DESACTIVACION DEL ACOMPANANTE
CABECERAS TRASERAS: 3 CABECERAS DELANTERAS ACTIVAS CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS DE 3 PUNTOS CINTURONES DE
SEGURIDAD TRASEROS LATERALES Y CENTRAL DE 3 PUNTOS COLUMNA DE DIRECCION COLAPSABLE FUNCION DE PANICO CON ACTIVACION
DESDE EL CONTROL REMOTO INMOVILIZADOR ELECTRONICO SISTEMA DE CORTE DE ALIMENTACION DE COMBUSTIBLE EN CASO DE IMPACTO
TESTIGO DE ADVERTENCIA DE CONTROL DE CINTURONES DE SEGURIDAD EQUIPC FUNCIONAL AIRE ACONDICIONADO APERTURA DE CAJUELA
DESDE EL INTERIOR COLUMNA DE DIRECCION CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD DESEMPANANTE EN MEDALLON TRASERO RADIO AM-
FM EQUIPO INTERIOR VESTIDURAS DE ASIENTOS: TELA EQUIPO EXTERIOR FAROS BIFOCALES DE HALOGENO RINES-LLANTAS: ACERO 16
PULGADAS-LLANTAS 205-55 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION,
DESARMADOR PLANO, DESARMADCR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA
ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION
OFICIAL, COMPATIELE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULD, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES {MISMO QUE PODRA SER
INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIFIO DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
|ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMFUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACGION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACGION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO ¥ CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDC SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFLNDIDAD O SI EL NEUMATICO
POSEE TESTIGC DE DESGASTE QUE LO SERNALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICC Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
|DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
IDICTAMEN DEL AJUSTADCOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PEADIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMING DE 30 [HAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 385 DIAS DEL
ANG, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. L.OS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS
IVEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON |
||LAS PLATAFORMAS 10S ¥ ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y

OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA |
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNIGACION DE

EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,

CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESCO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR

CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTWIDADES POR U%UARIO. LA PLATAFORMA
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ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER|
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA|
SIGUIENTE INFORMACION: A} FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASi COMD LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DIGHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENGIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C} EL. KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION DE
rADMINISTHAGION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLQ AGROPECUARIO PODRA SOLICITAR CAPAGITACION EN EL USO DEL SISTEMA
PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA
MES, SE ENTREGARA UN REPGRTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CGALL CENTER, Y EN SU CASO,
LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETIGION DE LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA
DE DESARROLLO AGROPECUARIO, SE ENTREGARAN ({AS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO INFORMARA SEMANAIMENTE A
TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA
COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE
FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO
EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMFO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD
CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE
PODRA SER CONSULTADO VIA WER, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE AGCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL
MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULQ -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y GONSULTA
DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODGMETRO, HORA, TIEMPO
TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010092-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA FORD, ECOSPORT, TREND AT. I

- ARRENDAMIENTC DE CAMIONETA ULTIMO MODELO NUEVA, POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: GOLOR
A ELECCION DE LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, DESEMPENO
MOTOR 2.0 LITROS 4 CILINDROS 164 HP (CABALLOS DE FUERZA) Y 146 LB.PIE(LIBRAS PIE) DE TORQUE TRANSMISION AUTOMATICA DE 6
VELOCIDADES CONECTIMIDAD CONTROLES AL VOLANTE TOMA DE CORRIENTE AUXILIAR 12 VOLTS ESPEJO RETROVISOR DIA Y NOCHE AIRE |
ACONDICIONADC SEGURIDAD DIRECCION ELECTRICA ASISTIDA VARIABLE (EPAS) ALARMA PERIMETHAL ENCENDIDO AUTOMATICO DE LUCES |
INTERMITENTES EN FRENADO DE EMERGENCIA ASISTENCIA DE FRENADO DE EMERGENCIA BOLSAS DE AIRE FRONTALES DE CONDUCTOR Y
PASAJERO BOLSAS DE AIRE LATERALES DE CONDUCTOR Y PASAJERCO BOLSAS DE AIRE TIPO CORTINA PARA CONDUCTOR Y PASAJERO
AFERTURA Y CIERRE REMOTO DE PUERTAS FRENOS DE DISCO DELANTEROS Y TRASEROS DE TAMBOR CON SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) Y
DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD) ASISTENCIA PARA ARRANQUE EN PENDIENTES EXTERIOR RINES 16 PULGADAS LLANTA DE
| REFACCION 205-60 R16 PARABRISAS LAMINADO FAROS DE HALOGENG ESPEJOS LATERALES REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE
LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS |
¥ EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOGS INCLUYE UN SISTEMA ECONCMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, |
INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON |
LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 |
GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE|
NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURD DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -|
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA |
\VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASi COMO CONTAR CON il
| PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO |‘
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES|
| SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, £1. REPCRTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN |
|CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 Dias "
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL |

) ) . \!
MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERQ DEAATENCION A CLIENTES “
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| GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NAGCIONAL, SE PROFORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVC ELECTRONICO. INCLUYE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDC SEA
NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. AFLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDC EL DIBUJO SEA MENOR A
11.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S| EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL
CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIDAD © FOR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE
COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA
METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL
VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADCR DE LA ASEGURADORA Y/QO AUTORIDAD CORRESPONDIENTE.
PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELQ CON CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRC DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO|
DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE
FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI
COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4
HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO El. REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN
EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO
DE VEHICUILOS CON ACCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISERO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION,
MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LLOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION
MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO
AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON
LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
VEHICULO. -COMUNICAGION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO BE SOPORTE
CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO PCR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA
OPERACIGN ¥ DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNC DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR
USUARIC. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA
CON LUNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE
| VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROB0S O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMAGCION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS, ASI COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU
SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
(NCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDC. D) LA SITUAGION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
ACCESORIOS APLICABLES. ) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO
DE SER NECESARIO LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO PODRA
SOLICITAR CAPACITACION EN EL USQ DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALAGIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -
DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS
REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA
COORDINAGION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS
DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO AGROPECUARIO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS,
A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA
CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINAGION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
AGROPECUARIO EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE
LA SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVAGION DEL|
SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL
CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL
SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERC DE SERIE -NUMERO DE
BLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL
VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.
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P VALIDACION DEL CONTRATO

)( POR EL PRESTADOR DK SERVICIOS

~

-

JUAN S. ESQUIVEL SENTI!
CTOR GENERAL DE RSOS MATERIALES REPRE L DE LA EMPRESA
INTEGRA ARR S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

EL PRESENTE{CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RAUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS ¥
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, 1A DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
FPOR OTRA PARTE, ND SE PREJUZCA SOBRE Lf\ VERACIDAD DE LOS DATOSE lNFOﬂMACIqN - =
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.
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AR, PHENLTATICN MRETI

FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
: ~ ANEXO UNO-A
DIA MES ANO
OBSERVACIONES DEL SERVICIO CS/24/2018
01 JUNIO 2018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., SE COMPROMETE A:

CONTAR CON LA DISEONIBILIDAD, EL APOYO O EL RESPALDO DEL FABRICANTE DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE PARA
EL SUMINISTRO DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL LPNP-017-2018.

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD Y APOYO O RESPALDO DEL FABRICANTE DE LOS VEHICULOS PARA EL SUMINISTRO DE LOS
VEHICULOS EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LPNP-017-2018.

REALIZAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LOS TALLERES O CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO
CON LOS QUE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R. TENGA CONVENIO O CONTRATO VIGENTE, LOS CUALES SE ENCUENTREN EN AL
MENOS LOS MUNICIPIOS DE ECATEPEC DE MORELOS, TLALNEPANTLA, NEZAHUALCOYOTL, ATIZAPAN DE ZARAGOZA, CHALCO, TEXCOCQ,
TOLUCA, METEPEC, VALLE DE BRAVO, ZINACANTEPEC, JILOTEPEC, ACULCC, TEMASCALCINGO Y ATLACOMULCO.

CONTAR CON EL LSO DE UN SISTEMA INFORMATICO DEDICADO A LA ADMINISTRACION DE FLOTILLAS.

PROPORCIONAR EN DISPQSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL INVENTARIO DE LA FLOTILLA DE VEHICULOS OBJETO DEL
ARBENDAMIENTO, INDICANDO 1LOS SIGUIENTES DATOS POR UNIDAL:

- NUMERO DE EXPEDIENTE, MARCA, SUBMARCA, NUMERO DE TARJETA DE CIRCULACION, TIPO, MODELOC, NUMERO DE SERIE DE
MOTOR, RELACION DE ACCESORIOS, PLACAS, TIFQ DE TRANSMISION, NUMERO DE CILINDROS, FOTOGRAFIAS (FRENTE COSTADO Y
TRASERA).

- ENTREGAR UN EXPEDIENTE POR UNIDAD, CON LA DOCUMENTACION NECESARIA EN MATERIA LEGAL, FISCAL, VIAL, AMBIENTAL Y DE
SEGUROS PARA SU LIBRE CIRCULACION EN TERRITORIO NACIONAL, TOMANDO EN CUENTA LOS LUGARES DE ENTREGA DE LOS
VEHICULOS PARA EFECTOS DEL PAGO DE IMPUESTOS, DERECHOS, PLACAS Y, EN BU CASOQ, PERMISOS DE CIRCULACION, LOS CUALES
DEBERAN TENER COMO MAXIMO UNA VIGENCIA TOTAL DE HASTA 60 DiAS.

- PROPORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTC DE INFOHMACiON, EL MANUAL DE MANTENIMIENTO POR TIPO DE VEHICULO,
LA GUIA DE ATENCION A SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE ATENCION A NIVEL NACIONAL.

SER EL RESPGNSABLE DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE QUE SE UTILICEN PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB, AS(
COMO DE CUALQUIER VIOLACION A LAS DISPOSICIONES LEGALES POR LOS CONCEPTOS BE PATENTES, MARCAS O REGISTROS DE DERECHOS

DE AUTOR.
VALIDACION DEL CONTRATO P
POR LA COI\‘];RATANTE ! - POR EL PRESTADOR D&i SERVICIOS
N L 7 . .
n T
\ R L
/ Y .\ JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
¥ “BIREGTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES TA DE LA EMPRESA
3

INTEGRA A ‘54 DE C.V. SOFOM E.N.R.

EL PRESENTE \TRATO SE ELABORA EN CUANTO A 5US ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS HRUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACIGN, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ESTA IMPOSIB(LITADA PARA AVALARLOS POH NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIFCION
POR CITHA PARTE, NO SE PREJUZEA SOBRE LA VERAGIDAD DE LOS DATOS £ INFORMACION - =
CONTENIDOS EN DICHD INSTRUMENTO JURIDIGE, MISMOS QUE QUEDAN BAJD LA MAS DIA MES ANO
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USLARIA.
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ESTADO DE MEXICO DICHRONES MRGYEE, S TADOR FUBATRE
FECHA DE ELABCRACION NUMERO DE CONTROL
i = ANEXO UNO-B
DiA MES ARe FECHAS DE ENTREGA CS/34/2018
01 JUNIO 2018

CA-00142-2018 SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO

CLAVE DE i
NO VERIFICACION VEHICULO CANTIDAD

PLAZO DE

ENTREGA
30 DIAS
: : NATURALES
ARRENDAMIENTO DE r:IILEJE{‘%ULO ULTIMO MODELO 13 POSTERIORES A LA
COMUNICACION

DEL FALLO

30 DIAS

NATURALES
ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS 1 POSTERIORES A LA

ULTIMO MODELO NUEVA COMUNICACION

DEL FALLO
30 DIAS
. NATURALES
ARRENDAMIENTO DE CNAUMEks):lETA ULTIMO MODELO 1 POSTERIORES A LA
COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS

0 NATURALES
ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5 8 POSTERIORES A LA

PASAJEROS ULTIMO MODELC NUEVO COMUNICACION

DEL FALLO
30 DIAS
- NATURALES
ARRENDAMIENTO DE CNAUMEI\(/)EEFA ULTIMO MODELC 3 POSTERIORES A LA
COMUNICACION
DEL FALLO

1 3251010080-001

2 3251010083-001

3 3251010084-001

4 3251010085-001

5 3251010092-001

TOTAL 26

VALIDACION DEL CONTRATO

ROR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

o >
JUAN S. ESQUJVEL SENTIES

DIRECTOR GENERAL DE‘RECURSOS MATERIALES REPR L DE LA EMPRESA
INTEGRA ARREN S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

El. PRESENTE GONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, FOR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TEGNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, L Dl SUSCHIPC}ON
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRFE LA YERACIDAD DE LOS DATCS E INFORMACION DiA MES ANO

CONTENIDOE EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS

ESTRICTA RESPONSABILIDADLDEL AREA USUARIA.

0S| o IR
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EDOAMEX

£ PWNGIME, SEBLALTATOR FUERTEE

% ESTADO DE MéXiCO

FECHA DE ELABORACION NUMERQ DE GONTROL

ANEXO DOS

DIA COSTO DEL SERVICIO

MES ANO

01 JUNIO

2018

C8/34/2018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

HEQUISICION

GLAVE DE VERIF.

DESCRIPGION

COSTO
MENSUAL POR
SERVICIO
(VEHIGULO)
INCLUYE LYA.

UNIDAD DE

MEDIDA CANTIDAD

PRECIO
LINITARIO POR
SERVICIO
VEHICULO)
POR 36 MESES

FRECIO TOTAL
POR 36 MESES
DE SEAVICID
CON 1N.A.

INCLUYE L.V.A.

ARRENDAMIENTO  DE
VEHICULO ULTIMO
MODELO 2018 NUEVOQ,
MARCA HYUNDAI,
ELANTRA GLS PREMIUM
TA.

ARRENDAMIENTO  DE
CAMIONETA 5
PASAJEROS OLTIMO
MODELO 2018 NUEVA,
MARCA JEEP, COMPASS
LIMITED.
ARRENDAMIENTO  DE
CAMIONETA ULTIMO
MODELD 2018 NUEVA,
MARCA JEEP, GRAND
CHEROKEE LIMITED, VB
4X2.

ARRENDAMIENTO  DE
VEHICULO SEDAN 5
PASAJEROS ULTIMO
MODELDO 2018 NUEVO,
MARCA  VOLKSWAGEN
JETTA TIPTRONIC (TIPC
AUTOMATICA)
ARRENDAMIENTO  DE
CAMIONETA ULTIMO
MODELO 2018 NUEVA,
MARCA FORD,
ECOSPORT, TREND AT.

3251010080-001 SERVICIO 13 $19,840.00 % 717,840.00 $9'331,92C.00

3251010083-001 SERVICIO 1 $ 35,452,00 $1'276,272.00 $1'276,272.00

CA-00142-2018 3251010084-001 SERVICIC 1 $51,105.00 $1'839,780.00 $1'830,780.00

3251010085-001 SERVICIO B $19,485.00 $ 701,460.00 $5°611,680.60

3251010082-001 SERVICIO 3 $21,275.00 $ 765,800.00 $2'297,700.00

TOTAL $20'357,352.00

EL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES DE $ 20'357,362.00 (VEINTE MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y DQOS PESOS 00/100 M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO LV.A.

LOS PBECIOS SERAN FIJOS HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO.

y VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CONQ:A,TANTE ’ POR EL PRESTADOR DE

“~JUAN S. ESQUIVEL SENTII

iEs
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

E LA EMPRESA

\ INTEGRA ARRENDA, DE C.V. SOFOM E.N.R.
ElL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN GUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO

QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

DPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENEHAL DE RECURSOS FECHA DE SUSCRIPCION
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR MO SER DE S8U COMPETENCIA, - -
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERAGIDAR DE LOS DATOS E iNFORMACION oiA MES ANG
CONTENIDOS EN BICHC \NSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA WAS

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA, O < O ( g
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DRCHINDANE PARLERS, ARGLTALOS PEATS

FEGHA DE ELABORAGION NUMERO DE CONTROL
. . CONTRATO ADMINISTRATIVO DE

DIA MES ane PRESTACION DE SERVICIOS CS/34/2018

01 JUNIO 2018

LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A LA VALIDACION DE LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL A CARGO DEL TITULAR
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 25, FRACCION IX DEL MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS
PARA EL GASTO PUBLICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA CARGO FIRMA

COORDINADOR DE ADMINISTRACION Y N

SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIC FINANZAS

AN

AN
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T comemo EDOAAEX

o DEL

(2J ESTADO DE MEXICO e e
FECHA DE ELABORAGION NUMERO DE CONTROL

Dia MES ANO | CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS 0S/39/2018

01 JUNIO 2018

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

NCMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION: NACIONALIDAD:

AAND10408135 E= —

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA): 3 .
AVENIDA SAN JERONIMO NO. 424 INT. 201 COLONIA JARDINES DEL PEDREGAL, C.P. (1900 DELEGACION ALVARO OBREGON, GIUDAD DE MEXICO.

DOMIGILIO EN EL ESTADO DE MEXICO (CALLE, NUMERQ, COLONIA, CODIGO POSTAL Y LOCALIDAD). .

TELEFONO: TELEFAX: CORREO ELECTRONIGO (E-MAIL):

NOMEBRE DEL PROPIETARIO (EN EL CASCO DE SER PERSONA FISICA):

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (EN EL CASO DE SER PERSONA JURIDICA COLECTIVA):
C. LUCILA MALDONADO HERNANDEZ

INSTRUMENTC QUE ACREDITA LA REPRESENTAGION:
INSTRUMENTO NUMERO 6122, VOLUMEN 126, FOLIOS 126 AL 127 DE FECHA 16 DE MAYO DE 2016, OTORGADO ANTE LA FE DE LA LICENCIADO
JOSE MANUEL GOMEZ DEL CAMPO GURZA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 149 DEL ESTADO DE MEXICO.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL: SUBGIRO COMERCIAL:

3251 ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES

ORGANO USUARIO: UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA DE COMUNICACIONES COORDINACION ADMINISTRATIVA

NUMERO DE REQUISICION: PROCEDIMIENTO LEGISLACION APLICADA ACUERDO: 052/2018
ADQUISITIVO: (ESTATAL O FEDERAL):

ACTA ORDINARIA: 007/2018 DE FECHA 31
DE MAYO DE 2018

FALLO: 31/05/2018
LICITACION PUBLICA

NACIONAL PRESENCIAL DICTAMEN DE ADJUDICACION NUMERO:
CA-00147-2018 No. LPNP-017-2018 ESTATAL 041/2018
TIPO DE GASTO (CORRIENTE O DE ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FEDERAL O PARTIDA PRESUPUESTAL:
INVERSION): CONCURRENTE):
CORRIENTE INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR CENTRAL SEGUN RELACION ANEXO UNO

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

. "

POR LA COMTRATANTE

T ML=

" > /
—< JUAN S. ESQUWEL SENFIES
ECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
INTEGRA ARRENDA, 5.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

*

EL PRESENTE CONTRATO SE EEABORA EN CUANTO A 5US ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOGMICOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE AECURSOS 4
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACIGN DiA MES ANO

CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICD, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIGIO QUE GELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DEL DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA Y/O PERSONA FISICA QUE SE ENUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETARIO O DEL
REPRESENTANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA CONTRATANTE” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, RESPECTIVAMENTE, CONFORME A
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
L. De “LA CONTRATANTE™:

A. Que la Secretaria de Fmanzas es |a Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado, que tiene entre ofras funciones, la de brindar el apoyo administrativo, la adquisicion de bienes y servicios, asi como la de
proveer aportunamente a las demas dependencias de los elemantas y materiales de trabajo, necesarios para ef desarrollo de sus funciones, da conformidad con Jo previsto en los articufos 19 fraccién I, 23,
24, fracciones XXAVI, XXXVIIF y LXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México; 1,3 fraccién XVIII, & fraccién 1, 30 fraccion (| y 32 fracciones VI, VI, XI, XIIl y XLIV del
Reglamento Intarior de la Secretaria de Finarzas.

B. Que ta Direccion General de Racursos Materiales; es |z unidad administrativa encargada de la adguisicion de los bisnes y servicios, de acuerda con lo ssiablecido por los artfculos 5 y 12 de la Ley de
Confratacién Piblica del Estada de México y Municiplos; 8, y 10 de su Reglamento.

C. Que e Director General de Recursos Materiales, se encuentra facultado para suscribir ! presente contrato, conforme a lo previsto en el articulo 66 del Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del
Estado de México, y Municipios y los relativos al Reglamenio Interior de la Secretaria de Finanzas.

D. Que atraves del dictamen de adjudicacion que Se menciona en el anverso de este instrumento, el Comité de Adquisiciones y Servicios adjudics, a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, el presante contrata
administrativo de prestacién de servicios.

E. Que seflala como domicilio para todos los efectos de este contrato, e edificio margade con el nimero 100-8, de fa calle Urawa, cotonia lzcalll-IFIEM, cadigo postal 50150, Toluca, Estado de México.

II. De "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A. Que esta debidamente constituida conforme a las leyes de tos Estados Unidos Mexicanos, v que cuenta con personalidad juridica para contratar y obligarse.

B. Que quien suscribe e! presente contrafo tiene facultades para celshrarlo y que éstas no e han sido revocadas ni limitadas de manera alguna.

C. Que entre ofras actividades se dedica a la prestacion del servicio materia de este instrumento; para cuyo efecto cuentacon los recursos financieros, tcnicos, humanos y materisles suficientes,

D. Que conoce plenamente las disposiciones cue, para el ¢aso de contratacién de servicios, establecen la Constitucién Politica de fos Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Palitice de! Estado Libre y
Scberano de México, Ley de Confratacion Piblica del Estado de México y Municipios, y su Reglamente, asi como las demés normas furidicas mexicanas que regulan, en lo particular, la prestacidn del
senvicio objeto del presente conirato, y que desde ahora manifiesta su voluntad para cumplirias, renunciande expresamente a todo ordenamiento juridico que se cporga a éstas.

E. Que seflala como domicilio para todos los efectos de este contrato, el mencionado en ¢l anverso del presente instrumente.

1il. De “LAS PARTES”

A. Que es su voluniad celebrar g! presente contrato, de conformidad can lo establecido por los articulos 1 fraccion |, 3 fraccion I, 5, 7, 65, 66, 67, 68, 69, 78, 71, 76 fraccion Il y IV, 78, B1 y 82 dela Ley de
Contratacion Piblica del Estacdo de México y Municipios; y 66, 120, 121, 123, 124, 125, 128, 129, 130, 134, 135, 137 y 138; del Reglamento correlativo sin que existan, en forma alguna, vicios del
consentimiento que (o puedan invaidar en todo o en parle.

B. Que conocen el contenido y alcance de cada uno de los anexos que forman parte del presente el contrato, obligdndose a cumpliflos cabalmente en cada uno de sus términos.
Expuesto lo anterior, Yas partes convienen sujetarse a las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” s¢ obliga a prestar a “ILA CONTRATANTE" el servicio objeto del presente contrato, en adelante denominado como “ef servicio”, sujetdndese a los elementos basicos de
la contratacion, las clausulas pactadas y los anexas del mismo.

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio comprende fos aspectos descritos en el ANEXO UNO y los que expresamente derivan de éste los cuales forman parte del presente contrato. En todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a prestar el servicio & entera satisfaccién de “LA CONTRATANTE”

TERCERA: CONTRATO ABIERTO

En el caso de que la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de México, contrate “e! servicio” por ur plazo indeterminado, debera fijar los minimos y maximos dentro de la asignacion presupuestal
corrgspondients, sujgtandose al programa de suministro e! cual formara parte del presente contrata y no debera exceder el ejercicio fiscal en que s& suscriba.

En ¢l supuesto de que rebase un gjercicio fiscal, “LA CONTRATANTE" deberé gjustarse a sus programas anuales de adquisiciones, arrendamientos y servicios, determinande el presupuesto total como el
relativo al siguienta ejercicio, considerando los costos vigentes y considerande las previsiones necesarias para los ajustes de costos que aseguren ka continuidad del servicio contratade.

CUARTA: PAGO DEL SERVICIO

El pago del servicio se realizara e fa forma y el plazo indicados en ef anverso de este instrumento, previo cumplimiento de los requisitos que consigna la Clausula SEPTIMA.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, con fundamento en el articulo 120 fraccién Vil del Reglamento de |a Ley de Coniratacion Pibiica del Estado de México, y Municipios de ser el caso, se obliga a reintegrar las
cantidades que el Gobierna del Estado de Méxica le hubiera entregado en excese por error con motivo de la sontratacidn.

Para efectos de lo anterior, EL PRESTADGR DE SERVICIOS deber dentro de los 10 dias hablles siguientes a la fecha del requerimiento de reintagro, entreger las cantidades correspondientes a la Caja
Genaral de Gobiemo; de fa ficha de reintegro EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera remitir copia a la contratante.

En caso de que la contratista no reintegre dichas cantidades en e! plazo estipulado, esta se considerara crédito fiscal y se solicitara al area de recaudacion inicie el Procedimiento Administrativo de Ejecucidn,

QUINTA: ANTICIPO

En caso de qua “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” seciba algila anticipo con motivo del servicio, debera presentar, de forma simuliénea, garantia por el importe total de éste.

La garantia debera oforgarse a fravés de fiznza, cheque cerlificado, cheque de caja o depdsito en efective. En el caso de que se deba presentar a través de fianza se sujetara al texto que determine
previamente LA CONTRATANTE".

La garantia se cancelera cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ haya amortizado &l importe total del anticipo

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS

El precio del servicio podra ser modificado sujetandose a la periodicidad y la farmulz que se indican en el anverso def presente instrumento. Para tal efecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera
presentar un escrito mediante el cual justifique ante “LA CONTRATANTE” la modificacién de los precios y en un plazo no mayor de treinta dias habiles resolvera en definitiva Iz conducente.

En caso de que el ajuste da precios sea autorizado, el porcentaje correspondiente sera efectivo a parlir de la fecha de presentacion de la salicitud.

Cuando el ajuste de precios no sea autorizado, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar el servicio conforme al precio pactado inicizlmente,

SEPTIMA: REQUISITOS DE FACTURACION

Las facturas electrdnicas impresas que presente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con motivo del servicio, deberan sujetarse a los lineamientos siguientes:

|. Exhibirse en & tantos las impresiones de los comprobantes fiscales digitales y deberén cumplir con los requisitos fiscales vigentes. Las remisiones que en su caso sustenten las facturas, deberén contener el
sello de “EL PRESTADQR,PE SERVICIOS" y el folio que fes corresponda;

II. Contener la descripcicn detallada del servicio, los precios unitarios y totales de cada concepto, el desglose del Impuesta al Valor Agregade y de los descuentos ofrecidos, v el importa total con ndmero ¥ lefra;

¥

Ill. Emifirse a nombre del Gobierno del Estado de México; indicar el numero del presente contrato; y condar con fa firma de! servidor piblico sesponsable de la recepclon del servici i como con el sellode la
unidad administrativa usuaria y la partida presupuestal afectada.

En todo caso, las facturas electrinicas impresas deber&n acompaniarse de ia documentacion que solicite la Secrefaria de Finanzas,

h!

OCTAVA: GRAVAMENES FISCALES

Cuglquier gravamen fiscal que se origine con motivo de la celebracion de este contralo y su cumplimiento, correra a carge de |z parte que tanga &l carécter de causante respecto &l mismo.
En este sentido, totios los gravémenes figcales que sean repercutibles a “LA CONTRATANTE" serdn pagados anticipadamente por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y Isados por “LA
CONTRATANTE" mediants la presentacion 8e la documentacion comprobataria correspondients.

\

\



ESTADD DE MEXICC

el RITSUR TADOE MOTRTLE

FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
DIA MES ARO ELEMENTOS BAS|00§ DE LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS CS/33/2018
a1 JUNIO 2018

OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES.

DURACION DEL SERVICIO: SERA DE 36 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LOS VEHICULOS CONFORME AL LISTADO DE ENTREGAS (ANEXO
LUNG-B).

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN EL LUGAR QUE DESIGNEN LAS AREAS USUARIAS DENTRO DEL TERRITORIO DEL ESTADC DE MEXICO.

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO CON LV.A. (NOMERO Y LETRA): § 11'389,616.00 {ONCE MILLONES TAESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
DIECISEIS PESOS 00/100 M.N.)

FORMA DE PAGO: POR MES VENCIDO UNA VEZ ENTREGADAS LAS UNIDADES VEHICULARES A ENTERA SATISFACCION DE LOS ORGANCS USUARIOS
DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES, POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESC A LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA, DE LOS DOCUMENTOS
RESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y REQUISITADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPOS, NI EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES.

NOTA: LAS OBLIGACIONES CONTRAGTUALES QUE SE LLEGUEN A FORMALIZAR CON BASE EN ESTA AUTORIZACION ESTARAN SUJETAS A LA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL ANO EN QUE SE PREVE EL INICIO DE SU VIGENCIA, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA
EXISTENCIA DE LOS RECLRS0OS PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS APROBADOS POR LA CAMARA DE DIPUTADOS LOCAL, SIN QUE LA NO REALIZACION DE
LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA LAS PARTES.

ANTICIPO: NO HAY ANTICIPO

AJUSTE DE PRECIOS: EL COSTC OFERTADO DEBERA SER FLIO DURANTE EL PERIODQ DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (TIPO E IMPORTE): INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.A., DEBERA ENTREGARLA DENTRO DE
LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, CON UNA VIGENCIA MINIMA DE 12 MESES, EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTRATOS DE ADQUISICIONES CON RECURSOS ESTATALES DE LA DIRECCION DE PROCEDRIMIENTOS ADQUISITIVOS DE LA DIHECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO. EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEBERA CALCULARSE EN MONEDA NACIONAL Y SE CONSTITUIRA FOR £L 10% DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO. SE OTORGARA A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA O FIANZA, EXPEDIDOS A FAVOR DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, POR UN IMPORTE DE $ 982,725.52 (NOVECIENTOS OCHENTA Y DOS MIL SETECIENTOS VEINTICINCO PESOS 52/100 M.N.). SI SE
OTORGA MEDIANTE FIANZA, SE DEBERA OBSERVAR LO INDICADO EN LOS ANEXQS CUATRO (DOCUMENTQ DE INCLUSION) Y CUATRO-BIS
(AFIANZADORAS AUTORIZADAS PARA LA ADMINISTRACIGN DE FIANZAS) DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LPNP-017-2018.

PENAS CONVENCIONALES (ATRASO, INGUMPLIMIENTO Y RESCISION): INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFCM E.N.R., EN CASO DE QUE NO FIRME EL
PRESENTE CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, SERA SANCIONADO EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULD 87 DE LA LEY DE
CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ATRASO: EN LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO OBJETQ DEL PRESENTE CONTRATQ,
SERA SANCIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL DEL UNO AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO PENDIENTE DE ENTREGAR POR CADA DIA
DE DESFASAMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y UNA SANCION DE TREINTA A TRES MIL VECES LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION (U.M.A) EN LA CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO, EN LA FECHA DE LA INFRACCION, ASi COMO UNA PENA CONVENCIONAL HASTA POR EL
IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO INCUMPLA CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, ASI COMO DE SU REGLAMENTO; CON EL SERVICIO EN LAS FECHAS Y HORARIOS PACTADOS, EL SERVICIO NO CUMPLA CON LAS
CA_HACTEFI[STICAS Y CONDICIONES CONTRATADAS. INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LA SANCION Y LAS PENAS ESTIPULADAS ANTES
SENALADAS EL GOBIERNQO DEL ESTADO DE MEXICO PODRA EXIGIR EL CUMPLIMIENTQ DEL CONTRATC; CUANDQ OMITA ENTREGAR LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTQ DEL CONTRATO, EN LOS TERMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES SENALADAS, INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS CONDIGIONES
PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTC CONTRACTUAL. EL CONTRATO PUEDE SER RESCINDIDO SiN RESPONSABILIDAD PARA EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, CUANDC INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, ADEMAS
ESTA OBLIGADA A PAGAR LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS AL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE SE
DECRETE LA INCLUSION DE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., EN EL BOLETIN DE EMPRESAS CONTRATISTAS Y/O PROVEEDORES
OBJETADOS EN EL ESTADO DE MEXICQ Y OTRAS ENTIDADES.

ANEXOS DEL CONTRATO
ANEXO UNO ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ANEXC UNO-B FECHAS DE ENTREGA
ANEXO UNO-A | OBSERVACIONES DEL SERVICIO ANEXO DOS COSTO DEL SERVICIO
OBSERVACIONES

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., ACEPTA EXPRESA Y TACITAMENTE QUE DARA DEBIDO CUMPLIMIENTO A TODC LO ESTABLECIDC EN LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LPNP-017-2018, OFERTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADAS POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN EL DESARROLLQ DEL PROCESO ADQUISITIVO CORRESPONDIENTE, FORMANDO PARTE DEL CONTRATO RESPECTIVO; SE
EXCEPTUAN DE SU APLICACION LAS CLAUSULAS TERCERA, QUINTA Y SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

‘ - 7
/ _———JUANSS. ESQUIVEL.S8ENTIES'

ECTOR GENERAL DE REQURSOS ATERIALES

LEGAL DE LA EMPRESA

INTEGRA ARRENDA)S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
EL PRESENTE CONTRATC SE ELABORA EN GUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE THRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTYRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBHE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION - -
CONTENIDOS EN DICHC INSTRUMENTO JURIDICD, MISMOS QUE QUEDAN 8AJD LA MAS DIA MES ANO
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.
(o]
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NOVENA: GARANTIA DEL SERVICID

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza ampliamente, durante ¢ plazo indicado @n el anverso tie esle contrato lz catidad del servicio.

Altérmiro del presente contralo, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera expedir, a YLA CONTRATANTE”, una poliza de garantia, en la que se hara constar, como minimo, lo siguiente:
i. Alcance y duracién;

Il Condicienas y mecanismos para hacerla efectiva;

IIl. Domicilio para reclamaciones; y

{V. Establecimientos o talleres de servicio.

En todo case, “FL PRESTADOR DE SERVICIOS” se cbliga & responder de los defestos y vicios ooultos del servico, asf como de los dafios y perjuicios que se lleguen a causar a “LA CONTRATANTE” ¢ a
terceros.
Lo ng prevists en esta clausula se resolvera conforme a las disposiciones de los Capitulos Noveno y Décimo Primero de Iz Ley Federal de Protescién al Consumidor.

DEGIMA: RELACION DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CON SUS TRABAJADORES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su caracter de patron del persanal qua ocupe con smotiva del servicio, sera la Gnica responsable de (as obligaciones derivadas de las dispesiciones legales en materia de
trabajo y de seguridad social.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” convieng, por lo mismo, en responder de las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su confra o en contra de "LA CONTRATANTE”, en relacidn con los tabajos
realizadas con motivo del servicio.

DECIMA PRIMERA: INFRACCIONES
Las infracciones de cualguler naturaleza cometidas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con motivo del serviclo, seran de su responsabilidad exclusiva.

DECIMA SEGUNDA: CESION DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra, bajo ninguna circunstancia, ceder a terceras parsonas los derechos v las obligaciones derivades de Ia suscripcion del presente contrato. En todo caso, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” sera el responsable de! cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA TERGERA: SUBCONTRATACION
Paralos efectos de aste contrate se entendera por subicentratacion, el acto por el cuzl “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” encomienda a cfra ¢l servicio en forma total o parcial.

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pretenda utilizar los servicios de otra empresa en los terminos del parrafo anterior, debera comunicarle previaments por escrito a “LA CONTRATANTE”, &l cual
resolvera en definitiva si acepia o rechaza la subcontratacion.
En todo caso, la sesponsable def servicio sera “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", a guizn se cubrira el importe correspondienta.

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” entregar4 a "LA CONTRATANTE”, dentro de los diez dias habies posteriores a la suscripcion del presente contrato, la correspondiente garantia de cumplimiento en el tipo
eimporte gue se establece en &l anverso del mismo. I
La garantia deberd sujetarse al texto que determing previaments *LA CONTRATANTE" y serd cangelada cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya cumplido con todas sus obligaciones confractuales.

DECIMA QUINTA: PENAS CONVENCIONALES

Ei atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en ia fecha de inicio del servicio sera sancicnado con la pena canvencional que se establece en el enverso de este confrato.

El incummplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con cualquisra de las obligationes que derivan de este contrato ser4 sancionado con una pena convencional hasta por el imporie de ia garantia de
cumplimiento del zontrato que se indica en el anvarso del prasente instrurmento.

Independientementa de la aplicacion de las penas convencionales indicadas en esta clausula, “LA CONTRATANTE” podra exigir a “EL. PRESTADOR DE SERVICIOS” el cumplimiento del contrato. En su
caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligada a pagar los dafios y perjuicics ocasionados a “LA CONTRATANTE",

DECIMA SEXTA: RESCISION DEL CONTRATO

El presente contrato podra ser rescindido en caso de incumplimiento grave de alguna de las partes. Al efecto, cuando sea “LA CONTRATANTE" el que determine rescindirlo, dicha rescision operara de plena
derecho por via administrativa, pravio desahogo de ia garantia de audiencla 2 “EL PRESTADOR DE SERVICIQS”, en términos del Cadigo de Procedimientos Administrativos de! Estado de México; en tanio
que, si es “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quien decide rescindiro, sera necesario que io demande ante el Tribunél de lo Contencioso Administrativo.
Las causas que pueden dar lugar ala rescision por parte de! “LA CONTRATANTE” son las siguientes:

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” omite entreger la garantia de cumplimiento del contrato, en fos términos y bajo las condiciones que consigna la Clausula DECIMA CUARTA;

Si “El. PRESTADOR DE SERVICIOS" se declara en quiebra o suspension de pages, o si hace cesion de bienes en forma tal que afecte a este contrato;

Siel atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la fecha de inicio del servicio es superior a diez dias habiles; ¢

En general, por cuaiquier otra causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que devenga e! incumplimiento grave del contrato.
En caso de incumplimiento grave de cuglquiera ds las obligaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA CONTRATANTE" podra optar entre exigir el cumplimiento de! presente contrata, gplicando las
penas convencicnales estipuladas en la Clausula DECIMA QUINTA, o deciarar administrativemente su rescision.
Si “LA CONTRATANTE" apta por 'a rescisién, impondra a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" una pena convencional hasta por el imporie de la garantia de cumplimienio dal contrato que se indica en el
anverso de este instrumente. En su caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ estara obligado a pagar los dafios y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE".

DECIMA SEPTIMA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Sin perjuicio de a aplicacion de las penas convencionales establecidas en |a Clausula DECIMA QUINTA, asi como de la rescision del contrato indicada en la Clavsula DECHMA SE?(TA, “LA CONTRATA_NTE"
podra sancionar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con multa equivalente 2 la cantidad de treinta & tres mil veces la unided de medida y actualizacion (U.M.A.) vigente en |a capital del Est_ado de Méxl?ﬂ_ en
ia fecha de infraccion, cuando infrinja las disposiciones contenidas en Ley de Contratacién Piblica del Estado de México y Municipios, relative a las Adquisiciones, Enajenaciones, Atrendamientos y Servicios,
asi como de su Reglamento correlativo, Se dard inicio af Procedimiento Administrativo Sancicnador, cuando existen en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, 10 quejas consideradas como graves en
la nrestacion de los servitios contratados,

DECIMA OCTAVA: PAGO DE SANCIONES

Los importes par concepto de penas convencionales y santionss adminisirativas que no Sean pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en el plazo que determing “LA CONTRATANTE”, fendrén el
cardcter de crédito fiscal; y se haran efectivos a fravés de las cantidades gue se encuentren pendientes de pago aia propia EMPRESA o mediante ! procedimiento econdmico-coactivo,

DECIMA NOVENA: INHABILITACION

Sin perjuicio de las penas coavencionales y las sanciones administrativas a que se refiere ef presente contrato. asi como de (a rescisiin de este instrumento, “LA CONTRATANTE™ podré inclyi_r a "FEL
PRESTADOR DE SERVICIOS" en ol Registro de Empresas Objetadas que lleve ‘a Secretaria de la Confraloria; asi como en el listado de empresas o personas sujetas al procedimiento administrativo
sangionador, previsto en el articulo 74 de la Ley de Coniratacion Publica de! Estado de México y Municipios, ¥ 164 de su Reglamento

VIGESIMA: NORMAS JURIDICAS AFLICABLES

Las partes convienen en que fodo lo na pravisto en este contrata se regira por Io dispuesto en ia Ley de Contratacién Piblica del Estado Mexico y Municipios, asi como de su Reglamento y demiés disposiciones
legales aplicables, quedando la Direccion General Juridica y Consultiva de la Consejeria Juridica del Ejegutivo Estatal como representante legal de! Gobierno del Estado de México.

VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION

#a interpretacion y cumplimiento del presents contrato, v tode aquello que no esté expresamente estipulado en el misme, se resolvera en forma administrativa. En caso de controversia, las partes convignen
someterse a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Administratives de la ciudad de Toluca, Estado de México, segiin correspanda, renunciando, expresaments, af fuere que pudiera correspanderles por
razén de su domicilio o vecindad, presente y futuiro,

Leide que fue por las partes que en & interviniersn y enteradas de su aicance legal, el presente contrato se firma al calce, en original, en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital del o de México, en la fecha

sefialada en af anverso de este contrate.
VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION ANTICIPADA

“LA CONTRATANTE” podra dar por terminado anticipadamente el presente, cuando concurian razones de interés general, o bien, cuando por causas justifieadas se extinga la neces de requerir los
senvicios originalmente contratades, y se demuestre que de continuar con el gumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algiin dafio o perjuicio at Estado de México Erfegte supuesto “LA
CONTRATANTE" reembalsara a “EL PRESTADOR DE SERWCIOS” Ios;aﬁ:)s no fecuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, astén debidamente comprobaddg v se relacionen
directamente con el conirato.” y,
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| FECHA DE ELABORAGION NUMERC DE CONTROL |
—— = ANEXO UNO |
| Dia L MES e ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO CS/33/2018 |
| o1 | JUNIO 2018 |

|
[
”3251 010078-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, AVEO LS TM.

| POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINAGION ADMINISTRATIVA DE LA |
| SECRETARIA DE COMUNICACIONES, EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJOS LATERALES CON AJUSTE MANUAL FAROS DELANTEROS DE|
HALOGENO RINES DE ACERO DE 14 PULGADAS EQUIPAMIENTO INTERIOR RADIO AM-FM AIRE ACONDICIONADO ASIENTOS THASEHOS?
COMPLETAMENTE ABATIBLES CON OPCION A 60-40 CRISTALES DELANTEROS Y TRASEROS MANUALES VESTIDURAS DE TELA VOLANTE DE 41
BRAZOS CON AJUSTE DE ALTURA SEGURIDAD ALERTA PREVENTIVA DE USO DEL CINTURON DE SEGURIDAD PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE |
FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO CINTURONES DE SEGURIDAD DE 3 PUNTOS EN TODOS LOS ASIENTOS FRENOS DELANTEROS DE \I
DISCO VENTILADO Y TRASEROS DE TAMBOR INMOVILIZADOR DIMENSIONES EXTERIORES (CENTIMETROS) ANCHO TOTAL 171.0 ALTURA TOTAL \
150.5 LARGO TOTAL 433.8 DISTANCIA ENTRE EJES 248.0 DIMENSIONES INTERIORES (CENTIMETROS) COMPARTIMIENTO DELANTERO ALTURA DE?}
.‘ ASIENTO A TEGHO 99.8 ESPACIO PARA HOMBROS 136.1 ESPACIO PARA PIERNAS 104.8 COMPARTIMIENTO TRASERO ALTURA DE ASIENTO A|
| TECHO 95.0 ESPACIO PARA HOMBROS 134.1 ESPACIO PARA PIERNAS 89.8 CAPACIDADES PASAJEROS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 45 ”
| CAJUELA SIN ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 351 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 1,106 PESO BRUTO VEHICULAR 1,567 TREN MOTHlZ'i
j: MOTOR: 1.6 LITROS, 4 CILINDROS POTENCIA: 103 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5,800 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 107 LB-PIE |
|(LIBRAS PIE) @ 3,600 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA TIPO |
MCPHERSON DIRECCION HIDRAULICA. RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO) COMBINADO 17.6 REQUERIMIENTOS |
ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR FLANO, DESARMADOR DE CRUZ, ;
CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA |
REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE |
INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): H
DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA |
CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO H
INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTWO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENGCION TELEFONICA |
|(CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS COM ACCESO VIA WEE. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES |‘
| CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, GON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, |
ASI COMO CONTARAN CON PLAGAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE |}
!INFRACG[ONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGAHA!}
'DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE|
| ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFIGIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL§|
 REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO, |
icoHHEcrlvo Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNQ DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE%|
| SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES i!
DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO ‘|
DE NELIMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, |
| CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O St EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE|
REMPLAZARA DE INMEDIATC. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL |
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO |
DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL H
\ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO GUANDO EL SINIESTRO SEA |
|IMPUTABLE AL USUARIC DEL VEMICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O !
| AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD UILTIMO MODELO |
CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR |
DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFGNICA (CALL |
| CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, |
 SOPORTE TECNICO REMOTC O EN SITIO, AST COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN |
'EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL |
CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA |
 DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISERO ‘
RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE |
 COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL SERA GOMPATIBLE GON LAS PLATAFORMAS [0S Y ANDRCID, QUE FACILITE LA|
OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO),
|ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA ‘\DEL MANTENIMIENTO I‘
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PROGRAMADQ. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURC DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O
ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPC DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR
NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA
UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPERIENTE DE CADA
UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFCRAMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS
DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA
COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE
VEHICUILOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASIi COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B} LAS
INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICAGIGN DE LA UNIDAD, LA
UNIBAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA
SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESCRIOS APLICABLES. E) EN SU CASOQ, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE
TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA
INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES
PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE.
REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS
INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE
LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS
DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES INFORMARA SEMANALMENTE A
TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA
COORDINAGION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA
EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREC GPS LA UNIDAD
CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE
PODRA SER CONSULTADC VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO Al SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL
MENOS LA SIGUIENTE INFORMAGION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERC DE PLACAS DE CIRCULAGION -REGISTRO Y CONSULTA
DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMFO
TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010079-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, BEAT HATCHBACK LT.

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES, INTERIOR ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40
ASIENTO TRASERO CON 2 CABECERAS CALEFACCION AIRE ACONDICIONADO CON CONTROLES MANUALES DESEMPANADOR TRASERO
EXTERIOR RETROVISQRES LATERALES CON AJUSTE MANUAL Y PLEGABLES MANUALMENTE EN COLOR NEGRO RIN DE ACERO DE 14 PULGADAS
SEGURIDAD 2 BOLSAS DE AIRE FRONTALES FRENOS DE DISCCO DELANTEROS Y DE TAMBOR TRASEROS SISTEMA DE AUDIO CON RADIO AM, FM
MOTOR-CHASIS-MECANICO MOTOR 1.2 LITROS 4 CILINDROS POTENCIA 81 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES POR
MINUTO) TORQUE 80 LB-PIE (LIBRAS POR PIE) @ 4,800 APM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES
SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON Y SUSPENSION TRASERA INDEPENDIENTE CON BASTIDOR DIRECCION ELECTROASISTIDA RENDIMIENTO
DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO) COMBINADO 20.7 DIMENSIONES EXTERIORES (CENTIMETROS) ALTURA TOTAL 152.2 ANCHO
TOTAL159.7 DISTANC!IA ENTRE EJES 237.5 LARGO TOTAL 353.5 CAPACIDADES PASAJERCS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITRCS) 35 GAJUELA SIN
ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 170 CAJUELA CON ASIENTOS ABATIDQS (LITROS) 881 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 965 PESO BRUTO
VEHICULAR 1355 DIMENSIONES INTERIORES (CENTIMETROS} COMPARTIMIENTO DELANTERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 100.9 ESPACIO PARA
HOMBROS 128.8 ESPACIO PARA CADERAS 121.6 ESPACIO PARA PIERNAS 106.7 COMPARTIMIENTGC TRASERO (CENTIMETROS) ALTURA DE
ASIENTO A TECHO 952 ESPACIO PARA HOMBRCS 126.3 ESPACIO PARA CADERAS 125.6 ESPACIO PARA PIERNAS 86.2 REQUERIMIENTOS
ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ,
CAELES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA
REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADC Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION QFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE
INYECGION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO GUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA):
DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIFIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA
CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO
INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA
(CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES

CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES,
kY £ 5
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AS[ COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULAGION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGC DE
INFRACCIONES VEHICULARES, SALVC QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA
DENTRQ DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE
ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL
REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE
SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENGION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVELL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES
DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/Q CAMBIO
DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS,
CUANDO EL DIBU.JO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S1 EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE
REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO
DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENGIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL
ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDC EL SINIESTRO SEA
IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIC DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O
AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO
CON CARAGTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR
DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL
CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL,
SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN
EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL
CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS, SISTEMA
DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEE SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO
RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITORED Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACIGN DESDE
COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE
LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO),
ENTHE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO
PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASC DE ROBO O
ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR
NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA

1
UNO DE L.OS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES

OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA
UNIDAD ¥ CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS
DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA
COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA FROPORCIONARA CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMAGION: A} FECHAS DE RECEPCION DE
VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS FREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS
INGIDENGIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REFORTO LA INCIDENGIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA
SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE
TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA
INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES
PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE.
REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS
INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DLA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE
LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES INFORMARA SEMANALMENTE A
TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRESPONBIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA
A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES EN UN TERMING QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO
PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREC GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE
POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE
ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -
NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS GUE,CONTENDRAN GOMO
MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O FUNTOS Y UBICACION

DE LOS RECORRDOS. ] A
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3251010080-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA HYUNDAI, ELANTRA GLS PREMIUM TA.

- ARRENDAMIENTO DE VERICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARAGTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES, MOTOR-TRANSMISION MOTOR 2.0 LITROS
NUMERO DE CILINDROS-DISPOSICION 4-EN LINEA DESPLAZAMIENTO (CENTIMETROS CUBICOS) 1,999 POTENCIA 147HP (CABALLOS DE FUERZA)
@ 6,200 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE 132 LB-FT (LIBRAS PIE) @ 4,500 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) RADIO DE
COMPRESION 12.5:1 TIPO DE TRANSMISION-NUMERO DE VELOGIDADES AUTOMATICA-8 TRACCION DELANTERA DINAMICA SISTEMA DE GESTION
DE ESTABILIDAD DEL VEHICULO (VSM) CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) SISTEMA DE CONTROL DE TRACCION (TCS) ASISTENCIA
AL ARRANQUE EN PENDIENTE (HAC) SUSPENSION-DIRECCION SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON DIRECCION ELECTRO-ASISTIDA (MDPS)
FRENOS DELANTEROS DISCO TRASEROS DISCO SISTEMA ANTIBLOQUEGC DE FRENADO (ABS) DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD)
DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) LARGO 4,570 ANCHO 1,800 ALTO 1,455 DISTANCIA ENTRE EJES 2,700 ENTREVIA DELANTERA- TRASERA
1,666-1,564 NUMERO DE PUERTAS 4 DIMENSIONES INTERIORES (MILIMETROS) ESPACIO PARA LA CABEZA-DELANTERA-TRASERA 985-247
ESPACIO PARA LAS PIERNAS-DELANTERA-TRASERA 1,073-906 ESPACIO FARA LOS HOMBROS-DELANTERA-TRASERA 1,427-1,405 AREA DE
CARGA EN LITROS (VDA) 458 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 1,330 PESO BRUTO VEHICULAR 1,780 CAPACIDAD TANQUE DE
COMBUSTIBLE (LITROS) 53 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO-LITRO) CIUDAD 15.2 CARRETERA 24.8 COMBINADO 18.4 RINES-
LLANTAS RINES ALUMINIO 16 PULGADAS LLANTAS 205-55 RIN 16 LLANTA DE REFACCION TEMPORAL CARACTERISTICAS EXTERIORES FARCS DE
PROYECGION DE HALOGENO PARABRISAS TRASERO CON DESEMPARADOR MEDALLON TINTADO Y CON DESEMPANANTE CARACTERISTICAS
INTERIORES ASIENTOS DE TELA ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 ASIENTOS DELANTEROS CON AJUSTE MANUAL AIRE ACONDICIONADO
ESPEJO RETROVISOR VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD FRENG DE ESTACIONAMIENTO DE MAND CONTROLES DE AUDIO AL
VOLANTE AUDIO AM-FM Y ENTRADAS USB-AUXILIAR SEGURIDAD CIERRE DE SEGUROS CENTRALIZADO CONTROL REMOTO CON ALARMA
BOLSAS DE AIRE TIPO CORTINA BOLSAS DE AIRE FRONTALES BOLSAS DE AIRE LATERALES REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE
LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANC, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS
¥ EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC,
INSTALADC Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON
LAS ESPECIFICACIONES SIGLIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADOQ FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850
GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADCES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTC DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS [LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS/ COMO CONTAR CON
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO |
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES |
SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN ‘|
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRAGCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS|
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL |
MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNQ DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES
Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, AS| COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA
NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. AFLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Sl EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL |
CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE LSO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA \
UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE |
| COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA |
|METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASC DE SINIESTRO, EXCEPTQ CUANDC EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DELN
|VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. |
PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELCQ CON CARACTERISTICAS IGUALES ofi
SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO |
| DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE
| FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANIQ, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI
| COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO GUE NO EXCEDA LAS 4
i-HOHAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIY EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN
| EJECUTIVO DE GUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
| DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, |
MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, GUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILLES LA VERSION |

MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO‘!
|
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AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTHE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON
LAS SIGUIENTES FUNGIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
VEHICUILO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE
CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA
OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR
USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA
CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE
VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMOQ ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS, AS/ COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU
SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
ACCESORIOS APLICABLES. £) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPQORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO
DE SER NECESARIOQ LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL
USO DEL SISTEMA PAhA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS
HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL
CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDCS. LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARA DE COMUNICACIONES INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL GALL CENTER, EL
KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL
INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINAGION ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES EN UN TERMING QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL. TIEMPO PARA REACTIVAGION DEL SISTEMA.
SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA
CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WER, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL
CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERC DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE
CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LGS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULD,
DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPQ TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010084-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA JEEP, GRAND CHEROKEE LIMITED, V6 4X2.

|
- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELC NUEVA POR EL PERIODC DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARAGTERISTICAS: COLOR A |
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES, MOTOR: 2.6 LITROS, V6 POTENCIA: 205HP
(CABALLOS DE FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 260 LB-FT (LIBRAS-PIE) @ 4,000 RPM [REVOLUCIONES POR
MINUTO) TRANSMISION: AUTOMATICA ELECTRONICA DE 8 VELOCIDADES TRACCION: 4X2 SUSPENSION INDEPENDIENTE - CON
AMORTIGUADORES DE GAS TIPO DE SUSPENSION REGULAR DIRECCION: ELECTRO-ASISTIDA DIMENSIONES, PESOS Y CAPACIDADES PESO
VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,075 PESO BRUTO VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,948 LARGO (MILRMMETROS): 4,822 ANCHO (MILIMETROS): 1,943 ALTO
{MILIMETROS): 1,761 DISTANGIA ENTRE EJES (MILIMETROS): 2,914 CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE (LITROS): 93 ANGULO DE ENTRADA: 26.2|
GRADOS ANGULO VENTRAL: 19 GRADOS ANGULO DE SALIDA 24 GRADOS CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 570 CAPACIDAD DE ARRASTRE |
(KILOGRAMOS):1,588 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETROS-LITRO): CIUDAD 9.19 CARRETERA 14.87 COMBINADC 11.1 RINES Yi;
NEUMATICOS RINES, DIAMETRO: 20 PULGADAS NEUMATICOS: P265-50R20 SISTEMAS DE SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE;%
ARRANGQUE EN SUBIDAS BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES AVANZADAS MULTI-ETAPAS BOLSAS DE I
AIRE LATERALES DE ASIENTOS DELANTEROS BOLSAS DE AIRE LATERALES DE CORTINA PARA PRIMERA Y SEGUNDA FILAS DE ASIENTOS l‘
CONTROL DE ESTABILIDAD PARA REMOLQUES (TSD) CONTROL DE TRACCION (TCS} CONTROL DE VELOGIDAD ELECTRONICO CONTROLE}
ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) FRENOS DE DISCO EN LAS 4 RUEDAS CON SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) SEGURQS ELECTRICOS DEi‘
APERTURA A CONTROL REMOTO SENSIBLES A LA VELOCIDAD SENSOR DE PUNTC CIEGO (BSM) Y RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE ”
ENTRADA PASIVA- ENCENDIDO POR BOTON SISTEMA DE MANOS LIBRES CON COMANDOS DE VOZ SISTEMA DE MONITOREC DE PRESION DEE‘
LLANTAS (TPM) EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJOS EXTERIORES CRISTALES DELANTEROS TINTADOS EQUIPAMIENTO INTERIOR AIHE%‘
ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS ABATIBLES 60-40 CUBIERTA DEL AREA DE CARGA TOMAS DE CORRIENTE AUXILIAR DE 12 VOLTIOSH
VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON ‘
SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE :‘
‘ UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTCI\, QUE CUENTA CONE
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VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE
PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M
PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NEGESARIA:
RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS ILOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICAGION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MLULTAS, PARA EL CASC DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL, REPORTE SEAA DENTRO DE 1.OS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNC DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERQ DE ATENCIGN A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, AS{ COMO LA REVISION ¥/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S| EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDQ AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPARE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENGIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASQO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIC DEL VEHIGULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, FREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADCRA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTC ADICIONAL DENTRQO
DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERC 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 385 DIAS DEL
ARO, PARA RECIBIR SCLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASf COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REFORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBI EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
| SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB
| SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISERO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS
| VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
|LAS PLATAFORMAS IOS Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
 OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPQ DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, |
‘CHAT Y VIDEOGONFERENGIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR |
| CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA |
| ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE|
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER|
IMOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENGIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
| SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS |
‘I FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA |
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENGIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA |
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDQ. D) LA SITUACION SOBRE FL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, ‘l
|LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES|
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA |
|DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS |
‘INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE |
iDETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
!PAF!A SU ATENCION. -A PETICION DLA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES, SE ENTREGARAN LAS
|ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE
| COMUNICACIONES INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE GADA UNO DE LOB VEHICULOS, A FIN DE
| QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE|
| ACCESO QUE SE PROFPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES EN CASO DE FALLA O
!‘ AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA GOORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICAGIONES EN UN TERMINO |

S GOBIERNO DEL
| ESTADO DE MEXICO
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ESTADO DE MEXICO CUCHRDNATS PN, ARPLLTADOS IIRNFES.

QUE ND EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON
SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER
CONSULTADO VIiA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA
SIGUIENTE INFORMAGION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS
MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETROQ, HORA, TIEMPOI
TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010086-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA PICK UF DOBLE CABINA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA MITSUBISHI, L200 4X2
GASOLINA.

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA PICK UP DOBLE CABINA ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES, MOTOR,
TRANSMISIGN Y SUSPENSION MOTOR: 2.4 LITROS, 4 CILINDROS ALIMENTACION (INYECCION-CARBURACION): INYECCION MULTIPUNTO
POTENCIA 126 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5,250 RPM (REVOLUCIONES FOR MINUTO) TORQUE143 LB.PIE (LIBRAS PIE) @ 4,000 RPM
(REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION: MANUAL DE 5 VELOCIDADES MAS REVERSA TRACCION: 4X2 DIRECCION: HIDRAULICA ASISTIDA DE
PINON Y CREMALLERA SUSPENSION DELANTERA: INDEPENDIENTE DE DOBLE HORQUILLA CON RESORTES HELICOIDALES SUSPENSION
TRASERA: EJE RIGIDO CON MUELLES ELIPTICOS FRENOS DELANTEROS-TRASEROS: VENTILADOS-TAMBOR CAPACIDAD DE TANQUE DE
COMBUSTIBLE L (LITROS): 75 RENDIMIENTO Y CAPACIDADES CAPAGIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 1,085 CAPACIDAD MAXIMA DE REMOLQUE
(KILOGRAMOS): 1,800 GANCHOS DE SUJECION REFORZADCOS EN AREA DE CARGA: 4 PESO BRUTO VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,650 PESO
VEHICULAR (KILOGRAMOS}): 1,585 RADIO DE GIRO (METROS): 5.9 ANGULO DE ENTRADA: 30 GRADOS ANGULO DE SALIDA: 28 GRADOS ANGULO
VENTRAL: 24 GRADOS DISTANCIA AL SUELO (MILIMETROS): 200 SEGURIDAD BOLSAS DE AIRE CONDUCTOR Y PASAJERO CABECERAS TRASERAS
CON AJUSTE DE ALTURA (3) CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS DE TRES PUNTOS CON LIMITADOR DE CARGA Y DOBLE PRETENSOR
CINTURONES DE SEGLIRIDAD TRASEROS DE TRES PUNTOS (3) INMOVILIZADOR SENSOR DE VELOCIDAD PARA CIERRE AUTOMATICO DE PUERTAS
SISTEMA ABS (SISTEMA DE ANTIBLOQUEQ DE FRENOS) SISTEMA DE DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD} EQUIPAMIENTO EXTERIOR
BEDLINER CRISTAL TRASERO CON DESEMPANADOR ESPEJOS EXTERIORES CON FUNCION DESEMPARNADOR ESTRIBOS LATERALES DE RUEDA A
RUEDA |.LAMPARAS DE HALOGENO CON AJUSTE DE ALTURA LODERAS DELANTERAS Y TRASERAS LUCES DIRECCIONALES INTERMITENTES
TERCERA LUZ DE STOP TIPO LED EN COMPUERTA DE LA BATEA NEUMATICOS RINES: 16 PULGADAS MEDIDA DE RIN: 245-70 R16 LLANTA DE
REFACCION: TAMANO CONVENCIONAL Y RIN DE ACERO EQUIFAMIENTO INTERIOR AIRE ACONDICIONADC CON CONTROL MANUAL ASIENTOS
DELANTEROS TIPO BUTACA FORRADOS CON TELA ASIENTO TRASERO TIPO BANCA CORRIDA FORRADO CON TELA ASIENTO DEL CONDUCTOR
RECLINABLE ¥ CON AJUSTE DE ALTURA MANUAL ASIENTO DE PASAJERO RECLINABLE Y DESLIZABLE CIERRE CENTRALIZADO DE SEGUROS
CRISTALES ELECTRICOS EN LAS 4 PUERTAS CON DESCENSO DE UN SOLO TOQUE PARA GONDUCTOR GUANTERA CON LLAVE VOLANTE GON
AJUSTE DE ALTURA ESPACIO GUARDA OBJETOS DETRAS DE RESPALDO DE ASIENTO TRASERO SISTEMA DE AUDIO SISTEMA DE AUDIO AM-FM
DIMENSIONES (MILIMETROS) LARGO 5,200 ANCHO 1,785 ALTO 1,775 DISTANCIA ENTRE EJES 3,000 LARGO DE BATEA 1,520 ALTO DE BATEA 475
ANCHO DE PUERTA DE BATEA 1,470 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENGIA CON SENALIZACION,
DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, FINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA
ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE GUENTA CON VALIDACION
OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER!
INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTC: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE |
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE:
COBERTURA AMPLIA. -CENTRQO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON |
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, GON EL PAGO DE IMPUESTO Y |
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Yi1
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL. PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL:}
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACGION, EL“
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DEH
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. ”
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTC DE CADA UNO DE LOS |
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE FUNTOS DE ATENCION A NIVEL |
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE LAS “
?UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
| FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDOC EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S! EL NEUMATICO |
1‘ POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE!'
kUSO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADLI‘#RA. SEGURO DEj
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CONES FIRVES, RESULTADOS FUENTES

COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO ¥ ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASD
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUFPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMING DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL. REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERC 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DiAS DEL
ANO, PARA RECISIR SOLIC!TUDES DE AUXILIC VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRAGION, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA GPERACION DESDE COMPUTADCRAS ¥ DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPC DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
CHAT Y VIDEQCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERAGCION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A} FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS FREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, AS COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDOQ HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE RERORTO LA INGIDENGIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS
INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMERQS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE
| DETALLADO DE GADA UNG DE LAS INGIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
|PARA SU ATENCION, -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES, SE ENTREGARAN LAS
|ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE
!iCOMUN\CACIQN_ES INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE|
| QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A THAVES DE UNA CLAVE DE|
ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES EN CASO DE FALLA O |
AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE COMUNICACIONES EN UN TERMINO

QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON

SISTEMA DE MONITOREQ GFS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON LIN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER

CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESC AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA |
SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULD -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO ¥ CONSULTA DE LOS
MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRC, HORA, TIEMPO
TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXiCO

EDOAMAEX

TSR SIS, RN TADOR MURNTEY.

PARTIDAS PRESUPUESTALES

126-010304010101-11010101-2310500000-3251-5100
126-030501030101-11010101-231A000001-3251-5100
126-030501030102-11010101-231A000001-3251-5100
126-030501030103-11010101-231A000001-3251-5100

VALIDACION DEL CONTRATO

o . ESQUIVE
OR GENERAL DE R RSOS ATERIALES

T NTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
CQUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECHNICOS Y
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL BE REGURSQOS
MATERIALES ESTA IMPDSIBILITADA PARA AVALARLOS POR MO SER DE SU COMPETENCIA,
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION

POR EL PRESTADOR [E SERVICIOS

INTEGRA ARRENDA,

AL DE LA EMPRESA
\A.DE C.V. SOFOM E.N.R.

FECHA DE SUSCRIPCION

CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DA MES ANO
ESTRICTA AESPONSABILIDAD DEL AREA LISUARIA.

<
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P ESTADD DE MEXICO RO TIPS TADOR FUBRTES
FECHA DE ELABORACION NUMERQ DE CONTROL
. - ANEXO UNO-A
DIA MES ANO OBSERVACIONES DEL SERVICIO T
01 JUNIO 2018

INTEGRA ARRENDA, $.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., SE COMPROMETE A:

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD, EL APOYOQ O EL. RESPALDO DEL FABRICANTE DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE PARA
EL SUMINISTRO DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL LPNP-017-2018.

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD Y APOYO O RESPALDO DEL FABRICANTE DE LOS VEHICULOS PARA EL SUMINISTRO DE LOS
VEHICULOS EN LAS CONDICIONES ¥ REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LPNP-017-2018.

REALIZAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LOS TALLERES O CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO
CON LOS QUE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R. TENGA CONVENIO C CONTRATO VIGENTE, LOS CUALES SE ENCUENTREN EN AL
MENOS LOS MUNICIPIDS DE ECATEPEC DE MORELOS, TLALNEPANTLA, NEZAHUALCOYOTL, ATIZAPAN DE ZARAGOZA, CHALCO, TEXCOCO,
4TOLUCA, METEPEC, VALLE DE BRAVO, ZINACANTEPEC, JILOTEPEC, ACULCO, TEMASCALCINGO Y ATLACOMULCO.

CONTAR CON EL USO DE UN SISTEMA INFORMATICO DEDICADO A LA ADMINISTRACION DE FLOTILLAS.

PROFORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL INVENTARIO DE LA FLOTILLA DE VEHICULOS OBJETO DEL
ARRENDAMIENTO, INDICANDO LOS SIGUIENTES DATOS POR UNIDAD:

- NUMERO DE EXPEDIENTE, MARCA, SUBMARCA, NUMERO DE TARJETA DPE CIRCULACION, TIPO, MODELO, NUMERO DE SERIE DE
MOTOR, RELACION DE ACCESORIOS, PLACAS, TIPO DE TRANSMISION, NUMERC DE CILINDROS, FOTOGRAFIAS (FRENTE COSTADO Y
TRASERA).

- ENTREGAR UN EXPEDIENTE POR UNIDAD, CON LA DOCUMENTACION NECESARIA EN MATERIA LEGAL, FISCAL, VIAL, AMBIENTAL Y DE
SEGUROS PARA SU LIBRE CIRCULACION EN TERRITORIO NACIONAL, TOMANDO EN CUENTA LOS LUGARES DE ENTREGA DE LOS
VEHICULOS PARA EFECTOS DEL PAGO DE IMPUESTOS, DERECHOS, PLACAS Y, EN SU CASO, PERMISOS DE CIRCULACION, LOS CUALES
DEBERAN TENER COMO MAXIMO UNA VIGENCIA TOTAL DE HASTA 60 DIAS.

- PROPORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL MANUAL DE MANTENIMIENTO POR TIPO DE VEHICULO,
LA GUIA DE ATENCION A SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE ATENCION A NIVEL NACIONAL.
SER EL RESPONSABLE DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE QUE SE UTILICEN PARA EL CORRECTO FUNGIONAMIENTC DE LA PAGINA WEB, AS
COMO DE CUALGQUIER VIOLACION A LAS DISPOSICIONES LEGALES POR LOS CONCEPTOS DE PATENTES, MARCAS O REGISTROS DE DERECHOS
DE AUTOR.

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CONTRATANTE / (

(i

/  JUAN-S_ESQUIVEL SENTIES
DIR GENERAL DE R@Jﬂsos ATERIALES REPR WAL DE LA EMPRESA
l INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JUHiDiCQS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS AUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
FOR OTRA PARTE, NO SE PREJLIZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION =
CONTENIDOS EN DIGHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE GUEDAN BAJO LA MAS Dia MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA LWSUARIA.

7 Y4
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EDOAMAEX

) GOBIERNODEL
£.0 ESTADO DEMEXICO DECEHGHIE PINGARE, RERLTADOS FORTIE
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
- ANEXO UNO-B
DiA MES ANO FECHAS DE ENTREGA CS/33/2018
01 JUNIO 2018
CA-00147-2018 SECRETARIA DE COMUNICACIONES
CLAVE DE ‘ PLAZO DE
NO. VERIFICAGION VEHICULO CANTIDAD ENTREGA
30 DIAS
A i NATURALES
1 3251010078-001 ARRENDAMIENTO DEI:IIEEL%ULO ULTIMO MODELO 3 POSTERIORES A LA
COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS
. i NATURALES
5 3251010079001 ARRENDAMIENTO DE ESE{?OULO ULTIMO MODELO 5 POSTERIORES A LA
COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS
. ) NATURALES
3 3251010080-001 ARRENDAMIENTO DE xgl;{l%um ULTIMO MODELO 8 POSTERIORES A LA
COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS
. NATURALES
4 3951010084-001 | ARRENDAMIENTO DE %ALI,V'IEI\(?:IETA ULTIMO MODELO 1 POSTERIORES A LA
COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS
NATURALES
ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA PICK UP DOBLE
5 3251010086-001 . 2 POSTERIORES A LA
CABINA ULTIMO MODELO NUEVA COMUNICACION
DEL FALLO
TOTAL 16
VALIDACION DEL CONTRATO
POR LA CONTHATA } POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS
’. i =
,\ :- _” ,4-‘".
‘ N S. ESQUIVEL Tl
\ CTOR GENERAL DE REGQURSOS'MATERIALES REPRESENT. DE LA EMPRESA
.\ INTEGRA ARRENDA, C.V. SOFOM E.N.R.
EL PR;SENTE CONTRATO SE ELABGRA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, PGR LO s /
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y E /
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATAGIORN, LA DIRECCH G L CURSOS s
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA A?M!.AHLDS POR NSNSERE':I;;ERSAU ggMF:Z’EETENCIA. FECHA DE SUSCRIPCION
POR CTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFGRMACION DiA MES ANO
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA. Cg o b l 8
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Y55 conernooEL |
€. ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

TNLNNCHREE FIRAAES,

FECHA DE ELABORACION

DiA MES ANO

01 JUNIO 2018

ANEXC DOS
COSTO DEL SERVICIO

NUMERO DE CONTROL

CS/33/2018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

REGLISICIGN

CLAVE DE VERIF.

DESCRIPCION

UNIEAD DE
MEDIDA

COSTO
MENSUAL POR
BERVICIO
VEHICULO}
INCGLUYE LA,

CANTIDAD

PRECIO
UNITARIO POR
SERVICIO
{VEHICULO}
PO 38 MESES
INCLUYE LV.A.

PRECIO TOTAL
POR 38 MESES
DE SERVICIG
COB LALA.

3251010078-001

ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO OLTIMO
MODELO 2018 NUEVO,
MARCA CHEVROLET,

SERVICIO

3 $13,187.00

% 474,732.00

$ 1'424,196.00

AVEO LS T™.
ARRENDAMIENTO BE
VEHICULO ULTIMO
MODELO 2018 NUEVQ,
MARCA CHEVROLET,
BEAT HATCHBACK LT.
ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO ULTIMO
MODELO 2018 NUEVO,
MARCA HYUNDA!,
ELANTRA GLS PREMIUM
TA.

ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA ULTIMO
MODELO 2018 NUEVA,
MARCA JEEP, GRAND
CHEROKEE LIMITED, V6
4X2.

ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA PICK UP
DOBLE CABINA ULTIMO
MODELO NUEVA MARCA
MITSUBISHI, L 200 4X2
GASOLINA

3251010079-001 SERVICIO 2 $10,401.00 $374,436.00 $ 748,872.00

3251010080-001 SERVICIO <] $19,940.00 $ 717,84C.00 $5°742,720.00

CA-00147-2018

3251010084-001 SERVICIO 1 $51,105.00 $ 1'839,780.00 $ 1'839,780.00

3251010086-001 SERVICIO 2 $22,834.00 $822,024.00 $ 1'644,048.00

TOTAL $11'399,616.00

EL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATC ES DE $ 11'399,616.00 (ONCE MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
DIECISEIS PESOS 00/100 M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO LV.A.

LOS PRECIOS SERAN FIJOS HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO.

VALIDAC!ON DEL CONTRATO

POR LA CONTRATANTE , POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS
\ . ,
\ T -~
)'e |
\__JUAN S. ESQUIVEL S8ENTIES
TOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES REPRESENT? /LEGAL'DE LA EMPRESA
AN INTEGRA ARRENDA, S.A, DE C.V. SOFOM E.N.R.
EL PRESENTE CONT TO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURiDiCpS, POR LO ; 4
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECON&MICOS, TECNICOS Y 4 /
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTHATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS P EECHA CE SUSCRIPCION
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS FOR NO SER DE SU COMPETENCIA, 4 - =
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORAMACION ¢ DIA MES ANO
CONTENIDOS EN BICHO INSTAUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS
ESTRICTA RESPONSAHILIDAD DEL AREA LISUARIA, 0 S C. ) 4:", |€
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B oo EDOAMEX

TN ST, PR TADOR MRS

FECHA DE ELABORAGION NUMERO DE CONTROL
- CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
DiA i ANG PRESTACION DE SERVICIOS CS/33/2018
o JUNIO 2018

LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A LA VALIDACION DE LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL A CARGO DEL TITULAR
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULD 25, FRACCION IX DEL MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS
PARA EL GASTO PUBLICD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA CARGO FIRMA

SECRETARIA DE COMUNICACIONES COORDINADOR ADMINISTRATIVO /
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. EDOMEX

DEL .
! ESTADO DE MEXICO SHTRBNCNES PRGNS, AL TADOR MUBTLS

FECHA DE ELABORACION NUOMERO DE CONTROL

DiA MES ANO | CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS CS/32/2018
b1 JUNIO 2018

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
INTEGRA ARRENDA, S A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION: NACIONALIDAD:

AANDT0408I35 e eneee et I

DOMICILIC FISCAL (CALLE, NUMERQ, COLONIA, CODIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA):
AVENIDA SAN JERONIMO NO. 424 INT. 201 COLONIA JARDINES DEL PEDREGAL, C.P. 01800 DELEGACION ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

DOMICILIO EN EL ESTADO DE MEXICO (CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL Y LOCALIDAD):
ITELEFONO: TELEFAX: CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL):

NOMBRE DEL. PROPIETARIO {EN EL CASO DE SER PERSONA FISICA):

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (EN EL CASQ PE SER PERSONA JURIDICA COLECTIVA):
C. LUCILA MALDONADO HERNANDEZ

INSTRUMENTC QUE ACREBITA LA REPRESENTACION:
INSTRUMENTO NUMERO 6122, VOLUMEN 126, FOLIOS 126 AL 127 DE FECHA 16 DE MAYO DE 2016, OTORGADO ANTE LA FE DE LA LICENCIADO
JOSE MANUEL GOMEZ DEL CAMPO GURZA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 149 DEL ESTADO DE MEXICO.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL: SUBGIRO COMERCIAL:

3251 ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES

ORGANO USUARIO: UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO COORDINACION ADMINISTRATIVA

NUMERO DE REQUISICION: PROCEDIMIENTO LEGISLACION APLICADA ACUERDO: 052/2018
ADQUISITIVO: (ESTATAL O FEDERAL):

ACTA ORDINARIA: 007/2018 DE FECHA 31
DE MAYC DE 2018

FALLO: 31/05/2018
LICITACION PUBLICA

NACIONAL PRESENCIAL DICTAMEN DE ADJUDICACION NUMERO:
CA-00160-2018 No. LPNP-017-2018 ESTATAL 041/2018
TIPO DE GASTO (CORRIENTE O DE ORIGEN DE LOS RECURSOS {ESTATAL, FEDERAL O PARTIDA PRESUPUESTAL:
INVERSION): CONGURRENTE): )
CORRIENTE INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR CENTRAL SEGUN RELACION ANEXO UNO

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

’

"~ JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
ECTOR GENERAL DE KECURSOS MATERIALES

DE LA EMPRESA

“\DE C.V. SOFOM E.N.R.

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JIJFIID|COS POR LO
QUE TRATANDUSE DE LOS RURROS PAESUPUESTALES, ECONOMICOS. TECNICOS Y
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CBNTRAT&C!UN LA DIRECCIGN GEMERAL BE AECURS0S
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE sU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPC'ON
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRAE LA VERACIDAD DE LOS DATOSE INFORMACION D]’A MES Aﬁ!O
CONTENIDGS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS
ESTRICTA RESFONSABILIDAD DEL AHEA LSUARIA.

05 | o6 18
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL
s GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DEL DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA Y0 PERSONA FISICA QUE SE ENUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETARIO O DEL

EE;RSIIESS;L@[I:E;E LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN L.O SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA GONTRATANTE" Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, RESPECTIVAMENTE, CONFORME A

DECLARACIONES
I, De “LA CONTRATANTE":

A. Que |2 Secretaria da Finanzas es la Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado, qua figne entre atras funcionies, la de brindar el apoyo administrativo, 1 adquisicion de bisnes y servicios, asl como la de
proveer oportunamente a las demas dependencias de tas efementos y materiales de trabajo, necesarios para el desarrolic de sus funciones, de conformidad con o previsto en los articulos 19 fraccion IH, 23,
24, fracciones XXV, XXXV y LXIV de la Ley Organica de la Administragion Publica del Estado de México; 1,3 fraccion XVili, 9 fraccion |, 30 fraccién 1l y 32 fracciones Wi, v, XD, XNy XL del
Reglamento Inferior de la Secrefaria de Finanzas,

B. Que Iz Direcgion General de Recursos Materiales; es |2 unidad administrativa encargada da |a adquisicién de los bienes y servicios, de acuerdo con lo establecido por los articulos 5y 12 de la Ley de
Contratacion Piblica del Estado de México y Municipios: 8, v 10 da su Reglamenio.

€. Qua el Director General de Recursos Materizles, se encuentra facultzdo para suscribir el presente contrato, conforme a lo pravisto en &l articulo 66 del Reglamento de la Ley de Contratacion Pdblica del
Estado de México, y Municipios y los relativos 2l Reglamenito Intenior de la Secreferia de Finanzas.

D, Que a través del dictamen de adjudicacion que se menciona en ¢l anverso de este instruments, & Comité de Adgquisicionas y Servicios adjudico, 2 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, ¢l presente contrato
administrativo de prestacin de servicios.

E. Que sefiala como domicilio para todos fas efectos de este contrato, &l edificic marcado con el nimers 100-B, de la calle Urawa, colonia fzcallH PIEM, codige postal 50150, Toluce, Estado de México.

Il. De “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A. Que esta debidaments constittida conforme a fas leyes de los Estados Unides Mexicanos, y que cuenta con persenalidad juridica para contratar y obligarse.

B. Que quien suscribe &l presente conirato tiene faculfades para celebrarlo y que éstas nofe han sido revecadas ni limitadas de manera alguna.

C. Que enlre olras actividades se dedica aja prestacion del servicio materia de este instrumanto; para cuyo efecto cuenta con los recursos financiates, técnicos, humanos y materiales suficientes.

D. Que conoce plenamente las disposiciones que, para e caso de coniratacion de servicios, establecen la Constitucion Polifiza de los Estados Unidos Mexicanos, la Congtitucién Politica del Estado Libre y
Sobsrano e México, Ley de Contralacion Piblica del Estado de México y Municipios, y su Reglamento, asl como las demés normas juridicas mexicanas que regulan, en o parficular, la prestacion de!
senvicio objeto de! presente centrato, y que destde ahora manifissta su voluntad para cumplinas, renunciando expresamente a todo ordenamiento juridico que se oponga a éstas.

E. Que sefiala como domicilio para todos los efectos de este conlrate, el mencionado en el anverso del presente instrumento.

1il. De “LAS PARTES”

A. Que es su voluntad celebrar el presente contrato, de conformidad con lo establecido par los articulos 1 fraccion |, 3 fraccion 1I, 5, 7, 85, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 76 fraccion [ y 1V, 78, 81 y 82 deiatey de
Cantratacion Publica del Estado de México y Municipios; y 66, 120, 121, 123, 124 125, 128, 129, 130, 134, 135, 137 y 138; del Reglamento correlativo sin qua existan, en forma elguna, vicios del
consentimiento que Io puedan Invalidar en todo o en parte.

B Que conocen el conienide v alcance de cada uno de los anexes que forman parte del presente el contrato, obligandese a cumpliles cabalmente en cada uno de sus tarmines

Expuesto lo anterlor, las partes convienen sujetarse g las siguientes

CLALSULAS

PRIMERA: OBJETC DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar a “LA CONTRATANTE” ei servicio objefo del presente contrato, en adelante dencminado como “g| servicio”, sujetandose a los elementos basicos de
1z contratacian, las clausulas pactadas y los anexos del mismo

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

E! servicio comprende los aspectas descritos en el ANEXO UND v los que expresamente derivan de éste los cuales forman parte del presente contrato £n todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ se
obliga a prestar &l servicio 2 entera satisfaccion de “LA CONTRATANTE”

TERCERA: CONTRATO ABIERTO

En ef caso de que la Secretaria de Finanzas del Gobisrno del Estado de México, contrate “el servicio” por un plazo indeterminade, debera fijar los minimos y maximos dentro de la esignacién presupuestal
correspandiente, stjetandose al programa da suministro el cual formara parte del presente contrato y no deberé exceder el ejercicio fiscal en que se suscriba.

En ef supuesto de que rebase un ejercicio fiecal, “LA CONTRATANTE” debera sjustarse a sus programas anuales de adquisicienes, arrendamientos y servicios, determinando el presupuesto tolal como el
relativo al siguiente ejercicio, considerands les costos vigentes y considerando las previsiones necesarias para los gjustes ¢ costos que aseguren fa continuidad det serviclo contratado.

CUARTA: PAGO DEL SERVICIO

El pago del serviclo se realizaré enla forma y e! plazo indicados en ef anverso de este instrumenta, previo cumplimignto de los requisitos que consigna 1a Clausufa SEPTIMA.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, con fundamento en el articulo 120 fraccién VIH del Reglamento de |a Ley de Contratacian Piblica de! Estado de México, y Municipios de ser el caso, se obliga a reintegrar las
cantidadss que el Gobiemno del Estado de México le hubiera entregado en exceso por error con metivo de |z contratacion

Para afectos de lo anterior, EL PRESTADOR DE SERVICIOS dsbera dentre de los 10 dias hablles siguientes a 1 fecha del requerimiento de reintegro, entregar fas cantidades correspandientes a la Caja
General de Gobieme; de la ficha de reintegro EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera remutir capia 2 la contratante
En caso de que la contratista no reintegre dichas cantidades en el plazo estipulado, esta se considerara crédito fisc

y s soficitara al area de recaudacion infcie el Precedimisnto Administrativo de Ejecucion.
QUINTA: ANTICIPO

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS® rectba elgih anticipo con mativo del servicio, deberd presentar, de forma simuitanea, garantia por el importe total de eéste.

La garantia dabera otorgarse a través de fianza, cheque certiicado, cheque de caja o depésile en efective. En ef caso de que se deba presentar a Yravés de fisnza se sujetera al texio que determing
praviamente “LA CONTRATANTE", !

La garantia & cancelara cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya amortizado el importe total de! anticipe

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS

El precio dei servicio pedra ser modificado sujetéhdose a la periodicidad y Ia formula que se indicen en el anverso dei presente instrumente. Para tal efecto, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ debera
presentar un escrifo mediante ef cual justifique ante “LA CONTRATANTE” la modificacian de los precios y en ur plaze no mayaor de treinta dias habiles resolvera en definitiva la conducente.

En caso de que el auste de precios sea autorizado; el porcentaje correspondiente serd efechvo & partir de |a facha de presentacion de fa solicitud.

Cuando &l guste de pracios no sea autorizado, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar e ssrvicic conforme al precic pactado iniclalmente.

SEPTIMA: REQUISITOS DE FACTURAGION

[ Las facluras electronicas impresas qus presente "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con motivo del servicio, deberan sujetarse a los lineamigntos siguientes:

i, Exhibirse en 6 tantos las impresiones de los comprobantes fiscales digitales v deberan cumplir cen los reguisifos fiscales vigentes. Las remisicnes que &n su ¢aso suslenten las facturas, dehsran contener el
sello de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y el fofio qus les corresponds;

Il Contener Iz desgripcion détéitads de! servicio, los pracios unitarlos y totales de cada cencepto, e desglose de! Impuesto al Valor Agregado y de los descuentas cfrecides, ¥ et Importe fotal con nimero y letra;

¥

Iil, Emitirse a nombre del Gobismo del Estado de México; indicar el numero del presente contrata; y contar con ia firma del servidar pbiico respensable de la recepcion del servicio, asi come can ¢l selio de la
unigdad administrativa usuaria y 2 partida presupuestal afectada

En todo caso, las facturas electronicas impresas debern acompanarse de la documentacion que solicite Iz Secretaria de Finenzas. \

OCTAVA: GRAVAMENES FISCALES
Cualquier gravamen fiscal que se origine con motivo o2 ia celebracion de ests contrato ¥ su cumplimiento, correrd a cargo de fa parte que tenga &l caracler de causanie respecio al mismo.

En este senfido, todos los gravimenes fiscales que sean repercutibles a “LA CONTRATANTE” sarén pagados anticipadaments por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y reembolsados\por “LA
CONTRATANTE” mediante la presentacion de la documeniacidn comprobatoria corespondisnte a

A\ \
\



T conemons EDOAAEX

ESTADC DE MEXICO
FECHA DE ELABORAGION ) NUMERO DE CONTROL
DiA MES ANO ELEMENTOS BASICOS DE LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS CS/32/2018
01 JUNIO 2018

OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES,

DURACION DEL SERVICIO: SERA DE 36 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTAEGA DE 1.OS VEHIGULOS GONFORME AL LISTADO DE ENTREGAS (ANEXO
UNO-8).

LUGAR DE PRESTACIGN DEL SERVICIO: EN EL LUGAR QUE DESIGNEN LAS AREAS USUARIAS DENTRO DEL TERRITORIO DEL ESTADO DE MEXICO.

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO GON £ V.A. (NUMERO Y LETRA}: $ 25'425,540.00 (VEINTICINCO MILLONES GUATROCIENTOS VEINTIGINGO MIL QUINIENTOS
CUARENTA PESOS 00/100 M.N.)

FORMA DE PAGO: PCR MES VENCIDO UNA VEZ ENTREGADAS LAS UNIDADES VEHICUIARES A ENTERA SATISFACCION DE LOS ORGANOS USUARIOS
DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES, POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA, DE LOS DOCUMENTOS
RESFPECTIVOS DEBIDAMENTE SCFORTADOS Y REQUISITADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPOS, NI EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES.

NOTA: LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES QUE SE LLEGUEN A FORMALIZAR CON BASE EN ESTA AUTORIZACION ESTARAN SUJETAS A LA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL ANO EN QUE SE PREVE EL INICIO DE SU VIGENCIA, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA
EXISTENCIA DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS APROBADOS POR LA CAMARA DE DIPUTADOS LOCAL, SIN QUE LA NO REALIZACION DE
LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA LAS PARTES.

ANTICIPO: NO HAY ANTICIFO
AJUSTE DE PREGIOS: EL COSTO OFERTADO DEBERA SER FIJQ DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (TIPO E IMPORTE): INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. 30FOM E.N.R., DEBERA ENTREGARLA DENTRO DE
LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, CON UNA VIGENCIA MINIMA DE 12 MESES EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTRATOS DE ADQUISICIONES CON RECURSOS ESTATALES DE LA DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS ADQUISITIVOS DE LA DIH‘ECC[ON GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADQ DE MEXICO. EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEBERA CALCULARSE EN MONEDA NACIONAL Y SE CONSTITUIRA POR EL 10% DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADOQ. SE OTORGARA A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA O FIANZA, EXPEDIDOS A FAVOR DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, FOR UN IMPORTE DE $ 2'191,856.90 {DOS MILLONES CIENTO NOVENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS 90/100
M.N.). St SE OTORGA MEDIANTE FIANZA, SE DEBERA OBSERVAR LO INDICADO EN LOS ANEXOS GUATRQ (DOCUMENTO DE INCLUSION) Y CUATRO-BIS
(AFIANZADORAS AUTORIZADAS PARA LA ADMINISTRACION DE FIANZAS) DE LA LICITACION FUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LPNP-017-2018.

PENAS CONVENCIONALES [ATRASO, INCUMPLIMIENTO Y HESCISION): INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. BOFOM E.N.R., EN CASO DE QUE NO FIRME EL
PRESENTE CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, SERA SANCIONADO EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 87 DE LA LEY DE
CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADQ DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ATRASO: EN LA FEGHA DE INICIO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
SERA SANCIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL DEL UNO AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO PENDIENTE DE ENTREGAR POR CADA DiA
DE DESFASAMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIC Y UNA SANCION DE TREINTA A TRES MIL VEGES LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION {U.M.A.) EN LA CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO, EN LA FECHA DE LA INFRACCION, ASI COMO UNA PENA CONVENCIONAL HASTA POR EL
IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO INCUMPLA CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE CONTRATAGION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, ASI COMO DE SlJ REGLAMENTO; CON EL SERVICIO EN LAS FECHAS Y HORARIOS PACTADOS, EL SERVICIO NO CUMPLA CON LAS
CARACTEFHSTICAS Y CONDICIONES CONTRATADAS. INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LA SANCIéN Y LAS PENAS ESTIPULADAS ANTES
SENALADAS EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO PODRA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; CUANDO OMITA ENTREGAR LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN LOS TERMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES SENALADAS, INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES
PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL. EL. GONTRATO PUEDE SER RESCINDIDO SIN RESPONSABILIDAD PARA EL GOBIERNO DEL
ESTADGC DE MEXICO, CUANDO INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, ADEMAS
ESTA OBLIGADA A PAGAR 1.OS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS AL GOBIEHNO DEL ESTADO DE MEXICO, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE SE
DECRETE LA INCLUSION DE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE CV. SOFOM E.N.R., EN EL BOLETIN DE EMPRESAS CONTRATISTAS Y/Q PROVEEDORES
OBJETADOS EN EL ESTADC DE MEXICO Y OTRAS ENTIDADES.

ANEXOS DEL CONTRATO

ANEXO UNO ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ANEXO UNO-B FECHAS DE ENTREGA
ANEXO UNO-A | OBSERVACIONES DEL SERVICIO ANEXO DOS COSTO DEL SERVICIO
OBSERVACIONES

INTEGRA ARRENDA, 5.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., ACEPTA EXPRESA Y TACITAMENTE QUE DARA DEBIDC CUMPLIMIENTO A TODO LO ESTABLECIDQ EN LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA NAGIONAL PRESENGIAL NUMERO LPNP-017-2018, OFERTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADAS POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN FL DESARROLLO DEL PROCESO ADQUISITIVO CORRESPONDIENTE, FORMANDO PARTE DEL GONTRATO RESPECTIVO; SE
EXCEPTUAN DE SU APLICACION LAS CLAUSULAS TERCERA, QUINTA Y SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

POR LA CONTRATANTE )
f a

/ " JUAN S. ESQUWEL SEN'[)ES

CTOR GENERAL DE F@,GURSOS MATERIALES

INTEGRA A . DE'C.V. SOFOM E.N.R.
EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CLIANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPLESTALES, EGCONOMICDS, TECNICOS Y
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE REGURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENGIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD BE LOS DATOS E INFORMACION = "
CONTENIDOS £N DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMDS QUE QUEDAN BAJC LA MAS DlA MES ANO

ESTRICTA AESPONSABILIDAD DEL AREA USLIARIA,

oS | 06 12
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NOVENA: GARANTIA DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza ampliemente, durante ¢! plazo indicads en el anverso de este contralo, la calidad def servicio

Al termine del presenie contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” deberé expedin, a “LA CONTRATANTE”. una paliza de garantia, en la que se hard constar, como minimo, o siguiente:
| Alcence y duracion;

Il Condiciones y mecenismos para hacerla efectiva

11l Domicilio para reclamaciones; y

IV. Establacimientos o talleres de servicio.

En todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a responder de los defectos y vicios ocultos del servicio, asi como de los dafios y perjuicios que se lleguen a causar a “LA CONTRATANTE" 0 a
ferceros.
Lo no previsto en esta ciausulz se resolvera conforme a las disposiciones de fos Capitulos Noveno y Décima Primere de a Ley Federal de Proteccion al Consumidor

DECIMA: RELACION DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CON SUS TRABAJADORES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, an su cardcter de patran del personal que ocupe con motivo del servicio. seré |a inica responsable de las chiigationss derivadas de las disposiciones legales en materia de
trabajo y d& seguridad social.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene, por fo misma, en respander de las reclamaciones que sus trabajadores presenien en su contra o en contra de “LA CONTRATANTE”, en relacion con los trabajos
realizadas con motivo def servicio.

DECIMA PRIMERA: INFRACCIONES
Las infractiones de cuslquiar naturaleza cometidas por "EL PRESTADOR DE SERVICIOS™, con motivo de! servicio, Serdn de su responsabilidad exclusiva.

DECIMA SEGUNDA: CESION DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra, bapo ninguna circunstancia, ceder & terceras personas los derechos y las obligacionss derivados de la suscripeién del presente contrato. En todo case, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” serd el responsable del cumplimiento de sus cbligaciones.

DECIMA TERCERA: SUBCONTRATACION
Paralos efectos de este contrato se antandera por subcontratasian, ef acto par &l cual "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” encomienda a otra el servicio en forma tote! o parcial.

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pretenda utilizar los servicios de otra empresa en ios términos del parrefo anterior, debera comunicarlo previamente per escrilo a “LA CONTRATANTE", el cual
resolvera en definifiva si acepta o rechaza la subcontratacion.
En todo caso, 1a respansable def seriicio sera “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™, a quien se cubrira el importe correspondiente.

DECIMA CUARTA: GARANTEA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

“EL. PRESTADOR DE SERVICIOS" entregera a “LA CONTRATANTE", dentro de Ios diez dias habiles posteriores ata suscripeign del presente contrato, la correspondiente garantia de cumplimiento en et tipo
g imporle que se establece en e! arverso dal mismo.
La garantla debera sujetarse al texio que determine previamente “LA CONTRATANTE” y sera cancelada cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya cumplido con todas sus obligaciones contractuales.

DECIMA QUINTA: PENAS CONVENCIONALES

El atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en |2 facha de inicic del servicio sera sancionaca con la pena convencional que se establece en el anvarso de este contrato

El incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS® con cuzlyuiera de las obligaciones que derivan de este contrato seré sancianado con una pena cenvencional hasta por el importe de la garantia de
cumplimiento del contrato que se incica en ef anverso del presente instrumento.

Independientemante de la aplicacion de las penas convencicnales indicadas en esta clausula, “LA CONTRATANTE" podra exigir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el cumplimiento del contrato. En su
¢aso, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sstara obligada a pagar los dafios y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE”.

DECIMA SEXTA: RESCISION DEL CONTRATO

El presente contrato podr4 ser rescindide en caso de incumplimiento grave de alguna de las partes. Al efecto, cuando sea “LA CONTRATANTE” el que determine rescingirlo, dicha rescision cperara de pleno
derscho por via administrativa, previo desahoge de la garentia de audiencia a “EL PRESTADQR DE SERVICIOS”, en términos del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, en tanto
que, si es “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quien decide rescindirio, sera necesaric que fo demande ante el Tribunal de o Contencioso Administrativo.
Las causas que pueden dar lugar a la rescision por parte del “LA CONTRATANTE” son las siguientes: )

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” omite entregar la garantia de cumplimiento del contrato, en los terminos y bajo las condisiones que consigna la Cléusula DECIMA CUARTA;

i “EL, PRESTADOR DE SERVICIOS” se declara en quiebra o suspension da pagos, o si hace cesién de bienes en forma tal que afecte 2 este confrato;

Si el atrasc de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la fecha de inicio del servicio es superior a diez dias habiles; o

En gensral, por cualguier ofra causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" que devenga &l incumplimiento grave del contrato.
En caso de incumplimiento grave de cualquiers de las obligaciones de *EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA CONTRATANTE" podré optar entre exigir &l cumplimiento del prasente conlrate, aplicando las
penas convencionales estipuladas en 1a Clausula DECIMA QUINTA, o declarar administrativmente su rescision
5i “LA CONTRATANTE” opta por [a rescision, impandra a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una pena convencional hasta por el importe de la garantia de cumplimiento del contrato que se indica en el
anverso de este instrumento En su caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligade a pagar fos dafios y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE™.

DECIMA SEPTIMA; SANCIONES ADMINISTRATVAS

Sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionaies establecidas en la Clausula DECIMA QUINTA, asi como de la rescisian del contrato indicada en la Clausula DECIMA SEXTA, “LA CONTRATANYE”
podra sancionar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con muita equivalente a la cantidad de treinta a tres mil veces |a unidad de medida y actualizacion (U.M.A) vigente en lacapltal del Estado de México en
|2 facha de infraccion, cuando infrinja las disposiciones contenidas en Ley de Cantratacién Piblica de! Estado de México y Municipios, refativo a les Adquisicionss, Engjenaciones, Arrendamientas y Servicios,
asi como de su Reglamento corrslafivo. Se dara inicie 2l Procedimisnio Administrativo Sancionador, cuande existan en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, 10 quejas consideradas como graves en
& prestacion de los servicios contratados.

DECIMA QCTAVA: PAGO DE SANCIONES

Los imporles por conceplo de penas convencionales y sanciones administrafivas que no sean pagades por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en el pl2zo que determine “LA CONTRATANTE”, tendran el
caractar de crédito fiscal, y se haran efactivos a través de las cantidades que se encuentren pendientes de pago ala propta EMPRESA o medisnte el procedimiento economico-coactive

DECIMA NOVENA: INHABILITACION

Sin perjulcio de las penas convencionalss v las sanciones administrativas a que se refiere el presente conlrato, asi camo de la rescision de este instrumento, “LA CONTRATANTE” podra incluir a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en el Regisiro de Empresas Objetadas qua lleve la Secretaria de la Contraloria, asi como en el istado de empresas o personas sujetas ai procedimiento administrative
sancionador, previsto en el erffculo 74 de Ia Ley de Conlratacion Pablica del Estado de Méxica y Municipios, v 164 de su Reglamenfo

VIGESIMA: NORMAS JURIDICAS APLICABLES

Las parles convienen en qua tado fo no previsto en este contralo e regira por lo dispuesto en la Ley de Contratacion Pablica del Estade Mexico y Municipios, asi como de su Reglamento y demés disposiciones
legales aplicables, quedando la Direccion General Juridica y Cansultiva de la Consgjerfa Juridica del Ejecutivo Estatal come representante fegal del Gobierno del Estado de Meéxico.

VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION

La interpretacién y cumplimiento dal presente confrato, y todo aquells que no esté expresamsnte estipulado en el mismo, se resolvera en forma administrativa, En caso de controversia, las partes convienen
somelerse a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Administrativos de la ciudad de Toluca, Estado de México, segiin coresponda, renunciande, expresamente, & fuerc que pudiera correspendsrles por
razn de su domicilio o vecindad, presents y futurc.

Leido que fus por las partes que en &l intervinieron y enteradas de su alcance legal, ef presente contrato se firma al calce, en original, en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estago e México, en lafecha
sefialada en el anverso de sste contrato.

VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION ANTICIPADA

") A CONTRATANTE" podra dar por terminado anlicipadaments el presente, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidal} de requerir los
servicios originalmenta contratados, y se demuestre que de continuar con el cumphimiente de las cbligacicnes pactadas, se ccasionarla algun dafio o perjuicio al Estado de México. En ef13 supuesto “LA
CONTRATANTE" reemboisara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” (o5 gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razenables, estén debidamente comprobados § se relacionan
directamente con &l centrato.”
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2 GOBERNO DEL
! ESTADO DE MEXiCO

FECHA DE ELABORACION NUMERQO DE CONTROL
— 2 ANEXO UNO u
o Mes ANO ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO T
: o1 JUNIO 2018

| 3251010078-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, AVEO LS TM.

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
| ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO, EQUIPAMIENTO EXTERIOR
ESPEJOS LATERALES CON AJUSTE MANUAL FAROS DELANTEROS DE HALOGENO RINES DE ACERO DE 14 PULGADAS EQUIPAMIENTO INTERIOR
RADIO AM-FM AIRE ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS COMPLETAMENTE ABATIBLES CON OPCION A 60-40 CRISTALES DELANTEROS YJ
TRASEROS MANUALES VESTIDURAS DE TELA VOLANTE DE 4 BRAZOS CON AJUSTE DE ALTURA SEGURIDAD ALERTA PREVENTIVA DE USO DEL
CINTURON DE SEGURIDAD PARA CONDUGTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO CINTURONES DE SEGURIDAD DE 3
PUNTOS EN TODOS LOS ASIENTOS FRENOS DELANTEROS DE DISCO VENTILADO Y TRASEROS DE TAMBOR INMOVILIZADOR DIMENSIONES
EXTERIORES (CENTIMETROS) ANCHO TOTAL 171.0 ALTURA TOTAL 150.5 LARGO TOTAL 433.8 DISTANCIA ENTRE EJES 248.0 DIMENSIONES
INTERIORES (CENTIMETROS) COMPARTIMIENTO DELANTERC ALTURA DE ASIENTO A TECHO 99.8 ESPACIO PARA HOMBROS 136.1 ESPACIO PARA
,PIEHNAS 104.9 COMPARTIMIENTO TRASERC ALTURA DE ASIENTO A TECHO 95.0 ESPACIO FARA HOMBROS 134.1 ESPACIC PARA PIERNAS 82.8
CAF’ACIDADES PASAJEROS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE {LITROS) 45 CAJUELA SIN ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 351 PESCS (KILOGRAMOS) {
PESO VEHICULAR 1,106 PESO BRUTO VEHICULAR 1,567 TREN MOTRIZ MOTOR: 1.6 LITROS, 4 CILINDROS POTENCIA: 103 HP (CABALLOS DE
FUERZA) @ 5,800 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 107 LB-PIE (LIBRAS PIE} @ 3,600 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO)
TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA TIPO MCPHERSON DIRECCION HIDRAULICA. RENDIMIENTO DE
COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO) COMBINADO 17.6 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE
EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1
KILOGRAMOS INCLLUIYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN ]
FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS |!
F| ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MiSMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSSj
INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTD: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIQ RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER}. -
SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO Via WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS{ COMO CONTARAN CON
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
|QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIiAS HABILES
SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
\MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES |
‘Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE ’l
'MANTENIMIENTO PREVENTVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASi GOMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA\
NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL |
ICAMEIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA i
|UNIDAD O POR PONGHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE:‘i
COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA |
METROPOLITANA. €L PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL |
VEHICULO, POR NEGLIGENGIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. |
PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARAGTERISTICAS IGUALES OI
| SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO |
DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENGION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE|
FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANQ, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, AS\'H
COMO REFPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE ND EXCEDA LAS 4‘
HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN
| EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO \'
fDE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE Via WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, |
| MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION :;

MOVIL SERA COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS [0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO!E
\ |
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| AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON
LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
| VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENGIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPQRTE
| CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA
OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR
USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE |LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA
CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE
VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
'CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVGS Y
CORRECTIVOS, AS| COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU
SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
INCIDENGIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO
| DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE |.A SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO PODRA SOLICITAR
1CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE
LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENGIAS REPORTADAS A
TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DLA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS
“‘ REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y
;‘ METROPOLITANO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE
'SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESC AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE
ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARRCLLO URBANO Y METROFOLITANO EN
|CASC DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO Y METROPOLITANO EN UN TERMINO QUE NG EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE
MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN
REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL
EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERQO DE PLACAS DE
CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO,
DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS © PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

§ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

| 2251010079-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, BEAT HATCHBACK LT.

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO, INTERIOR ASIENTO
TRASERO ABATIBLE 60-40 ASIENTO TRASERO CON 2 CABECERAS CALEFACCION AIRE ACONDICIONADO CON CONTROLES MANUALES
| DESEMPANADOR TRASERO EXTERIOR RETROVISORES LATERALES CON AJUSTE MANUAL Y PLEGABLES MANUALMENTE EN COLOR NEGRO RIN
| DE ACERO DE 14 PULGADAS SEGURIDAD 2 BOLSAS DE AIRE FRONTALES FRENQS DE DISCO DELANTERQS Y DE TAMBOR TRASEROS SISTEMA DE
| AUDIO CON RADIO AM, FM MOTOR-CHASIS-MECANICO MOTOR 1.2 LITROS 4 CILINDROS POTENCIA 81 HP (CABALLOS DE FUERZA} @ 6,400 RPM
!(HEVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE 80 LB-PIE (LIBRAS POR PIE} @ 4,800 RPFM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION MANUAL DE 5

VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON Y SUSPENSION TRASERA INDEPENDIENTE CON BASTIDOR DIRECCION ELECTROASISTIDA
IFlENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRC FOR LITRO) COMBINADO 20.7 DIMENSIONES EXTERIORES (CENTIMETROS) ALTURA TOTAL 152.2
.ANCHO TOTAL159.7 DISTANCIA ENTRE EJES 237.5 LARGO TOTAL 363.5 CAPACIDADES PASAJEROS § TANQLE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 35
CAJUELA SIN ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 170 CAJUELA CON ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 881 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 965
PESO BRUTO VEHICULAR 1355 DIMENSIONES INTERIORES (CENTIMETROS) COMPARTIMIENTO DELANTERC ALTURA DE ASIENTO A TECHO 100.8
ESPACIO PARA HOMBROS 128.8 ESPACIO PARA CADERAS 121.6 ESPACIO PARA PIERNAS 106.7 COMPARTIMIENTO TRASERQ (CENTIMETROS)
|ALTURA DE ASIENTO A TECHO 95.2 ESPACIO PARA HOMBROS 126.3 ESPACIO PARA CADERAS 1256 ESPACIO PARA PIERANAS 862
|REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO,
DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDCR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE
|COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECC MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL,
COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIGNES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO
FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
I] FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
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ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENGIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REFORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NIMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENGION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDC SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S| EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL. CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNGCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURC DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADC DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCISLE EN CASQ
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELD CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIC DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS GON ACCESO ViA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIELE CON
LAS PLATAFORMAS I0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURQ DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASC DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GECQLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL GALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRA.JE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REFORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMAGION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS
USUARIOS, EN LAS INSTALAGIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTAO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE
ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS
ACCIONES IMPLEMENTADAS FARA SU ATENCION. -A PETICION DLA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO Y METROPOLITANO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA|
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES
DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAIE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANG EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE
INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO EN UN TERMINO QUE NO
EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITORED GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE
|MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON LN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER\CONSULTADO VIA|

|
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WEB, A THAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE
INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS
DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE
RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECQRRIDOS.

3251010080-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA HYUNDAI, ELANTRA GLS PREMIUM TA.

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO, MOTOR-TRANSMISION
MOTOR 2.0 LITROS NUMERO DE CILINDROS-DISPOSICION 4-EN LINEA DESPLAZAMIENTO (CENTIMETROS CUBICOS) 1,988 POTENCIA 147HP
(CABALLOS DE FUERZA) @ 6,200 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE 132 LB-FT (LIBRAS PIE) @ 4,500 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO)
RADIO DE COMPRESION 12.5:1 TIPG DE TRANSMISION-NUMERO DE VELOCIDADES AUTOMATICA-6 TRACCION DELANTERA DINAMICA SISTEMA DE
GESTION DE ESTABILIDAD DEL VEHICULO {VSM) CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) SISTEMA DE CONTROL DE TRACCION (TCS)
ASISTENCIA AL ARRANQUE EN PENDIENTE (HAC) SUSPENSION-DIRECCION SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON DIRECCION ELECTRO-
ASISTIDA (MDPS) FRENOS DELANTEROS DISCO TRASEROS DISCO SISTEMA ANTIBLOQUEC DE FRENADO (ABS) DISTRIBUCION ELECTRONICA DE
FRENADO (EBD) DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) LARGO 4,570 ANCHO 1,800 ALTO 1,455 DISTANCIA ENTRE EJES 2,700 ENTREVIA
DELANTERA- TRASERA 1,555-1,564 NUMERO DE PUERTAS 4 DIMENSIONES INTERIORES (MILIMETROS) ESPACIO PARA LA CABEZA-DELANTERA-
TRASERA 985-047 ESPACIO PARA LAS PIERNAS-DELANTERA-TRASERA 1,073-906 ESPACIO PARA LOS HOMBROS-DELANTERA-TRASERA 1,427-
1,405 AREA DE CARGA EN LITROS (VDA) 458 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 1,330 PESO BRUTO VEHICULAR 1,780 CAPACIDAD TANQUE
DE COMBUSTIBLE (LITROS) 53 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO-LITRO) CIUDAD 15.2 CARRETERA 24.8 COMBINADO 18.4 RINES-
LLANTAS RINES ALUMINIO 16 PULGADAS LLANTAS 205-55 RIN 16 LLANTA DE REFACCION TEMPORAL CARACTERISTICAS EXTERIORES FAROS DE
PROYECCION DE HALOGENO PARABRISAS TRASERO CON DESEMPARNADOR MEDALLON TINTADO Y CON DESEMPARANTE CARACTERISTICAS
INTERIORES ASIENTOS DE TELA ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 ASIENTOS DELANTEROS CON AJUSTE MANUAL AIRE ACONDICIONADO
ESPEJO RETROVISOR VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD FREND DE ESTACIONAMIENTO DE MANO CONTROLES DE AUDIO AL
VOLANTE AUDIO AM-FM Y ENTRADAS USB-AUXILIAR SEGURIDAD CIERRE DE SEGUROS CENTRALIZADO CONTROL REMOTO GON ALARMA
BOLSAS DE AIRE TIFO CORTINA BOLSAS DE AIRE FRONTALES BOLSAS DE AIRE LATERALES REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE
LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS
Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOE DE COMBUSTIELE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC,
INSTALADQ Y EN FUNGCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDAGION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON |
LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA}: DENSIDAD MAGNETICA: 10,850
GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE!
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON|
PLACAS DE CIRCULAGION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO |
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES |
SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN | |
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS ‘:
|HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL |
MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A GLIENTES
Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, AS| COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA
NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL
CAMBIO SERA OF ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE
COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA
METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL‘E
VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. |

PARA EL GASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O |
SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO|
DE ATENGION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-808, QUE
IFUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, Asi

I
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| COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4]
HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN
EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREC Y SEGUIMIENTO
| DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION,
;MONITOF{EO ¥ SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION
IMOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO)| J
|AUTOHIZACIONES NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTQ), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON
' LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACGESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
|‘ VEMICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE|
!J CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA
| OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES FOR|
USUARIO. LA FLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
| CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA
‘ CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE
" VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
|CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
| CORRECTIVOS, ASI COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU
SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
| INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. Dj LA SITUACION SOBRE EL. PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
|ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
ECORFIESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO |
DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANG PODRA SOLICITAR | |
CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REFORTES: -DENTRO DE
| LOS PRIMEROS 5 DiAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A
‘ TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DLA GOORDINACION | |
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANC Y METROPOLITANO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS h
|REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y!
| METROPOLITANO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE ‘
SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE‘
| ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO EN L

| 1
|CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNGIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO |

\URBANG Y METROPOLITANOG EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE |
| MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN|
| REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL |
|EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIFO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE|
Icmcumcbu -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO,
| DIRECTO DEL GDOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.
! |
i )

| 3251010083-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA JEEP, COMPASS LIMITED.
\

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES "
CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANC Y;i
METROPOLITANO, MOTOR 2.4 LITROS POTENCIA DE 180 C.F. {CABALLOS DE FUERZA) @ 6,250 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE DE ‘
175 LB-PIE (LIBRAS-PIE) @ 4,400 RPM (REVOLUCIONES FPOR MINUTO) DIRECCION ELECTRO-ASISTIDA SUSPENSION DELANTERA Y TRASERA|
MCPHERSON CON RUEDAS INDEPENDIENTES Y BARRA ESTABILIZADORA TANQUE DE COMBUSTIBLE DE 51 LITROS TRACCION DELANTERA|
TRANSMISION AUTOMATICA DE 6 VELOCIDADES DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) ALTO 1,635 ANCHO (SIN ESPEJOS): 1,819 LARGO: |
| 4,394 DISTANCIA ENTRE EJES: 2,636 SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE ARRANQUE EN PENDIENTES (HSA) ASISTENCIA DE |
FRENADO DE EMERGENCIA {BAS) ASISTENCIA DE FRENADO EN LLUVIA (RBS) BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE

DE CORTINA DELANTERAS Y TRASERAS BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO MULTIETAPA BOLSAS DE AIRE \
LATERALES DELANTERAS CABECERAS DELANTERAS ACTIVAS CABECERAS TRASERAS CON AJUSTE DE ALTURA (TRES) CINTURONES DE :j
SEGURIDAD DE TRES PUNTOS TRASEROS PARA TODAS LAS POSICIONES CON LIMITADOR DE CARGA CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS !‘
CON AJUSTE DE ALTURA, PRETENSOR Y LIMITADOR DE CARGA (ERL) CONTROL DE CRUCERO GONTROL DE ESTABILIDAD PARA REMOLQUES E}
(TSD) CONTROL DE TRACCION EN TODAS LAS VELOGIDADES (TCS) CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) DISTRIBUCION ELECTF{C')NICA”
| DE FRENADO (EBD) FRENOS CON SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) FRENOS DELANTEROS DE DISCOS VENTILADOS FRENOS TRA?EF\OS DE DISCOS ”

L]

\ / »
, N Pagina 7 de 1

o e SECRETARIA DE FINANZAS
A e SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION
: DIHESCION GENERAL IDE RECURSOS MATERIALES




! GOBIERNO DEL .
ESTADO DE MEXICO

SOLIDOS INMOVILIZADOR DE MOTOR SENSOR DE PUNTO CIEGO SENSCOR DE RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE ALERTA DE
CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS SISTEMA DE ASISTENCIA ELECTRONICA ANTIVUELCO (ERM) SISTEMA DE MONITOREO DE PRESION
DE LLANTAS SISTEMA TEMPORIZADOR DE FAROS EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADC ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 DESEMPANADOR
TRASERO ESPEJC RETROVISOR FRENO DE ESTACIONAMIENTO ELECTRICO LLANTA DE REFACCION DE TAMANO NORMAL LLANTAS 225-55 R18
RINES DE18 PULGADAS VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS
KIT DE EMERGENCIA CON SERNALIZACIGN, DESARMADOR PLANQ, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR
DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN
FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS
ESPECIFICACIONES SIGUIENTES {MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS
INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -S8ERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVG Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATOQ, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NC INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASQ DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NG CUENTEN
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FEGHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO ¥ CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES
Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA
|NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDQ EL DIBUJO SEA MENOR A
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Sl EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATQ. EL
| cAMBIO SERA DE ACUERDO Al DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICLILOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
|UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE
COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA
METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL
VEHICULO, POR NEGLIGENGIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE.
PARA EL CASD DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO
|DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER), CON UN NUMEROQ 01-800, QUE
‘E FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, AS
! COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4
‘HOHAS CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESFPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN
| EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRACRDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO
!I DE VEHICULOS GON ACCESO VIA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, GON UN DISERO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION,
!! MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE FERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION
IMOVIL DEBE SER COMPATIELE CON LAS PLATAFGRMAS I0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO
AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON
| LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE
CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA
i‘OI’-’ERACICJN Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNQ DE LOS USUARICS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR
USUARIC. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA
CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR El. PARQUE
\VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS, ASi COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU
| SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
|‘ INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
" ACCESORIOS APLICABLES. B EN SU CASO, LAS INFRACGIOMES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO|
DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO ¥ METROPOLITANO PODRA SOLICITAR |
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CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REFORTES: -DENTRO DE
LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNQ DE LAS INCIDENGIAS REPORTADAS A
TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DLA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS
REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLC LRBANO Y
METROPOLITANO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE
SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE
ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SEGRETARIA DE DESARROLLO URBAND Y METROPOLITANO EN
CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO Y METROPOLITANO EN UN TERMINC QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE
MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN
REGISTRO DE POSICION QUE PCDRA SER CONSULTADO ViA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL
EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEMICULO -NUMEROQ DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE
CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO,
DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSGURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010084-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA JEEP, GRAND CHERCKEE LIMITED, V6 4X2

~ ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANG, MOTCR: 3.6 LITROS, V6
POTENGIA: 295HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 260 LB-FT (LIBRAS-PIE}) @ 4,000 RPM
(REVOLLICIONES POR MINUTO) TRANSMISION: AUTOMATICA ELECTRONICA DE 8 VELOCIDADES TRACCION: 4X2 SUSPENSION INDEPENDIENTE -
CON AMORTIGUADORES DE GAS TIPO DE SUSPENSION REGULAR DIRECCION: ELECTRO-ASISTIDA DIMENSIONES, PESOS Y CAPACIDADES PESO
VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,075 PESO BRUTO VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,848 LARGO (MILIMETROS): 4,822 ANCHO (MILIMETROS): 1,943 ALTO
(MILIMETROS): 1,761 DISTANCIA ENTRE EJES (MILIMETROS): 2,914 CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE (LITHOS): 83 ANGULO DE ENTRADA: 26.2
GRADOS ANGULO VENTRAL: 19 GRADOS ANGULO DE SALIDA 24 GRADOS CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 576 CAPAGIDAD DE ARRASTRE
(KILOGRAMOS):1,588 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETROS-LITRO): CIUDAD 9.19 CARRETERA 14.87 COMBINADO 11.1 RINES Y
NEUMATICOS RINES, DIAMETRO: 20 PULGADAS NEUMATICOS: P265-50R20 SISTEMAS DE SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE
ARRANQUE EN SUBIDAS BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES AVANZADAS MULTI-ETAPAS BOLSAS DE
AIRE LATERALES DE ASIENTOS DELANTEROS BOLSAS DE AIRE LATERALES DE CORTINA PARA PRIMERA Y SEGUNDA FILAS DE ASIENTOS
CONTROL DE ESTABILIDAD PARA REMOLQUES (TSD) CONTROL DE TRACCION (TCS) CONTROL DE VELOCIDAD ELECTRONICO GONTROL
ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) FRENOS DE DISCO EN LAS 4 RUEDAS CON SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) SEGUROS ELECTRICOS DE
APERTURA A CONTROL REMOTO SENSIBLES A LA VELOGIDAD SENSOR DE PUNTO CIEGO (BSM) Y RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE
ENTRADA PASIVA- ENCENDIDO POR BOTON SISTEMA DE MANOS LIBRES CON COMANDOS DE VOZ SISTEMA DE MONITOREQ DE PRESION DE
LLANTAS (TPM) EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJOS EXTERIORES CRISTALES DELANTEROS TINTADOS EQUIPAMIENTD INTERIOR AIRE
ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS ABATIBLES 60-40 CUBIERTA DEL. AREA DE CARGA TOMAS DE CORRIENTE AUXILIAR DE 12 VOLTIOS
VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFLUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGQS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON
SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE
UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO ¥ EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON
VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE
PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M
PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA:
RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO FREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADD DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRAGGION, EL |
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE|
INFRAGGIONES, EL FLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS

VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL

NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS

UNIDADES, ASl COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O

LY
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| FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S| EL NEUMATICOI
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
|USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE|
| COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMFLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
; CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO:
DE SINIESTRO, EXCEPTQO CUANDC EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
IDICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBC O PERDIDA TOTAL DEL
E!VEH[CULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELQ CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
| DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
!T!NCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
“ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, AS| COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
I‘SINIESTFIOS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
|EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTWO DE CUENTA, A FIN DE DAR
l‘ SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB | “
‘SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISERO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEH[CULOS, QUE PERMITA LA OFERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
|LAS PLATAFORMAS I0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y|
HOBTENC!ON DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA\
'AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE|
‘| EMERGENGIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPC DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, | |
" CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESQ POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAH
| CORRECTAMENTE LA RESFONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFOHMAI
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS :
| QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE|
;‘ SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN GUALQUIER'
\MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMQ ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA|
'SWF‘UIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS H
\I FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA'Y FECHA|
‘! DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA|
! MISMA ) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES|
' ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTHATIVA |
| DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANG Y METROPOLITANO PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS
‘|USUARIOS EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE|
H ENTREGARA UN REPORTE DETALLADC DE CADA UNC DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN 8U CASO, LAS \
“ACC\ONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DLA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARHOLLO
[URBANO Y METROPOLITANO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA.
| COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPQLITANO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES
” DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO | I
| CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION |
| ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE
| INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO EN UN TERMING QUE NO
i. EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPQ PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE;‘
 MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICIGN GLOBAL), EL CUAL CONTARA GON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA
”WEB A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESC AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE
| INFORMACIAN: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE 1.OS MOVIMIENTOS |
DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDC ENTRE
| RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS. ‘

:l3251010085-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA VOLKSWAGEN, JETTA|

| TIPTRONIC (TiPO AUTOMATICA). |
|
|- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES|
| CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y|
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| METROPOLITANO, MOTOR ALIMENTAGION DE COMBUSTIBLE: INYECCION ELECTRONICA MULTIPUNTO CATALIZADOR: 8 VIAS DESPLAZAMIENTO:
1,884 CENTIMETROS CUBICOS NUMERO DE CILINDROS: 4 POTENCIA: 115HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5200 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO)
TORQUE: 169 NM (NEWTON-METROS) @ 4000 RPM {(REVOLUCIONES POR MINUTO) NUMERO DE VALVULAS: 8 TRANSMISION: TIPO AUTOMATICA
(TIPTRONIC) TREN MOTRIZ DIRECCION: HIDRAULICA FRENOS DELANTEROS: DISCO VENTILADO FRENOS TRASEROS: DISCO SISTEMA DE
ANTIBLOQUEO DE FRENOS (ABS) SISTEMA DE BLOQUEO ELECTRONICO DEL DIFERENGCIAL (EDS) SISTEMA DE CONTROL DE TRACCION (ASR)
SUSPENSION DELANTERA:MCPHERSON SUSPENSION TRASERA TRACCION DELANTERA CAPACIDADES Y DIMENSIONES ALTO: 1,453 MILIMETROS
ANCHO: 1,778 MILIMETROS DISTANCIA ENTRE EJES: 2,651 MILIMETROS LARGO: 4,652 MILIMETROS PASAJEROS: 5 PESO BRUTO VEHICULAR:
2,072 KILOGRAMOS PESO VEHICULAR: 4,750 KILOGRAMOS TANQUE DE COMBUSTIBLE: 55 LITROS TIPO DE COMBUSTIBLE: MAGNA VOLUMEN DE
CAJUELA: 510 LITROS RENDIMIENTOS RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE COMBINADC (KILOMETROS-LITRO): 15.5 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE
EN CARRETERA (KILOMETROS-LITRO): 21.7 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE EN CIUDAD (KILOMETROS-LITRO): 12.6 EQUIPO DE SEGURIDAD
ALARMA ACUSTICA Y OPTICA BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO CON DESACTIVACION DEL ACOMPANANTE
CABECERAS TRASERAS: 3 CABECERAS DELANTERAS ACTIVAS CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS DE 3 PUNTOS CINTURONES DE
SEGURIDAD TRASEROS LATERALES Y CENTRAL DE 3 PUNTOS COLUMNA DE DIRECCION COLAPSABLE FUNCION DE PANICC CON ACTIVACION
DESDE EL. CONTROL REMOTO INMOVILIZADCOR ELECTRONICO SISTEMA DE CORTE DE ALIMENTACION DE COMBUSTIBLE EN CASO DE IMPACTO
TESTIGO DE ADVERTENCIA DE CONTROL DE CINTURONES DE SEGURIDAD EQUIFO FUNCIONAL AIRE ACONDICIONADO APERTURA DE CAJUELA
DESDE EL INTERIOR COLUMNA DE DIRECCION CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD DESEMPARNANTE EN MEDALLON TRASERO RADIO AM-
FM EQUIPO INTERIOR VESTIDURAS DE ASIENTOS: TELA EQUIPO EXTERIOR FAROS BIFOCALES DE HALOGENC RINES-LLANTAS: ACERO 16
PULGADAS-LLANTAS 205-55 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENGIA CON SENALIZACION,
DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA
ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION
OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCIGN DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER
INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANGIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRBECTNVO. -SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA. -GENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICUIARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASi COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NC CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, ASI GOMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJC SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SERALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURD DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROFOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEEONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL GENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON AGCESO VIA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITORED Y SEGUIMIENTO DE LOS
VERICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISFOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE|
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCE$Q TELEFONICO, |
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CHAT Y VIDEOCONFERENCIA, -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DQCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEQLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A} FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASi COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B} LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA'Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANGO Y METROPOLITANO PODRA SOLICITAR CAPAGITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS
USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE
ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS
AGCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DLA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
LURBANO Y METROPOLITANO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANG INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES
DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNC DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE
INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO EN UN TERMINO QUE NO
EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE
MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA
WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE
INFORMACION: -TIPQ DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMEROQ DE PLACAS DE GIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS
DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCLRRIDO ENTRE
RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010087-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA TIPO VAN PARA 15 PASAJEROS, ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA RAM,
PROMASTER 2500.

- ARRENDAMIENTO DE GAMIONETA TIPO VAN PARA 15 PASAJEROS, ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA CODRDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y
METROPOLITANO, MOTOR 3.6 LITROS V6 POTENCIA 280 C.F. (CABALLOS DE FUERZA) @ 6400 RPM (REVOLUGIONES POR MINUTO) TORQUE DE 260
LB-PIE (LIBRAS-PIE) @ 4,175 RPM (REVOLUCIONES FOR MINUTO) DIRECCION HIDRAULICA ELECTROASISTIDA FRENOS DE DISCO EN LAS 4
RUEDAS TRACCION DELANTERA TRANSMISION AUTOMATICA DE 6 VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON SUSPENSION TRASERA
ALTERNADOR DE 220 AMPERES TANQUE DE COMBUSTIBLE DE 90 LITROS (GASOLINA) SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD Y LLAVE
ELECTRONICA CODIFICADA ASISTENCIA DE ARRANQUE EN PENDIENTES BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERC BOLSAS
DE AIRE LATERALES DE ASIENTO Y TIPO CORTINA CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD {ESC) FRENOS CON ABS {FRENOS ANTIBLOQUEC)
EN LAS 4 RUEDAS SISTEMA DE ASISTENCIA DE FRENADO (BA) SISTEMA DE CIERRE AUTOMATICO CON SEGUROS (20 KILOMETROS POR HORA)}
SISTEMA DE CONTROL DE TRACCION A CUALQUIER VELOCIDAD SISTEMA DE MONITOREQ DE PRESION DE LLANTAS SISTEMA ELECTRGNICO DE
PREVENGION DE YOLCADURAS EQUIPAMIENTO EXTERIOR COMPUERTA DERECHA DESLIZABLE ESPEJOS EXTERIORES ABATIBLES CON AJUSTE
| MANUAL LAMPARAS DE HALOGENO LUCES DE IDENTIFICACION EN TOLDO PUERTAS TRASERAS CON APERTURA DE 260 GRADOS EQUIFAMIENTO
IINTEF!IOH AIRE ACONDICIONADO ASIENTOS DE BUTACA CON TELA ASIENTO DE CONDUCTOR CON AJUSTE DE ALTURA VOLANTE CON AJUSTE DE
ALTURA RINES RINES DE ACERC DE 16 PULGADAS DIMENSIONES DISTANCIA ENTRE EJES: 3,450 MILIMETROS LARGO ANCHO - ALTO: 5,413-2,050-
2 524 MILIMETROS PUERTA LATERAL ANCHO-ALTO: 1,245-1,778 MILIMETROS EQUIPAMIENTO EXTERIOR LLANTAS 115-112R. CARACTERISTICAS
DE LA CONVERSION PARA 15 PASAJEROS MARCA FERBEL (ADAMED, S.A. DE G.V.), DISENO EXTERIOR ESTRIBO: ESTRIBO ABATIBLE MANLAL
INSTALADO EN EL COSTADO LATERAL DERECHO DE LA PUERTA DE ACCESO A LA UNIDAD. VENTANAS: EN AMBOS COSTADOS DE LA UNIDAD
CON APERTURA Y MEDALLONES EN LAS PUERTAS TRASERAS. DISENO INTERIOR PISO: DISERIO FABRICADO SOBRE CAMA DE 12 MILIMETROS
{ CON TRATAMIENTO FENOLICA FORRADO EN LINOLEUM DE ALTO TRAFICO EN COLOR GRIS JASPEADO, HACIENDO LA FORMA DE UNA CHAROLA
PARA EVITAR QUE LIQUIDOS SE TRASMINEN AL INTERIOR DEL PISQ. CON ACABADO EN MOLDURAS EN ALUMINIO EN EL ACCESO TRASERO Y
ACCESO LATERAL. SISTEMA ELECTRICO CABLE TIPO TXL UTILIZADO EN LA CONVERSION ARNES ELECTRICO: DE FABRICACION ESPECIAL, ANTI
uFLAMA. OCULTO Y, PROTEGIDO EN TODC SU RECORRIDC PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO NUEVO MARCA ALLIED WIRE & &BLE (AWC) TIPO
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TXL (XLPE) PARED EXTRA DELGADA. ILUMINACION INSTALACION DE 4 TIRAS DE LEDS CON BASE DE ALUMINIO PARA SU FILIACION CON
APAGADORES INDEPENDIENTES UBICADO EN EL TABLERO DE CONTROL DE LA CABINA DEL. CONDUCTOR, DEBIDAMENTE BALANCEADO PARA SU
CAPACIDAD DE CARGA, Y PROTEGIDO CON SU RESPECTIVO FUSIBLE. MOBILIARIO ASIENTOS: ASIENTOS FIJOS EN TELA AUTOMOTRIZ CON
RESPALDO ALTOS, CINTURONES DE SEGURIDAD DE DOS PUNTOS, CON DESCANSABRAZOS ABATIBLES | ADO PASILLO, FORRADO DE HULE
ESFUMA Y TELA AUTOMOTRIZ. FIJADOS AL PISO DE LA UNIDAD CON TORNILLERIA DE GRADO. TOTAL DE PLAZAS: 15 PERSONAS (13 ASIENTOS
DEL AREA DE PASAJEROS Y 2 DE LA CABINA DEL CONDUCTOR) ACCESORIOS EVAPORADOR ADICIONAL: TRASERO PARA PROPORCIONAR AIRE
ACONDICIONADO CON CAPACIDAD DE 18000 BTUS (UNIDAD TERMICA BRITANICA) CON CONTROL DE INTENSIDAD NUEVO MARCA REFRIAIRE
GS-E404. AEQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADCR PLANO,
DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE
COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL,
COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO
FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIFIO DE
FUNGIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTWVO. -SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL GENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENGCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASi COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADC DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
IPF!OVEEDOFI, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL. REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DfAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS |
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, El. NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITWVO ELECTROMICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FREGUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD © POR PONGCHADURA. SEGURQ DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURC DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESFUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENGCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADCR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASQO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMINO DE 45 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENGION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL |
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTC O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE Via WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS I0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTCRIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
Al USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADOD. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O AGCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIFO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, |
CHAT Y VIDEOCONFERENGIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PEAMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA £L 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
| QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE|
| SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER|
|MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS C ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA |
| SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS u
il FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B} LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN ELL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA '
| DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INGIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA |
HMISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. Dj LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, |
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LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS
USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE
ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU GASO, LAS
ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DLA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO Y METROPOLITAND, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DOE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANC Y METROPOLITANO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES
DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANC Y METROPOLITANO EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE
INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO EN UN TERMINO QUE NO
EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE
MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA
WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE
INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERG DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS
DIARIOS QUE GONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL GDOMETRO, HORA, TIEMPC TRANSCURRIDO ENTRE
RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

2251010092-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA FORD, ECOSPORT, TREND AT.

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO NUEVA, POR EL PERIODC DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR
A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETAR{A DE DESARROLLO URBANO Y METROPGLITANO, DESEMPENO MOTOR
2.0 LITROS 4 CILINDROS 184 HP (CABALLOS DE FUERZA) Y 146 LB.PIE(LIBRAS PIE) DE TORQUE TRANSMISION AUTOMATICA DE 6 VELOCIDADES
CONECTIVIDAD CONTROLES AL VOLANTE TOMA DE CORRIENTE AUXILIAR 12 VOLTS ESPEJO RETROVISOR DIA Y NOCHE AIRE ACONDICIONADO
SEGURIDAD DIRECCION ELECTRICA ASISTIDA VARIABLE (EPAS) ALARMA PERIMETRAL ENCENDIDO AUTOMATICO DE LUCES INTERMITENTES EN
FRENADO DE EMERGENCIA ASISTENCIA DE FRENADO DE EMERGENCIA BOLSAS DE AIRE FRONTALES DE CONDUCTOR Y PASAJERO BOLSAS DE
AIRE LATERALES DE CONDUCTOR Y PASAJERC BOLSAS DE AIRE TIPO CORTINA PARA CONDUCTOR Y PASAJERO APERTURA Y CIERRE REMOTO
DE PUERTAS FRENOS DE DISCO DELANTEROS Y TRASEROS DE TAMBOR CON SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) Y DISTRIBUCION ELECTRONICA DE
FRENADOQ (EBD) ASISTENCIA PARA ARRANQUE EN PENDIENTES EXTERIOR RINES 16 PULGADAS LLANTA DE REFACCION 205-60 R16 PARABRISAS
LAMINADC FAROS DE HALOGENO ESPEJOS LATERALES REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA
CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS
INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIELE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTC, QUE
CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES
(MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA:
652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA
WECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -
SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE
VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATQ, CON EL PAGO DE
IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASi COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE
MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN
POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTC SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA
INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE
VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA
DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE
CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENGION A CLIENTES ¥ LA LISTA DE PUNTOS DE
ATENCION A NIVEL NAGIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y|
CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/0 CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SiN LIMITE DE KILOMETRAJE,
MONTO ¥/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJC SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Sl EL
NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDC AL DESGASTE
NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTIGE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CLANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O DQ!\\L USO, PREVIO
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EDICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
iVEHiCULO. SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMC MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERICRES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
|DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
| INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
iAﬁIO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMC REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN LN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
|EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
;SEGUIMIENTO A LA ATENGION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON AGCESO Via WEB
| SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRAGIAON, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS
iVEHiCULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS 108 Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTCRIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
' OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
|AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIELE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESQ TELEFONICO,
CHAT Y VIDEOCONFERENGCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES FOR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA GOMO ROBOS Q ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS FREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INGLUYENDO HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPCRTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
| MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
‘LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIC LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS
USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMERCS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE
ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UND DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS
|ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DLA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
URBANO Y METROPOLITANO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITAND INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES
DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHIGULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE
INFORMARA A LA COORDINAGCION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO EN UN TERMINO QUE NO
| EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE
| MONITOREO GPS {SISTEMA DDE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA
WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE
INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULAGION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS
DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE
|RECORRIDOS O PUNTOS ¥ UBICACION DE LOS RECORRIDOS.
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GOBIERNO DEL EDDA‘EX

ESTADO DE MEXICO DTOMCHTS PRIS, ATHLTADOR FLSATES

ey

PARTIDAS PRESUPUESTALES

126-010304010101-11010101-224E000001-3251-5100
126-010308010201-1101¢101-2240100001-3251-5100
126-010308010202-11010101-2240200001-3251-5100
126-010308010203-11010101-2240300001-3251-5100
126-010308010101-11010101-2241000000-3251-5100
126-010308010101-11010101-2241100001-3251-5100
126-010309010103-11010101-2241100001-3251-5100
126-010308010101-11010101-224A000001-3251-5100
126-010308010103-11010101-224A000001-3251-5100
126-010308010104-11010101-224A000001-3251-5100
126-010304010101-11010101-224A000002-3251-5100

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CONTRAJANTE ) POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

e

—""JUAN 5. ESQUIYEL SENTIES :
CTOR GENERAL DERECURS0S MATERIALES REPRESENTANTE LEGAL'DE LA EMPRESA
‘ INTEGRA ARBENDA, S.A°DE C.V. SOFOM E.N.R.

£L PRESENTECONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE 10S RUBROS PRESLPUESTALES, ECONGMICOS, TECNICOS Y
OPERATVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU GOMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTAA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION -
CONTENIDOS EN DICHS INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DiA MES ANO
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA,

0S| oo ¥
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J commoon, EDOAMEX

FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
: - ANEXO UNO-A
DI MES ANO OBSERVACIONES DEL SERVICIO -
01 JUNIO 2018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., SE COMPROMETE A:

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD, EL APGYO O EL RESPALDO DEL FABRICANTE DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE PARA
EL SUMINISTRO DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBLISTIBLE EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITAGION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL LPNP-017-2018.

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD Y APOYO O RESPALDC DEL FABRICANTE DE LOS VEHICULOS PARA EL SUMINISTRO DE LOS
VEHICULOS EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACICN PUBLICA NAGIONAL PRESENCIAL LPNP-017-2018.

CONTAR CON EL APOYO O EL RESPALDO DEL FABRICANTE DE LA CONVERSION DE VEHICULOS PARA 15 PASAJEROS Y 20 PASAJEROS
PARA CUMPLIR LOS PLAZOS DE ENTREGA EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LPNP-017-
2018,

REALIZAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LOS TALLERES O CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO
CON LOS QUE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R. TENGA CONVENIO O CONTRATO VIGENTE, LOS CUALES SE ENCUENTREN EN AL
MENCS LOS MUNICIPIOS DE EGATEFEC DE MORELCS, TLALNEPANTLA, NEZAHUALCOYOTL, ATIZAPAN DE ZARAGOZA, CHALCO, TEXCOCO,
TOLUCA, METEPEC, VALLE DE BRAVO, ZINACANTEPEG, JILOTEPEC, ACULCO, TEMASCALCINGO Y ATLACOMULCO

CONTAR CON EL USQ DE UN SISTEMA INFORMATICO DEDICADO A LA ADMINISTRACION DE FLOTILLAS.

PROFORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL INVENTARIO DE LA FLOTILLA DE VEHICULOS OBJETO DEL
ARRENDAMIENTO, INDICANDO LOS SIGUIENTES DATOS POR UNIDAD:

- NUMERO DE EXPEDIENTE, MARCA, SUBMARCA, NUMERO DE TARJETA DE GIRCULACION, TIPO, MODELO, NUMERO DE SERIE DE
MOTOR, RELACION DE AGGESORIOS, PLACAS, TIPO [3E THANSMISION, NUMERO DE CILINDROS, FOTOGRAFIAS (FRENTE COSTADO Y
TRASERA).

- ENTREGAR UN EXPEDIENTE POR UNIDAD, CON LA DOCUMENTACION NECESARIA EN MATERIA LEGAL, FISCAL, VIAL, AMBIENTAL Y DE
SEGUROS PARA SU LIBRE CIRCULACION EN TERRITORIO NACIONAL, TOMANDO EN CUENTA LOS LUGARES DE ENTREGA DE LOS
VEHICULOS PARA EFECTOS DEL PAGO DE IMPUESTOS, DERECHOS, PLACAS Y, EN SU CASO, PERMISOS DE CIRCULACION, LOS CUALES
DEBERAN TENER COMO MAXIMO UNA VIGENCIA TOTAL DE HASTA 60 DIAS.

- PROPORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL MANUAL DE MANTENIMIENTO POR TIPQ DE VEHICULD,
LA GUIA DE ATENCION A SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE ATENCION A NIVEL NACIONAL.
SER EL RESPONSABLE DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE QUE SE UTILICEN PARA EL CORRECTO FUNGCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB, AS/
COMO DE CUALQUIER VIOLACION A LAS DISPOSICIONES LEGALES POR LOS CONCEPTOS DE PATENTES, MARCAS O REGISTROS DE DERECHOS
DE AUTOR.

/ | VALIDACION DEL CONTRATO

/o ~~JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
- ECTOR GENERAL DE RECURSOS/MATERIALES ANTE LEGS

.DEC.V. SOFOM E.N.R.
\

£L PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECGTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS HUBROS PRESUPUESTALES, ECONGMICGS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE AECURSOS \
MATERIALES, ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENGIA, \ FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PAEJUZGA SOBRE LA VERAGIDAD DE LOS DATOS E iINFORMACGION - —
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMGS QUE QUEDAN BAJD LA MAS DIA MES ANO
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA,
; Pagina 17 de 24
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P

B o Bieco EDOAAE

DEONICRAEE. FRMEEE, ESULTADOS FUBRTES

FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL.
. . ANEXO UNO-B
DIA ES ANO
N FECHAS DE ENTREGA C8/52/2018
o1 JUNIO 2018

CA-00160-2018 SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y METROPOLITANO
NO CLaVEDS VEHICULO CANTIDAD

PLAZO DE

VERIFICACION ENTREGA
30 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO POSTERIORES A LA
1 | 8251010078-001 MODELO NUEVO 12 COMUNICACION
DEL FALLO
320 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO POSTERIORES A LA
2 | 325104Q079-00i MODELO NUEVO Y COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO POSTERIORES A LA
3 | 3251010080-001 MODELO NUEVO 8 COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE GAMIONETA 5 POSTERIORES A LA
4 | 3251010083-001 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVA 1 COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO POSTERIORES A LA
5 | 3251010084-001 MODELO NUEVA ! COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE VEHIGULO SEDAN 5 POSTERIORES A LA
6 | 3251010085-001 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVO : COMUNIGACION
DEL FALLO
ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA TIPO VAN 4:%?&%;?5?\%5
7 | 3251010087-001 PARA 15 PASAJEROS, ULTIMO MODELO 1
NI COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS NATURALES
ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO POSTERIORES A LA
8 | 3251010092-001 MODELO NUEVA 3 COMUNICACION
DEL FALLO
Total 39

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CO@M}’NTE )

Ry

/ \ ~—~JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
nr:jc/mn GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
b\

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EM GUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICGS, POR LD

QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPLESTALES, ECONOMICOS, TEGNICDS Y FECHA DE SUSCRIPCION
OPERATIVOS DE LA PHESENTE CONTRATACIGN, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, DiA MES ARO

POR OTRA PARTE, NO S€ PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMDS QGUE QUEDAN BAJO LA MAS
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AHEA USUARIA e S o6 f ?
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GOBERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAMAEX

DECAINDNRE FALIRE, PR TADDE FOWNTING

FECHA DE ELABORACION

DiA MES

ANO

01 JUNIO

2018

ANEXO DOS

COSTO DEL SERVICIO

NUMERO DE CONTROL

Cs/3272018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

REQUISICION

ELAVE DE VERIF.

DESCRIPGION

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

COSTO
MENSUAL POR
SERVIGIO
NEHICLILO)
INCLAUVYE 1V.A.

PRECIO
UNITARIO POR
SERVICIO
(VEHICULO}
POR 368 MESES
INCLUYE TV.A.

PRECIO TOTAL
POR 38 MESES
DE SERVICID
CONLVA.

CA-N0160-2018

3251010078-001

ARRENDAMIENTQ  DE
VEHICULO OL.TIMO
MODELQ 2018 NUEVO,
MARCA  CHEVROLET,
AVEO LS TM.

SERVICIO

12

$13,187.00

$474,732.00 $ 5'696,784.00

3251010079-001

ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO ULTIMO
MODELO 2018 NUEVQ,
MARCA CHEVROLET,
BEAT HATCHBACK LT.

SERVICIO

$10,401.00

$374,436.00 $ 2'621,052.00

3251010080-001

ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO ULTIMO
MODELO 2018 NUEVO,
MARCA HYUNDAI,
ELANTRA GLS PREMIUM
TA.

SERVICIO

$ 19,940.00

$717,840.00 $5'742,720.00

3251010083-001

ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA 5
PASAJERCS ULTIMO
MODELO 2018 NUEVA,
MARCA JEEF, COMPASS
LIMITED.

SERVICIO

$35,452.00

$ 1'276,272.00 $1'276,272.00

3251010084-001

ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA ULTiMO
MODELO 2018 NUEVA,
MARCA JEEP, GRAND
CHEROKEE LIMITED, V&
4X2.

SERVICIO

$51,105.00

$ 1'839,780.00 §1°839,780.00

3251010085-001

ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO SEDAN 5
PASAJEROS ULTIMO
MODELO 2018 NUEVO,
MARCA VOLKSWAGEN
JETTA TIPTRONIC (TIPO
AUTOMATICA)

SERVICIO

$19,485.00

$ 701,460.00 $4'208,760.00

3251010087-001

ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA TIPO VAN
PARA 15 PASAJEROS,
ULTIMO MODELO 2018
NUEVA, MARCA RAM,
PROMASTER 2500.

SERVICIO

$48,402.00

$1'742,472.00 $ 1'742,472.00

3251010022-001

ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA oLTIMO
MODELO 2018 NUEVA,
MARCA FORD,
ECOSPORT, TREND AT.

SERVICIO

$21,275.00

$ 765,900.00 $ 2'297,700.00

TOTAL

$25'425,540.00

EL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES DE $ 25'425,540.00 (VEINTICINCO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTICINCO MIL QUINIENTOS
CUARENTA PESOS 00/100 M.N.} INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO L.V.A.

LOS PRECIOS SERAN FIIOS HASTA EL. CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO.
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EDOAAEX

GOBIERNG DEL
iy : ™
1 ESTADO DE MEXICC P WS PSR, TEBLLTADOR PLERTES

yd VALIDACION DEL CONTRATO
POR EL PRESTADOR D

SERVICIOS

_JUAN S. Esouwsl.ﬁt:}ms _
TOR GENERAL DE RECURSGS MATERIALES REPRESENTAMNIE IX ECA EMPRESA
INTEGRA ARRENDA, § ASRE C.V. SOFOM E.N.R.

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CLANTO A SUS ASFECTOS JURIDICOS, POR LO

QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PHESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS FECHA DE SLISCRIPCION
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, —
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION DlA MES ANO
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS

ESTAICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA, O = % f ?
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% ESTADO DE MEXICO EDOA\EX

5 PUNMAES, AR TADOR FLx

FECHA DE ELABORACION NUMEROQ DE CONTROL,
, - CONTRATO ADMINISTRATIVO DE

B MES ANO PRESTACION DE SERVICIOS —

01 JUNIO 2018

LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESFONDE A LA VALIDACION DE LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL A CARGO DEL TITULAR
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 25, FRACCION IX DEL MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS
PARA EL GASTO PUBLICO DEL GOBIERNG DEL ESTADO DE MEXICO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA CARGO FIRMA

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y

METROPOLITANG COORDINADOR ADMINISTRATIVO 3

L\-..
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EDOAAEX

| GOBIERNO DEL. |
& ESTADO DE MEXICO DECHICNES Potak, SIS TALKHE MANYRE
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
DiA MES ANO | CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS o
01 JUNIO 2018

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOGIAL:
INTEGHA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

NACIONALIDAD:

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION:
AANG10409135 -— —

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NUMERQ, COLONIA, CODIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA): .
AVENIDA SAN JERONIMO NO. 424 INT. 201 COLONIA JARDINES DEL PEDREGAL, C.P. 1900 DELEGACION ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

DOMICILIO EN EL ESTADO DE MEXICO (CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL Y LOCALIDAD):

’ TELEFONO: TELEFAX: CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL):

NOMBRE DEL PROPIETARIO (EN EL CASO DE SER PERSONA FiSICA):

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (EN EL CASO DE SER PERSONA JURIDICA COLECTIVA):
C. LUCILA MALDONADO HERNANDEZ

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACION:
INSTRUMENTO NUMERQ 6122, VOLUMEN 126, FOUIOS 126 AL 127 DE FECHA 16 DE MAYO DE 2016, QTORGADO ANTE LA FE DE LA LICENCIADO
JOSE MANUEL GOMEZ DEL CAMPO GURZA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 149 DEL ESTADO DE MEXICO.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL: SUBGIRO COMERCIAL:

3251 ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES

ORGANO USUARIO: UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECHETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO CODRDINACION ADMINISTRATIVA

NUMERO DE REQUISICION: PROCEDIMIENTO LEGISLACION APLICADA ACUERDO: 052/2018
ADQUISITIVO: (ESTATAL O FEDERAL):

ACTA ORDINARIA: 007/2018 DE FECHA 31
DE MAYQO DE 2018

FALLO: 31/05/2018
LICITACION PUBLICA

NACIONAL PRESENCIAL DICTAMEN DE ADJUDIGACION NUMERO:
CA-00136-2018 No. LPNP-017-2018 ESTATAL 041/2018
TIPO DE GASTO (CORRIENTE O DE ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FEDERAL O PARTIDA PRESUPLIESTAL:
INVERSION): CONCURRENTE):
CORRIENTE INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR CENTRAL 126-030402010301-11010101-

208A000001-3251-5100

VALIDACION DEL CONTRATO [ANVERSO Y REVERSO)

PCR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

+*

\ ——” ~r i
x JUAN S.ES L SENTIES

DE LA EMPRESA
INTEG "A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

IRECTOR GENERAL DE'RECURSOS MATERIALES

EL P‘Q ENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICGS, POR LD
QUE TRATANDOSE DE LOS RAUBADS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE GONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E NFORMACION DiA MES ARID

CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTC JURIDICO, MISMQOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS

ESTAICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARA.

: oS | 0 18
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DEL DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; ¥ POR LA OTRA, LA EMPRESA Y/O PERSONA FISICA QUE SE ENUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETARIO O DEL
REPRESENTANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA CONTRATANTE” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, RESPECTIVAMENTE, CONFORME A
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
|, De “LA CONTRATANTE™:

A. Que Ia Secretaria de Finanzas es |a Dependencia def Poder Ejeculivo del Estado, que tiene entrs ofras funciones, la de brindar el apoyo administrativo, 1a adguisicion de bienes y servicios, asi como la de
provear oportunaments a las demas dapendencias de los elementos y materiales de trabajo, necesarios para &l aesarrollo de sus funciones, de conformidad can lo previsto en los articulos 18 fraccidn HI, 23,
24, fracciones YOI, XXXVHI y LXIV de la Ley Orgénica de la Administracian Puiblica delf Estado de Méxice, 1,3 fraccion XViIIl, 9 fraccion 1, 30 fraccion 1l y 32 fracciones VI, VIl X1, Xl y XLV del
Reglamento Interior de |a Secretaria de Finanzas.

B. Que la Direccion General de Recursos Materiales; es la unidad administrativa encargade de 'a adguisicion de los bienes v servicios, de cuerdo con lo establecido por los articulos 5 y 12 de Ja Ley de
Contrataeion Pablica del Estado de México y Municipies; 8, y 10 de su Reglamento

€. Que el Director General de Recursos Materiales, se encusnira facultado para suscribir €] presente contrato, conforme a Io praviste en ef articulo 86 del Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del
Estado de México, y Municipfos y los relativos al Reglamento Interior de la Secrefaria de Finanzas.

D. Que a través del dictamen de adjudicacion qua se menciona en &l anverso de este instruments, el Comilé de Adquisicionss y Servicios adjudict, a “EL PRESTADOR DE SERVICI0S”, ef presente confrato
administrativo de prestacion de servicios.

E. Que sefiala como domicilio para todos los efectos de este contrato, el edificie marcado con &l niimero 100-B, de fa calle Urawa, colonia [zcalli-IPIEM, codigo postal 50150, Tofuca, Estado de México,

Il, De “EL PRESTADOQR DE SERVICIOS”, BAJO PROTESTA DE BECIR YERDAD:

A. Que esta debidamente eonstituida conforme a las leyes de los Estados Unides Mexicanos, y que cuenta con personalidad juridica para contratar y obligarse.

B. Que quien suscribe el presente contrato fiene fecultades para celebrarlo v que éstas no e har sido revocadas ni limitadas de manera alguna,

C. Que entre otras actividades se dedica a la prestacion del servicic materia de este instrumento; para cuyo efecto cuenta con los recursos financleros, téonicos, humanss y materiaes suficientes.

D. Que conoce plenamente 'as disposiciones que, pera el casa de contratacion de servicics, establecen la Constifucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, la Censtifucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, y su Reglamento, asi como (a5 demas normas juridicas mexicanas que regutan, en lo particular, fa prestacion del
senvicio abjeto del presente contrato, y que desde ahora manifiesta st voluntad para cumplirtas, renunciando expresamente a todo ordenamiento juridico que se oponga a éstas,

E. Que sefiala como domicilic para fodos los efactos de este confrata, el mencicnado en el anverso del prasente instrumento.

Iil. De “LAS PARTES”

A. Que es su voluntad celebrar el presents gontrato, de conformidad con lo establecido por los articulos 1 fraccion |, 3 fraccion I, §, 7, 85, 66, 67, 68, 89, 70, 71, 76 fraccion [}l vy v, 78, 81y 82 defa Ley de
Contratacién Pablica del Estado de México y Municipios; y 86, 120, 121, 123, 124, 125, 128, 129, 130, 134, 135, 137 y 138; del Reglamento correlalivo sin que existan, en forma alguna, vicios del
consentimiento que To puedan invalidar en fodo o en parte.

B Que conocen e contenide y alcance de cada uno de los anexos que forman parte del presente el contraio, obligandase a cumplifios cabalmente en cada uno de sus términos

Expueste (o anterior, 1as partes convienen sujetarse & las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” s¢ cbiiga a prestar a “LA CONTRATANTE® ¢! servicic objeto def presente contrato, en adelante denominado como “el servicio”, sujetandose a los elementos basicos de
Ia contratacion, las cl3usulas pactadas y los anexos del mismo.

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio comprende los aspectos dascrilos en el AMEXO UNO y los que expresamants derivan de éste los cuales forman parle del presente contrato. En todo caso, “FL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a prestar el servicio a entera satisfeccion de “LA CONTRATANTE”

TERCERA: CONTRATO ABIERTQ

En el casc de que Ja Secrataria de Finanzas del Gabierno del Estado de México, conirate “el servicio™ por un plazo indeterminado, dsheré fijer los minimos y maximos dentro de la asignacion presupuesial
correspandiente, sujetandose al programa de suministro el cual formard parte del presente conlrato y ne debera exceder el ejercicio fiscal en que se suscriba.

En el supugsto de que rebase un ejercicio fiscal, “LA CONTRATANTE” deber ajustarse & sus programas anuales de adquisiciones, arrendamientos y servicios, determinando ef presupuesto total como ef
relativo al siguients gjercicio, considerande los costos vigentes y considerando las previsiones necesarias para fos ajustes de costos que aseguren la continuidad dal servicio contratada.

CUARTA: PAGO DEL SERVICIO

El paga del servicio se realizarg en la forma y el plazo indicadcs en ef anverso de este instrumento, previo cumplimiento de los reguisitos que gonsigna la Clausula SERTIMA.

EL PRESTADGR DE SERVICIOS, con fundamento en el articulo 120 fracsién Vill del Reglamento de ia Lay de Contratacion Pablica del Estado de México, y Municipios de ser el caso, se obliga a reintegrar 1as
cantidades que el Gobierno del Estado de México 1e hubiera enfragada en excaso por error con motivo de fa contratacicn

Para sfectos de lo anterior, EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera dentro de Tos 10 dias hébiles siguientes a 1a fecha del requesimiento de reintegro, entregar las cantidades correspondientes a la Caja
General de Gobierno; de fa ficha de reintegro EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera remitir copia a fa coniratante.

En casa de que la contratista no reintegre dichas cantidades en el plazo estipulado, esta se considerara crecito fiscal y se solicitara al &rea de recaudacion inicie &l Procedimiento Administrativo de Ejecucion,

QUINTA: ANTICIPO

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” raciba algén anticipo con motivo dsl servicio, debera presentar, de farma simultanea, garantia por ef importe total de este,

L.a garantia debera oforgarse a través de fianza, cheque cerificado, cheque de cala o depdsito en efectivo En el caso de que se deba presentar a través de fianza se sujetara al texto que determine
previamente “LA CONTRATANTE™.

La garantfa se cencelara cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya amerlizado el imperte fotal del anticipe.

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS

El precio dal sewvicio podra ser modificado sbjeté;dose a fa periodicidad y !a formufa que se indican er el anverso del presente instrumento. Para fal sfecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera
presantar un escrito mediante el cual justifiqug ante “LA CONTRATANTE” la modificacion de los precios y en un plazo no mayor de treinta dias habiles resclvera en definitivala conducente.

En caso de que el gjuste de precios sea autorizado, el porcentaje comrespondiente seré efectivo a partir de la fecha de presentacion de la soficitud.

Cuando el gjuste de precics no sea autorizado, “EL PRESTADOR DE SERVIGIOS” se obliga a prestar el servicio conforme al precio pactado inicialmente.

SEPTIMA: REQUISITOS DE FACTURACION

Las facturas elsctronicas impresas qus presents “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con metivo del servicio, deberén sujstarse a los linsamientos siguientes:

I, Exhibirse en 6 tantos las (mpresiones de fos comprobantes fiscales digitales y debsran cumplir con los requisitos fiscales vigentes. Las remisiones que en su ¢asc sustenten las facturas, deberdn contener el
sello de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y el folio que les corresponda;

1i. Contener la descripzién detalada del servicio, los precios unitarios  totales de cada concepto, el desglose del Impuesto & Valor Agregada y de los dsscuentos ofrecidos, y el importe total cql nimero y lefra;

¥

IIl. Emitirse a nombre del Gobiemo de! Estado de Méxica; indicar el nimero de! presente contrato; y contar con |a firma def servidor piblice responsable de fa recepeién del servicio, asi como §op ef sello de fa
unidad adminisirativa usuaria y la partida presupuestal afectada.

En todo caso, las fasturas dlectrénicas impresas deberdn acompafiarse de la cocumentasitn que solicite la Secretaria de Finanzas. \

OCTAVA: GRAVAMENES FISCALES
Eualqu\'er gravamen fiscal qua se origine con mativo de ia celebracion te este contrato y su cumplimianto carrera a cargo de la parte que tenga el carécter de causante respecto al misma.

Fn este sentido, todos ios gravémenes fiscales que sean repercufibles a LA CONTRATANTE” serén pagades anficipadamente por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y reembolsados por “LA
CONTRATANTE” mediante la presentacion de la documeniacicn comprobatonia cormespendients

)



EDOAAEX

| GOBIERNO DEL
| ESTADO DE MEXICO

FEGHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
DiA MES ANO ELEMENTOS BASICOS DE LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS CS/31/2018
01 JUNIO 2018

OBJETO DE LA PRESTACIGN DEL SERVICIO: RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES.

DURACION DEL SERVICIO: SERA DE 36 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LOS VEHICULOS CONFORME AL LISTADO DE ENTREGAS (ANEXO
UNO-B).

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN EL LUGAR QUE DESIGNEN LAS AREAS LISUARIAS DENTRO DEL TERRITORIO DEL ESTADO DE MEXICO.

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO CON IV.A. (NUMERO Y LETRA): $ 12'837,312.00 (DOCE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
DOCE PESOS 00/100 M.N.)

FORMA DE PAGO: POR MES VENCIDO LINA VEZ ENTREGADAS LAS UNIDADES VEHICULARES A ENTERA SATISFAGCION DE LOS ORGANOS USUARIOS
DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES, POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA, DE LOS DOCUMENTOS
RESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOPQRTADOS Y REQUISITADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPOS, NI EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES.

NOTA: LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES QUE SE LLEGUEN A FORMALIZAR CON BASE EN ESTA AUTORIZAGION ESTARAN SUJETAS A LA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL ANO EN QUE SE PREVE EL INICIO DE SU VIGENCIA, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA
EXISTENCIA DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS APROBADOS POR LA CAMARA DE DIPUTADOS LOCAL, SIN QUE LA NO REALIZACION DE
LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA LAS PARTES.

ANTICIPO: NO HAY ANTICIFO

AJUSTE DE PRECIOS: EL COSTO OFERTADO DEBERA SER FI.!O DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (TiPO E IMPORTE): INTEGRA ARRENDA, 5.A. GE C.V. SOFOM E.N.R., DEBERA ENTREGARLA DENTRO DE
LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, CON UNA VIGENCIA MINIMA DE 12 MESES, EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTRATOS DE ADQUISICIONES CON RECURSOS ESTATALES DE LA DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS ADQUISITIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNQ DEL ESTADC DE MEXICO. EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEBERA CALCULARSE EN MONEDA NACIONAL Y SE CONSTITUIRA POR EL 10% DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATC, SiIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO. SE OTORGARA A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADQ, CHEQUE DE CAJA O FIANZA, EXPEDIDOS A FAVOR DEL GOBIERNC DEL
ESTADO BE MEXICO, POR UN IMPORTE DE $ 1'106,664.83 (UN MILLON CIENTO SEIS MIL SEISCIENTOS SESENTA ¥ CUATRQ PESOS 83/100 M.N.). SI SE
OTORGA MEDIANTE FIANZA, SE DEBERA OBSERVAR LO INDICADOQ EN LOS ANEXOS CUATRO (DOCUMENTO DE INCLUSION} ¥ CUATRO-BIS
{AFIANZADORAS AUTORIZADAS PARA LA ADMINISTRACION DE FIANZAS) DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LPNP-017-2018.

PENAS CONVENCIONALES [ATRASO, INCUMPLIMIENTQ Y RESCISION): INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. 50FOM E.N.R., EN CASO DE QUE NO FIRME EL
PRESENTE CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, SERA SANCIONADO EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 87 DE LA LEY DE
CON:I'F!ATACION PUBLICA DEL ESTADC DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ATRASO: EN LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
SERA SANCIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL DEL UNO AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO PENDIENTE DE ENTREGAR POR CADA DIA
DE DESFASAMIENTO EN EL INICIQ DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y LUINA SANCION DE TREINTA A TRES MIL VECES LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION (U.M.A.) EN LA CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO, EN LA FECHA DE LA INFRACCION, AST COMO UNA PENA CONVENCIONAL HASTA POR EL
IMPCRTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO INCUMPLA CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIADAS DEL
PRESENTE CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADQ DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, AS[ COMO DE SU REGLAMENTO; CON EL SERVICIO EN LAS FECHAS Y HORARIOS PACTADOS, EL SERVICIO NO CUMPLA CON LAS
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES CONTRATADAS. INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LA SANCION Y LAS PENAS ESTIPULADAS ANTES
SENALADAS EL GOBIEANO DEL ESTADC DE MEXICO PODRA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; CUANDO OMITA ENTREGAR LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN LOS TERMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES SENALADAS, INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES
PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL. EL CONTRATC PUEDE SER RESCINDIDO SIN RESPONSABILIDAD PARA £L GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, CUANDO INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES A SU GARGO, ADEMAS
ESTA OBLIGADA A PAGAR LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS AL GOBIERNQ DEL ESTADO DE MEXICO, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE SE
DECRETE LA INCLUSION DE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., EN EL BOLETIN DE EMPRESAS CONTRATISTAS Y/O PROVEEDORES
OBJETADOS EN EL ESTADO DE MEXICO Y OTRAS ENTIDADES.

ANEXOS DEL CONTRATO

ANEXO UNO ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ANEXO UNO-B FECHAS DE ENTREGA
ANEXO LUNO-A | OBSERVACIONES DEL SERVICIO ANEXO DOS COSTO DEL SERVICIO
OBSERVACIONES

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., ACEPTA EXFRESA Y TACITAMENTE QUE DARA DEBIDO CUMPLIMIENTO A TODC LO ESTABLECIDO EN LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LPNP-017-2018, OFERTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADAS POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN EL DESARROLLO DEL PROCESO ADQUISITIVO CORRESPONDIENTE, FORMANDO PARTE DEL CONTRATO RESPECTIVO; SE
EXCEPTUAN DE SU APLICAGION LAS CLAUSULAS TERCERA, QUINTA Y SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR LA CONTBATANTE ) ( POR EL. PRESTADOR DE SERVICIOS

- S

JUAN S.ESQUIVEL SENTIES
RECTOR GENERAL DE®ECURSOS MATERIALES REPRESEN] GAL DE LA EMPRESA
INTEGRAARRENDASS.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

EL PﬂESEN'{'E CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TAATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENEAAL DE RECUASOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARALDS POR NO SER DE SU COMPETENGIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION i -
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.

DS | o6 (&
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NOVENA: GARANTIA DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" garanliza ampliamente, durante el plazo indicads en ef anverso de este cantrato, 1a caldad del servigio.

Al 48mino del presente contrato, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera expedir, a “LA CONTRATANTE", una pdliza de garantia, en la gue se hara canstar, coma minimo, 1o siguiente:
| Alcance y duracion;

Il. Condiciones y mecanismos para hacerla efectiva

Ill. Domicllio para reclamaciones; y

I, Establecimientos o talleres de servicio.

En todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a respondsr de los defectos y vicios ocultos del servicio, asi como de los dafios y perjuicios que se lleguen a causar a “LA CONTRATANTE” 0 a
tercercs
Lo no pravisto en esta clausula se resolvera conforme afas disposiciones de los Capltules Noveno y Décimo Primero de la Ley Feders! de Profeceién af Consumidor.

DECIMA: RELACION DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CON SUS TRABAJADORES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su caracler de patrén del personal que ocupe con motivo del servicio, serd la unica respansable de Ias obligaciones derivadas de las disposicienes legaies en materia de
trabajo y de seguridad social.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” convieng, por o misma, en responder de les reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de “LA CONTRATANTE”, en relacion gon los trabajos
realizadas con mofivo del servicio.

DECIMA PRIMERA: INFRACCIONES
Las infracciones de cualquier naturalsza cometidas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con motivo del servicio, serdn de su responsabilided exclusiva.

DECIMA SEGUNDA: CESION DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ no podré, bsjo ninguna circunstancia, ceder a terceras persanas los dersches y Jas obligaciones derivados de la suscripcion del presente conirato. En todo caso, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS"” sera el responsable del cumplimiento de sus obligaciones

DECIMA TERCERA: SUBCONTRATACION
Parz los efectos de este confrato e entendera por subcontratasion, el acto por el cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” encomienda a ofra el servicio en forma total o parcfal.

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pretenda utfizar [os servicios de ofra empresa en los términas del pérrafo anterior, debera comunicarlo previamente por escrito a “LA CONTRATANTE”, ¢l cual
resolvera en definitiva $i acepta o rechaza la subcontratacion
En todo caso, la responsable del servicio sera “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™, a quien se cubrira el imparte correspondients.

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" entregara a “LA CONTRATANTE", dentro de ios diez dias hahiles posteriores a a suscripcion: dei presente contrato, a corespondiente gerantia de cumplimiento en &l tipo
¢ importe que se establece en el anverso del mismo.
La garantia debera sujstarse al texto que determine praviamente “LA CONTRATANTE" y sera cancelada cuandg “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ haya cumplido con tedas sus obligaciones confraciuales,

DECIMA QUINTA: PENAS CONVENGIONALES

El afraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la facha de inicio de! servicio sera sancionado con fa pena convencicnal que se estableca en el anverso de este contrato.

El incumplimiento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con cualquicra de Tas obligaciones que derivan de este contrato seré sancionado con una pana convencicnal hasta por el imparte ce la garantia de
cumplimiento def contrato que se indica en el anverso del presente instrumento.

Independientemente de la aplicacion de 'as penas convencionales indicadas en esta cfiusula, “LA CONTRATANTE® podra exigir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el cumplimiento def contrato. En su
caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligada a pagar ios dafios y perjuicios otasionados a “LA CONTRATANTE”,

DECIMA SEXTA: RESCISION DEL CONTRATO

Ef prasente contrato podra ser rescindido en caso de incumplimients grave de alguna de las partes. Al efecto, cuando sea LA CONTRATANTE” et que determine rescindirlo, dicha rescision operaré de pleno
derecho por via edministrativa, previo desahogo de la garantia de audiencia a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en términos del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, en tanto
que, si es “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” guien decide restindirlo, serd necesario que lo demande ante &l Tribunal de lo Conienclose Administrativo.
Las causas que pueden dar lugar a larescision por parte del “LA CONTRATANTE" son las siguienles:

S “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” omite entregar la garantia de cumplimients del contrato, en los términos y bajo las condiciones que consigna la Clausula DECIMA CUARTA;

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se declara en quisbra o suspension de pages, o st hace cesion de bienes en forma tal que afects a este contrato;

Si ef atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en Ja fecha de inicic del servicio es superior a diez dias habiles; o

Engeneral, por cualquier otra causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que devenga el incumplimiento grave del contrate.
En caso de fncumplimiento grave de cuslquiera de las obligaciones de “"EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA CONTRATANTE” podra optar entre exigir el cumplimiento def presente contrato, aplicando las
penas convencionaies estipuladas en la Clausula DECIMA QUINTA, a declarar sdministrativamente su rescision.
Sj “LA CONTRATANTE" opta por la rescision, impondré a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una psna convencional hasta por el importe de la garantia de cumplimiente del confrato que se indica en el
anverso de este instrumento. En su caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estard obligado a pagar los dafias y perjuicies ocasionades a “LA CONTRATANTE”

DECIMA SEPTIMA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Sin perjuicio de Ia aplicacién de las penas convencionales establecidas en la Clausula DECIMA QUINTA, asi como de Ja rescisién def contrato dicada en la Cléausula DECIMA SEXTA, “LA CONTRATANTE”
podra sancicnar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con multa equivalente 4 la cantidad de trainta a tres mil veces ia unidad de medida y actualizacisn (U.M.A.) vigante en fa capital del Estado de Méxice en
|2 facha de infraccion, evando infrinja las disposiciones contenidas en Ley de Contratacion Piblica del Estado de México y Municipios, refativo a las Adquisiciones, Enajenaciones, Arendamientos y Servicios,
asi como de su Reglamento comefative. Se dard inici al Procetimiento Administrativo Sancionader, cuands existan en conira de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”. 10 quejas consideradas como graves en
la prestacion de los servicios confratades.

DECIMA OCTAVA: PAGO DE SANCIONES

Los imporles por concepic de penas convencionales y sanciones adminisirativas que o sean pagades por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en el plazo que determine “LA CONTRATANTE" tendran el
caracter de crédito fiscal; y se harn efectives a fravés de las cantidades que se encuentren pendientes de pago a la propia EMPRESA o mediante el pracedimients econdmico-coactivo.

DECIMA NOVENA: INHABILITACION

Sin perjuicic de las penas convencionales y las sanciones sdministrativas a que se reflers el presenle contrato, asi como de fa rescision de esle instumente, “LA CONTRATANTE" podré incluir & “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en &) Registro de Empresas Cbjetadas que lleve la Secretaria de la Contraloria; asi como en el listatlo de empresas o perscnas sujefas al procedimiento administrativo
sangionador, previsto en el articulo 74 de [a Ley de Contratacién PUblica del Estado de México y Municipios, y 164 de su Reglamento

VIGESIMA: NORMAS JURIDICAS APLICABLES

L.as partes convienen en que todo I no previsto en este ¢ontrato se regird por lo dispussto en la Ley de Contratacion Piblica def Estado México y Municipios, asi como de su Reglamento y demas disposiciones
Isgales aplicables, quedando la Direccian General Juridica y Consultiva de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Estatal come representante lzgal del Gobierno del Estado de México.

VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCIGN LN

\'\‘ N\
La interpretacion y cumplimientc del presente contrato, y todo aquelio que no esté expresaments gstipulade en &l mismo, se resolverd en forma administrativa. En caso de coatrsyersia, 1as partes convienen
someterse a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Administratives de la cludad de Tolusa, Estado de México, segun comrespenda, renunciande, expresamente, al fuero que pidiera correspanderles por
razbn de su domicilio ¢ vecindad, presente y futuro. A
Leido que fue por las partes que en él intervinieron y enteradas de su alcance legal, el presente cantrato se firma a! calce, en original, en la cludad de Toluca de Lerdo, capital del Estado 'JET;\etlf‘,n en la fecha
sefialada en el anverso de este contrato. /.,

VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION ANTIGIPADA \

“LA CONTRATANTE” podra dar por {erminado anticipadamente ! presente, cuando concurran razones de interés general, ¢ bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de, requenr los
seniicios originglmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algan dafio o perjuicio al Estado de México. En este suguesto “LA
CONTRATANTE" reembolsara @ "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los gastos nG recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobades y s elacionen
directamente con el contrato "




EDOAMEX

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICC - g i mppnliben
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
- N ANEXO UNO
DiA MES e ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO CS/31/2018
01 JUNIO 2018

3251010078-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, AVEO LS TM.

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJOS
LATERALES CON AJUSTE MANLIAL FAROS DELANTEROS DE HALOGENO RINES DE ACERO DE 14 PULGADAS EQUIPAMIENTO INTERIOR RADIO AM-
FM AIRE ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS COMPLETAMENTE ABATIBLES CON OPCION A 60-40 CRISTALES DELANTEROS Y TRASEROS
MANUALES VESTIDURAS DE TELA VOLANTE DE 4 BRAZOS CON AJUSTE DE ALTURA SEGURIDAD ALERTA PREVENTIVA DE USO DEL CINTURON DE
SEGURIDAD PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO CINTURONES DE SEGURIDAD DE 3 PUNTOS EN
TODOS LOS ASIENTOS FRENOS DELANTEROS DE DISCO VENTILADO Y TRASEROS DE TAMBOR INMOVILIZADOR DIMENSIONES EXTERIORES
(CENTIMETROS) ANCHO TOTAL 171.0 ALTURA TOTAL 150.5 LARGO TOTAL 433.8 DISTANCIA ENTRE EJES 248.0 DIMENSIONES INTERIORES
(CENTIMETROS) COMPARTIMIENTO DELANTERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 99.8 ESPACIO PARA HOMBROS 136.1 ESPACIO PARA PIERNAS
104.9 COMPARTIMIENTO TRASERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 95.0 ESPACIO PARA HOMBROS 134.1 ESPACIC PARA PIERNAS 89.8
CAPACIDADES PASAJEROS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 45 CAJUELA SIN ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 351 PESOS (KILOGRAMOS)
PESO VEHICULAR 1,106 PESO BRUTO VEHICULAR 1,567 TREN MOTRIZ MOTOR: 1.6 LITROS, 4 CILINDROS POTENCIA: 103 HP (CABALLOS DE
FUERZA) @ 5,800 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TCRQUE: 107 LB-PIE {LIBRAS PIE) @ 3,600 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO}
TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA TIPO MCPHERSON DIRECCION HIDRAULICA. RENDIMIENTO DE
COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO) COMBINADO 17.6 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE
EMERGENGIA GON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1
KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBLSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN
FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS
ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS
INTENSIDAD MAGMNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESQ VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENCIA DEL GONTRATC, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTARAN CON
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERC DE ATENCION A CLIENTES
Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/QO CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA
NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL
CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIDAD O POR PONCHADURA, SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QLUE
COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA
METROFOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRQ SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL
VEHICULO, POR NEGLIGENCIA © MAL USO, FREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE.
PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA LINA LNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTROD
DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENGCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE
FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, AS/
COMO REPCRTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4
HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN
EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO
DE VEHICULOS CON AGCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISERO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION,
MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION
MOVIL SERA COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO
i AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIM!SMED CONTARA CON
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LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
VEHICULD. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASC DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE
CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEQOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA
OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESFONSABILIDAD DE CADA UNQ DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR
USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPECHENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA
CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE
VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
CUANDD MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS, ASi COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU
SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACIGN DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA, C) EL KILOMETRAJE RECCRRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASD, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASC
DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO PODRA SOLICITAR CAPACITACION
EN EL USC DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIDS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMERCS
5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REFORTADAS A TRAVES DEL CALL
CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER,
£L KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES.
EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA AL AREA USUARIA EN CASQ DE FALLA O
AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA AL AREA USUARIA EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA
REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION
GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA
DE ACCESQ AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIFC DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -
NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO:
KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOSY UBICACION DE LOS
RECORRIDOS.

3251010079-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, BEAT HATCHBACK LT.

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A|
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO INTERIOR ASIENTO TRASERC ABATIBLE
601-40 ASIENTO TRASERO CON 2 CABECERAS CALEFACCION AIRE ACONDICIONADO CON CONTROLES MANUALES DESEMPANADOR TRASERO |
EXTERIOR RETROVISORES LATERALES CON AJUSTE MANUAL Y PLEGABLES MANUALMENTE EN COLOR NEGRO RIN DE ACERO DE 14 PULGADAS |
SEGURIDAD 2 BOLSAS DE AIRE FRONTALES FRENOS DE DISCO DELANTERQS Y DE TAMBOR TRASEROS SISTEMA DE AUDIO CON RADIO AM, FM|
MOTOR-CHASIS-MECANICO MOTOR 1.2 LITROS 4 CILINDROS POTENCIA 81 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES POR|
'MINUTO) TORQUE 80 LB-PIE (LIBRAS POR PIE) @ 4,800 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES'
‘SUSF‘ENSIGN DELANTERA MCPHERSON Y SUSPENSION TRASERA INDEPENDIENTE CON BASTIDOR DIRECCION ELECTROASISTIDA RENDIMIENTO | [
| DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO) COMEBINADO 20.7 DIMENSIONES EXTERIORES (CENTIMETROS) ALTURA TOTAL 152.2 ANCHO |
‘ TOTAL159.7 DISTANCIA ENTRE EJES 237.5 LARGO TOTAL 363.5 CAPAGIDADES PASAJEROS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 35 CAJUELA SIN
| ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 170 CAJUELA CON ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 881 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 9865 PESC BRUTO
VEHICULAR 1355 DIMENSIONES INTERIORES (CENTIMETROS) COMPARTIMIENTO DELANTERO ALTURA DE ASIENTO A TECHQ 100.9 ESPACIO PARA‘
| HOMBROS 128.8 ESPACIO PARA CADERAS 121.6 ESPACIO PARA PIERNAS 106.7 COMPARTIMIENTO TRASERO (CENTIMETROS) ALTURA DE |
ASIENTO A TECHO 95.2 ESPACIO PARA HOMBROS 126.3 ESPACIO PARA CADERAS 1256 ESPACIO PARA PIERNAS 86.2 REQUERIMIENTOS |
| ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ,| '
‘CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIELE MARCAI‘
| REGISTRADA EGO MAGNETIC, INSTALADG Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDAGION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE | .\
INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA}: | |
| DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA |
i CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO|
” INGLLIYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO. -SEGURQ DE COBERTURA AMFLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA | ‘,

” (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDARES VEHICULARESl
|
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| CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON £L PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ii
‘Asi COMO CONTAR CON FLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE|
INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTHEGARAJ‘;
| DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE QCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE
!i ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL
iHEPOFlTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIQ DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, |
wl CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNC DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE
\‘ SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENGION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES
DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, AS[ COMO LA REVISION Y/O CAMBIO
DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS,
CUANDO EL DIBUJO SEA MENCR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE
REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE AGUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL |
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURC DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO
| DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL
WESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA|
| MPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O|
| AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO i{
| CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR |
|| DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENGION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL |
| CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL,
 SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN |
|EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBI® EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL |
CALL CENTER, SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA |
DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO |
JRESF’ONSIVO PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE| !
| COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FAGILITE J
| LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZAGIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), |
|ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO j
 PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN GASO DE ROBO o.w
‘ACCIDENTE -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPCRTE CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO PORl
NIVELES JERARQUIGOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA |
\UND DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTWWIDADES
OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA
UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS
DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQLIE VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA
COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE
}VEHI’CULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS|
H INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDG HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA ‘
}UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D} LA‘
| SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LLAS INFRAGCCIONES AL REGLAMENTO DE|
| TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPQRTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA|‘
| INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO u
'ECONOMICOPODHA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA |
| DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMERCS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO |
DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. —A:‘
PETICION DE LA COORDINACIGN ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE |
LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO|
ECONOMICOINFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE | |‘
' PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO | |
QUE SE PROPORCIONARA AL AREA USUARIA EN CASC DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA AL AREA USUARIA EN UN
| TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVAGION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTAHA'i
'CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER |
| CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACGESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA|
 SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERQO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS E;
‘MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRQ, HORA, TIEMPO |
| TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS. ‘
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3251010080-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA HYUNDAI, ELANTRA GLS PREMIUM TA,

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVC POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINAGION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, MOTOR-TRANSMISION MOTOR 2.0 LITROS
NUMERO DE CILINDROS-DISPOSICION 4-EN LINEA DESPLAZAMIENTO (CENTIMETROS CUBICOS) 1,999 POTENCIA 147HP (CABALLOS DE FUERZA)
@ 6,200 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE 132 LB-FT (LIBRAS PIE} @ 4,500 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO} RADIO DE
COMPRESION 12.5:1 TIPO DE TRANSMISION-NUMERO DE VELOCIDADES AUTOMATICA-6 TRACCION DELANTERA DINAMICA SISTEMA DE GESTION
DE ESTABILIDAD DEL VEHICULO (VSM) CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) SISTEMA DE CONTROL DE TRACCION {TCS) ASISTENCIA
Al ARRANGIUE EN PENDIENTE (HAC) SUSPENSION-DIRECCION SUSPENSIGN DELANTERA MCPHERSON DIREGCION ELECTRO-ASISTIDA (MOPS)
FRENOS DELANTEROS DISCO TRASEAOS DISCO SISTEMA ANTIBLOQUEQ DE FRENADO (ABS) DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD)
DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) LARGO 4,576 ANGHO 1,800 ALTO 1,455 DISTANCIA ENTRE EJES 2,700 ENTREVIA DELANTERA- TRASERA
1,5565-1,564 NUMERQO DE PUERTAS 4 DIMENSIONES INTERIORES (MILIMETROS) ESPACIO PARA LA CABEZA-DELANTERA-TRASERA 985-947
ESFACIO PARA LAS PIERNAS-DELANTERA-TRASERA 1,073-806 ESPACIO PARA |.OS HOMBROS-DELANTERA-TRASERA 1,427-1,405 AREA DE
CARGA EN LITROS (VDA) 458 FESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 1,330 PESO BRUTO VEHICULAR 1,780 CAPACIDAD TANQUE DE
COMBUSTIBLE (LITROS) 53 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO-LITRQ) CIUDAD 15.2 CARRETERA 24.8 COMBINADO 18.4 RINES-
LEANTAS RINES ALUMINIC 16 PULGADAS LLANTAS 205-55 RIN 16 LLANTA DE REFACCION TEMPORAL CARACTERISTICAS EXTERIORES FAROS DE
PROYECCION DE HALOGENG PARABRISAS TRASERO CON DESEMPANADOR MEDALLON TINTADO Y CON DESEMPANANTE CARACTERISTICAS
INTERIORES ASIENTOS DE TELA ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 ASIENTOS DELANTEROS CON AJUSTE MANUAL AIRE ACONDICIONADO
ESPEJO RETROVISOR VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD FRENO DE ESTACIONAMIENTO DE MANO CONTROLES DE AUDIO AL
VOLANTE AUDIO AM-FM Y ENTRADAS USB-AUXILIAR SEGURIDAD CIERRE DE SEGUROS CENTRALIZADO CONTROL REMOTO CON ALARMA
BOLSAS DE AIRE TIPO CORTINA BOLSAS DE AIRE FRONTALES BOLSAS DE AIRE LATERALES REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE
LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLAND, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS
¥ EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REG!STRADA ECO MAGNETIC,
INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULQ, GON
LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850
GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANGIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULCS CON ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASi COMO CONTAR CON
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INGLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTARO DE LOS 15 DIAS HABILES
SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES
Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA
NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA, APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A|
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL
CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NOCRMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTQ FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE GOBERTURA AMPLIA, QUE
COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA
METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIQ DEL|
VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USQ, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADCRA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE.
PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRG DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO
DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE
FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIC VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI
COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4
HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN
EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA GE MONITOREC Y SEGUIMIENTO
DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA AGCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENC RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION,
MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION
MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO
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| AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KFIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA GON
|! LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO, -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
| VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE |
;i CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEQCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL. CONTROL DE LA
! OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR
‘| USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
CONTROL DE DOGUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA
‘CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE
VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A} FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
| CORRECTIVOS, ASi COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL GENTER Y SU|
[| SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
| INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REFORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMAGION REGISTRADA, EN CASO
DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO PODRA SOLICITAR CAPACITACION
EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS ISUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS
5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL
CENTER, Y EN SU CASD, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINAGION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA
COCRDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEI. GALL GENTER, |
EL KILOMETRAJE DE CADA UNC DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. |
EL INGRESG AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPCRCIONARA AL AREA USUARIA EN CASO DE FALLA O|
AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA AL AREA USUARIA EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA §!
REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITORED GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION |
GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA |
DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE - r
NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: i
| KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODGMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICAGION DE LOS 1}
| RECORRIDOS. f

|

|3251010083-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA JEEP, COMPASS LIMITED.
|

|- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, MOTOR 2.4
LITROS POTENCIA DE 180 C.F. (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,250 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE DE 175 LB-PIE (LIBRAS-PIE) @ 4,400 |
RPM (REVOLUCIONES FOR MINUTO) DIRECCION ELECTRO-ASISTIDA SUSPENSION DELANTERA Y TRASERA MCPHERSON GON HUEDAS\
INDEPENDIENTES Y BARRA ESTABILIZADORA TANQUE DE COMBUSTIBLE DE 51 LITROS TRACCION DELANTERA TRANSMISION AUTOMATICA DE 6 4
VELOCIDADES DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) ALTO 1,635 ANCHO (SIN ESPEJOS): 1,819 LARGO: 4,394 DISTANCIA ENTRE EJES: 2,636 |
SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE ARRANQUE EN PENDIENTES (HSA) ASISTENCIA DE FRENADO DE EMERGENCIA (BAS) 5.
ASISTENCIA DE FRENADO EN LLUVIA (RBS) BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE DE CORTINA DELANTERAS Y |
TRASERAS BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO MULTIETAPA BOLSAS DE AIRE LATERALES DELANTERAS CABECERAS |
| DELANTERAS ACTIVAS CABECERAS TRASERAS CON AJUSTE DE ALTURA (TRES) CINTURONES DE SEGURIDAD DE TRES PUNTOS TRASEROS PARA '
| TODAS LAS POSICIONES GON LIMITADOR DE CARGA CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS CON AJUSTE DE ALTURA, PRETENSOR Y:
LIMITADOR DE CARGA (ERL) CONTROL DE CRUCERC CONTROL DE ESTABILIDAD PARA REMOLQUES (TSD} CONTROL DE TRACCION EN TODAS |
LAS VELOCIDADES (TCS) CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD) FRENOS CON
| SISTEMA ANTIBLOQUEOQ (ABS) FRENCS DELANTEROS DE DISCOS VENTILADOS FRENOS TRASEROS DE DISCOS SOLIDOS INMOVILIZADOR DE|
MOTOR SENSOR DE PUNTO CIEGO SENSOR DE RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE ALERTA DE CINTURONES DE SEGURIDAD
DELANTEROS SISTEMA DE ASISTENCIA ELECTRONICA ANTIVUELCO (ERM) SISTEMA DE MONITOREO DE PRESION DE LLANTAS SISTEMA
TEMFORIZADOR DE FAROS EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 DESEMPANADOR TRASERO ESPEJO!
|RETROVISOR FRENO DE ESTACIONAMIENTO ELECTRICO LLANTA DE REFACCION DE TAMANO NORMAL LLANTAS 225-55 R18 RINES DE18
| PULGADAS VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE|
| EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 !'

|
| KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA EGONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN|
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FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS
ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS
INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEQDIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITORED Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WES. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS[ COMO CONTAR CON
PILACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DiAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES
Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORREGTIVO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA
NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIC DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL
CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIDAD QO POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UMIDADES CONTARAN CON SEGURC DE COBERTURA AMPLIA, QUE
COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN El. ESTADO DE MEXICO Y ZONA
METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL
VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE.
BARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMING DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO
DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERC 01-800, QUE
FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI
COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4
HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN
EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASQS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO
DE VEHICULOS CON ACCESO Via WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION,
MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION
MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 108 Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO
AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTQ), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON
LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
VEHICULC. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASC DE ROBQ O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE S8OFORTE
CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. ~ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA
OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR
USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL £XPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y GONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA |
'CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE‘I
I‘ | VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
|CUANCO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
\CORHECTIVOS AS| COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU|

!. SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LAl‘

\INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C} EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES YI
| ACCESORIOS APLICABLES. E EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITC DE LA ENTIDAD FEDERATIVA.
| CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO|
| DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO PODRA SOLICITAR CAFACITACION\
” £N EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PHIMEROS‘
|5 DIAS HABILES DE CADA MES, S ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNOC DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL l
CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA1:
| SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, SE ENTREGARAN |LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDODS. Lz’-\I
‘ COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER,

|EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. |‘
" EL INGRESQ Al SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA AlL AREA USUARIA EN-CASO DE FALLA O ‘
‘lAJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA AL AREA USUARIA EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS\ EL TIEEMPO PARA |
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- ESTADO DE MEXICO

EDOAMEX

DEANOSIRE: PIRIINE, FIDIN, TALH

REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION
GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA
DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -
NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO:
KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS © PUNTOS Y UBICACION DE LOS
RECORRIDOS.

3251010084-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA JEEP, GRAND CHEROKEE LIMITED, V6 4X2.

- ARRENDAMIENTO DE GAMIONETA ULTIMO MODELQ NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARAGTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA CODRDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, MOTOR: 8.6 LITROS, V& POTENCIA: 295HP
{CABALLOS DE FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 260 LB-FT (LIBRAS-PIE} @ 4,000 RPM (REVOLUCIONES POR
MINUTO) TRANSMISION: AUTOMATICA ELECTRONICA DE 8 VELOCIDADES TRACCION: 4X2 SUSPENSION INDEPENDIENTE - CON
AMORTIGLUADORES DE GAS TIPO DE SUSPENSION REGULAR DIRECCION: ELECTRO-ASISTIDA DIMENSIONES, PESOS Y CAPACIDADES PESO
VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,075 PESO BRUTO VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,948 LARGO (MILIMETROS): 4,822 ANCHO (MILIMETROS): 1,943 ALTO
{MILMETROS): 1,761 DISTANCIA ENTRE EJES (MILIMETROS): 2,914 CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE (LITROS): 93 ANGULO DE ENTRADA: 26.2
GRADOS ANGULO VENTRAL: 19 GRADOS ANGULO DE SALIDA 24 GRADOS CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 570 CAPACIDAD DE ARRASTRE
(KILOGRAMOS):1,588 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETROS-LITRO): CIUDAD 9.19 CARRETERA 14.87 COMBINADO 11.1 RINES Y
NEUMATICOS RINES, DIAMETRO: 20 PULGADAS NEUMATICOS: P265-50R20 SISTEMAS DE SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE
ARRANQUE EN SUBIDAS BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES AVANZADAS MULTI-ETAPAS BOLSAS DE
AIRE LATERALES DE ASIENTOS DELANTEROS BOLSAS DE AIRE LATERALES DE CORTINA PARA PRIMERA Y SEGUNDA FILAS DE ASIENTOS
CONTROL DE ESTABILIDAD PARA REMOLQUES (TSD) CONTROL DE TRACCION (TCS) CONTROL DE VELQGIDAD ELECTRONICO CONTROL
ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) FRENOS DE DISCO EN LAS 4 RUEDAS CON SISTEMA ANTIBLOQUEQ (ABS) SEGUROS ELECTRICOS DE
APERTURA A CONTROL REMOTO SENSIBLES A LA VELOGIDAD SENSOR DE PUNTO CIEGO (BSM) Y RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE
ENTRADA PASIVA- ENCENDIDO POR BOTON SISTEMA DE MANOS LIBRES CON COMANDOS DE VOZ SISTEMA DE MONITOREO DE PRESION DE
LLANTAS (TPM} EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJOS EXTERIORES CRISTALES DELANTEROS TINTADOS EQUIPAMIENTO INTERIOR AIRE
ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS ABATIBLES 60-40 CUBIERTA DEL AREA DE CARGA TOMAS DE CORRIENTE AUXILIAR DE 12 VOLTIOS
VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENGIA CON
SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE GRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE
LN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON
VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMC QUE
PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M
PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA:
RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIC INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURD DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON |
ACCESQ VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, GON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR COM PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCLIENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRAGCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NOMERQC DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENGION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITWO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDC SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENGIA. APLICA EL. CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENCR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Sl EL NELUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE 1O SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA EAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
| DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMC MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SiN COSTO AglGIONAL DENTRO
DEL TERMINO DE 30 DiAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICR (CALL CENTER)
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{INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
ARNO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIG, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENG RESPONSIVO, PARA LLA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS 105 Y ANDROQID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTQ), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIC DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICAGION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
CHAT Y VIDEQOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OFERATIVAS RELACIONADAS GON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO RCBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA ¥ LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C} EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D} LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN
LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRC DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN
REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES
IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO EGONOMICO,
St ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO Al SISTEMA SERA A TRAVES
DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA AL AREA USUARIA EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA AL
AREA USUARIA EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA
UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION
QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL
MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA
DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPOI
TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

I3251010086-—001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA PICK UP DOBLE CABINA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA MITSUBISHI, L200 4X2
GASOLINA.

- ARRENPDAMIENTO DE CAMIONETA PICK UP DOBLE CABINA ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, MOTOR:
TRANSMISION Y SUSPENSION MOTOR: 2.4 LITROS, 4 CILINDROS ALIMENTACION (INYECCION-CARBURACION): INYECCION MULTIPUNTO
POTENCIA 126 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5,250 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE143 LB.PIE (LIBRAS PIE) @ 4,000 RPM
(REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION: MANUAL DE 5 VELOCIDADES MAS REVERSA TRACCION: 4X2 DIRECCION: HIDRALILICA ASISTIDA DE|
PIRON Y CREMALLERA SUSPENSION DELANTERA: INDEPENDIENTE DE DOBLE HORQUILLA CON RESORTES HELICOIDALES SUSPENSION
TRASERA: EJE RIGIDO CON MUELLES ELIPTICOS FRENOS DELANTEROS-TRASEROS: VENTILADOS-TAMBOR CAPACIDAD DE TANQUE DE
COMBUSTIBLE L (LITROS): 75 RENDIMIENTO Y CAPACIDADES CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 1,065 CAPACIDAD MAXIMA DE REMOLQUE
(KILOGRAMOS): 1,800 GANCHOS DE SUJECION REFORZADOS EN AREA DE CARGA: 4 PESO BRUTO VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,650 PESO
VEHICULAR (KILOGRAMOS): 1,585 RADIO DE GIRQ (METROS): 5.9 ANGULO DE ENTRADA: 30 GRADOS ANGULO DE SALIDA: 28 GRADOS ANGULO
VENTRAL: 24 GRADOS DISTANCIA AL SUELO (MILIMETROS): 200 SEGURIDAD BOLSAS DE AIRE CONDUCTOR Y PASAJERO CABECERAS TRASERAS
CON AJUSTE DE ALTURA (3) CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS DE TRES PUNTOS CON LIMITADOR DE CARGA Y DOBLE PRETENSOR |
CINTURONES DE SEGURIDAD TRASEROS DE TRES PUNTOS (3} INMOVILIZADOR SENSOR DE VELOCIDAD PARA CIERRE AUTOMATICO DE PUERTAS
SISTEMA ABS (SISTEMA DE ANTIBLOQUEO DE FRENOS) SISTEMA DE DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD) EQUIPMIENTO EXTERIOR
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GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

BEDLINER CRISTAL TRASERO CON DESEMPARNADOR ESPE.JOS EXTERIORES CON FUNCION DESEMPANADOR ESTRIBOS LATERALES DE RUEDA A
RUEDA LAMPARAS DE HALOGENO CON AJUSTE DE ALTURA LODERAS DELANTERAS Y TRASERAS LUCES DIRECCIONALES INTERMITENTES
TERCERA LUZ DE STOP TIPO LED EN COMPUERTA DE LA BATEA NEUMATICOS RINES: 16 PULGADAS MEDIDA DE RIN: 245-70 R16 LLANTA DE
REFACCION: TAMANO CONVENCIONAL Y RIN DE ACERO EQUIPAMIENTO INTERIOR AIRE ACONDIGIONADO CON CONTROL. MANUAL ASIENTOS
DELANTEROS TIPO BUTACA FORRADOS CON TELA ASIENTO TRASERO TIFO BANCA CORRIDA FORRADO CON TELA ASIENTO DEL CONDUCTOR
RECLINABLE ¥ CON AJUSTE DE ALTURA MANUAL ASIENTC DE PASAJERQ RECLINABLE Y DESLIZABLE CIERRE CENTRALIZADO DE SEGUROS
CRISTALES ELECTRICOS EN LAS 4 PUERTAS CON DESCENSO DE UN SOLO TOQUE PARA CONDUCTOR GUANTERA CON LLAVE VOLANTE CON
AJUSTE DE ALTURA ESPACIOC GUARDA OBJETOS DETRAS DE RESPALDO DE ASIENTO TRASERO SISTEMA DE AUDIC SISTEMA DE AUDIO AM-FM
DIMENSIONES (MILIMETROS) LARGO 5,200 ANCHO 1,785 ALTO 1,775 DISTANCIA ENTRE EJES 3,000 LARGO DE BATEA 1,520 ALTO DE BATEA 475
ANGHO DE PUERTA DE BATEA 1,470 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENGIA GON SENALIZACION,
DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA
ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARGA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION
| OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER
|INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GALISS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURQ DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENGION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL GONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFIGACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE 1.OS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENGCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENCR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S| EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICC Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTC CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/Q AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADROS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, L.OS 365 DIAS DEL
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREOC Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENGC RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREC ¥ SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL. DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTG), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA GON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBC O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICCS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS LUSUARIOS, -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA FLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITVOS DE GEQLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMAGION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORREGHIVOS, AS| COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA
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EDOAAEX

3 ESTADO DE MEXICO TECMKINES PIORAER, MOHATADIOS. MNTYS

DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA ¥ LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRA.E RECORRIDO. D) 1.A SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASD,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASQ DE SER NECESARIO 1.A COORDINACION ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN
LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN
REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENGIAS REPORTADAS A THAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES
IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICC,
SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE 1LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES
DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA AL AREA USUARIA EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA AL
AREA USUARIA EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITCREOC GPS LA
UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION
QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL
MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERQ DE SERIE -NUMERQ DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA
DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRC, HORA, TIEMPO
TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS,

VALIDACION DEL CONTRATO

POR EL PRESTADOR SE\SERVIGIOS

POR LA CONKA’(ANTE / (
u/)/

N_ _& - "JUAN 8. ESQUIVEL SENTIES
/' DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES REPRESEN
INTEGRA AR E C.V. SOFOM E.N.R,

EL PFIESENTEAlGNTHATQ SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURiDIGQS, FOR LO
QUE TRATANDOSE DE 108 RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMIGOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATAGION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCEA, FECHA DE SUSCR]PCION

POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION i -
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA REBPONSABILIDAD:UEL AREA USUARIA,

oS | oo )
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EDOAMEX

| GOBIERNO DEL
ESTADD DE MEXICO b el ol
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
” - ANEXO UNO-A
DiA o ko OBSERVACIONES DEL SERVICIO CS/31/2018
1 JUNIO 2018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., SE COMPROMETE A:

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD, EL AFOYO O EL RESPALDO DEL FABRICANTE DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE PARA
EL SUMINISTRO DEL SISTEMA ECONCMIZADOR DE COMBUSTIBLE EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LIGITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL LPNP-017-2018.

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD Y APCYO O RESPALDO DEL FABRICANTE DE LOS VEHICULOS PARA EL SUMINISTRO DE LOS
VEHICULOS EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LPNP-017-2018.

REALIZAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LLOS TALLERES C CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO
CON LOS QUE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R. TENGA CONVENIO O CONTRATO VIGENTE, LOS CUALES SE ENCUENTREN EN AL
MENOS LOS MUNICIPIOS DE ECATEPEC DE MORELOS, TLALNEPANTLA, NEZAHUALCOYOTL., ATIZAPAN DE ZARAGOZA, CHALCO, TEXCOCO,
TOLUCA, METEPEC, VALLE DE BRAVO, ZINACANTEPEC, JILOTEPEC, ACULCO, TEMASCALCINGO Y ATLACOMULCO.

CONTAR CON EL USO DE UN SISTEMA INFORMATICO DEDICADC A LA ADMINISTRACION DE FLOTILLAS.

PROFORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL INVENTARIO DE LA FLOTILLA DE VEHICULOS OBJETO DEL
ARRENDAMIENTO, INDICANDO LOS SIGUIENTES DATOS POR UNIDAD:

- NUMERO DE EXPEDIENTE, MARCA, SUBMARCA, NUMERC DE TARJETA DE CIRCULAGION, TIPO, MODELQ, NUMERC DE SERIE DE
MOTOR, RELACION DE ACCESORICS, PLACAS, TIPO DE TRANSMISION, NUMERO DE CILINDROS, FOTOGRAFIAS (FRENTE COSTADO Y
TRASERA).

- ENTREGAR UN EXPEDIENTE POR UNIDAD, CON LA DOCUMENTACION NECESARIA EN MATERIA LEGAL, FISCAL, VIAL, AMBIENTAL ¥ DE
SEGUROS PARA SU LIBRE CIRCULACION EN TERRITORIO NACIONAL, TOMANDO EN CUENTA LOS LUGARES DE ENTREGA DE LOS
VEHICULOS PARA EFECTOS DEL PAGO DE IMPUESTOS, DERECHOS, PLAGAS v, EN SU CASO, PERMISOS DE CIRCULACION, LOS CUALES
DEBERAN TENER COMO MAXIMQ LINA VIGENCIA TOTAL DE HASTA 60 DIAS.

- PROFORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL MANUAL DE MANTENIMIENTO POR TIPO DE VEHICULO,
LA GUIA DE ATENCION A SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE ATENCION A NIVEL NACIONAL.

SER EL RESPONSABLE DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE QUE SE UTILICEN PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB, AS/
COMO DE CUALQUIER VIOLACION A LAS DISPOSICIONES LEGALES POR LOS CONCEPTOS DE PATENTES, MARCAS O REGISTROS DE DERECHOS
DE AUTOR.

VALIDACION DEL CONTRATO

POREL PRESTADOR DE SERVICIOS

" JUAN S. ESQUIVEL-SENTIES
OR GENERAL DE;E_QURSO‘S MATERIALES

INTEGRA ARRENDA, S.A, DE C.V. SOFOM E.N.R.

EL RRESENTE CONTAATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTQS JURIDICOS, POR LO \
QUE\ TRATANDOSE DE LOS RUBROS PAESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

QPEAWTIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSDS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACIGN ; -
CONTENIDOS EN DIGHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.

O | ops { &
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P ORERNO DEL |
= ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

LD PSR, MEMUR TATIOR FUTRTEE

FECHA DE ELABORACION

DiA MES ANC

ANEXO UNO-B
FECHAS DE ENTREGA

o JUNIO 2018

NUMERQ DE CONTROL

Cs/31/2018

NO  VERIFICACION

CA-00136-2018 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
CLAVE DE

VEHICULO

CANTIDAD

PLAZO DE ENTREGA

30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE VEHIGULO ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

1 3251010078-001 NUEVO 8 COMUNICACION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

2 | 3251010079-001 NUEVO 7 COMUNICACION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELQ POSTERIORES A LA

3 | 3251010080-001 NUEVO : COMUNICACION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS POSTERIORES A LA

4 39251010083-001 (LTIMO MODELO NUEVA 2 COMUNICACION DEL
EALLO

30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO POSTERIORES A LA

5 | 3251010084-001 MODELO NUEVA L COMUNICACION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES

6 | so51010086.001 | ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA PICK UP DOBLE ) POSTERIORES A LA

CABINA ULTIMO MODELO NUEVA COMUNICACION DEL
FALLO

Total 20

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CO RATﬁNTE

' POR EL PRESTADOR.DE SERVICIOS

\ JUAN s. ESQUIVEI(QENTIES REPRESENT
. DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES INTEGRA A A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
\,

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO

QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMIGOS, TECNICOS Y FECHA DE SUSCRIPCION

OFERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSQS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, Dia MES ANO
POR DTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACGIDAD DE LOS DATOS £ INFORMACION

CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA, 0_5‘ o (a f g
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EDOAMEX

CHICANCIWIRE PIDARE, PEBLLTADOS MUSATREL

 GOBERNG DEL.
) ESTADO DE MEXICO

FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
_ ANEXO DOS
DiA MES ANO
COSTO DEL SERVICIO CS/31/2018
01 JUNIO 2018
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
COSTO PRECIO
MENSUAL POR | UNITARIO POR | PREGIO TOTAL
: URIDAL DE & SERVICIO SERVICIO POR 36 MESES
REQIHSICION CLAVE DE YERIF. DESCRIPCIGN MEDIDA CANTIDAD Nﬁfiﬁﬁlﬂ} {VEHIGULO) DE SERVICIO
INGLUYE IMA. | POR 36 MESES CON VA
INCLUYE LV.A.
ARRENDAMIENTO  DE
VEHICULO ULTIMD
3251010078-D01 MODELC 2018 NUEVO, SERVICIO 6 $ 13,187.00 $474,732.00 $2°848,382.00
MARCA  CHEVROLET,
AVEC LS TM.
ARRENDAMIENTO  DE
VEHICULO ULTIMO
3251010079-001 | MODELO 2018 NUEVO, SERVICIO 7 $10,401.0D % 374,436.00 $ 2'621,062.00
MARCA  CHEVROLET,
BEAT HATCHBACK LT.
ARRENDAMIENTO  DE
VEHICULO ULTIMO
MODELQ 2018 NUEVO
- ) 40, 717,840.00 2'153,520.00
3251010080-001 MARCA HYUNDAIL SERVICIO 3 % 19,940.00 $ $
ELANTRA GLS PREMIUM
TA.
ARRENDAMIENTO  DE
CA-00136-2018 CAMIONETA 5
PASAJEROS ULTIMO
- . y \ ‘552,544,
3251010083-001 MODELO 2018 NUEVA, SERVICIO 2 $35,452.00 $1°276,272.00 $2'55 G0
MARCA JEEP, COMPASS
LIMITED.
ARRENDAMIENTO  DE
CAMIONETA GLTIMO
MODELO 2018 NUEVA, , ,
3251010084-001 MARCA JEEP, GRAND SERVICIO 1 $51,105.00 $ 1'839,780.00 $ 1'839,780.00
CHEROKEE LIMITED, V&
4X2.
ARRENDAMIENTO  DE
CAMIONETA PICK UP
DOBLE CABINA ULTIMO
5101 - . i
3251010086-001 | e T s NUEV A SERVICIO | $22,8534.00 $ 822,024.00 $ 822,024.00
MARCA MITSUBISHI,
L200 4X2 GASOLINA.
TOTAL $12°837,312.00
EL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES DE § 12'837,312.00 (DOCE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS DOCE
PESOS 00/100 M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO Al. VALOR AGREGADO |V.A.
LOS PRECIOS SERAN FIJOS HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO.
VALIDACION DEL CONTRATO
} ( P APRES_TADOR DE/SERVICIOS
—
\ :
/ = JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
/ \ DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES LEGAL DE LA EMPRESA
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
ElL. RRESEN CONTHATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURTDIGGS. POR LD
QUE\TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPLIESTALES, ECONﬁMIGOS, TECNICOS v
OPERATIVOS DE I._.A PRESENTE CONTFIATAG[ﬁN, LA DIRECCION GENERAL DE RECLURSOS FECHA DE SUSCRIPCION
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLCS POR NO SER DE SU COMPETENGIA,
POR OTRA PARTE, NO §E PREJLIZGA SOBRE LA VERACIDAD GE LOS DATOS E INFORMACION Dia MES ANC
gg?;iﬁ?ggsigNIgCHo INSTI RL!M!ENTO JURiDICO, MISMOS QLIE QUEDAN BAJO LA MAS
ABILIDAD DEL AREA USURRIA. S | O /&
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5 GOBIERNG DEL

ESTADO DE MEXICO
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
: _ CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
DIA e ANO PRESTACION DE SERVICIOS C8/31/2018
01 JUNIO 2018

LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A LA VALIDACION DE LA DISPONIBILIDAC PRESUPUESTAL A CARGO BEL TITULAR
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 25, FRACCION IX DEL MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS
PARA EL GASTO PUBLICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA CARGO , FIRMA

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO COORDINADOR ADMINISTRATIVO
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EDOAAEX

GOBIERNO DEL |,
ESTADO DE MEXICO e
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
DiA MES ANO | CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS 0S/30/2018
H JUNIO 2018

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION: NACIONALIDAD:

AANS10409I135 S

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NUMERQ, COLONIA, CODIGO POSTAL, LOCALIDAB, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA): i .
AVENIDA SAN JERONIMO NO. 424 INT. 201 COLONIA JARDINES DEL PEDREGAL, C.P. 01200 DELEGACION ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

DOMICILIO EN EL ESTADO DE MEXICO (CALLE, NOMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL Y LOCALIDAD):

‘TELEFONO: TELEFAX: I CORREOQ ELECTRONICO (E-MAIL):

NOMBRE DEL FROPIETARIO (EN EL CASO DE SER PERSONA FISICA):

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (EN EL CASO DE SER PERSONA JURIDICA COLECTIVA):
C. LUCILA MALDONADO HERNANDEZ

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACION:
INSTRUMENTO NUMERO 6122, VOLUMEN 128, FOLIOS 126 AL 127 DE FECHA 16 DE MAYO DE 2016, OTORGADO ANTE LA FE DE LA LICENCIADO
JOSE MANUEL GOMEZ DEL CAMPO GURZA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 149 DEL ESTADO DE MEXICO.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERGCIAL; SUBGIRO COMERCIAL:

. RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES
3251 ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS

ORGANO USUARIO: UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL COCRDINACION ADMINISTRATIVA

NUMERO DE REQUISICION: PROCEDIMIENTO LEGISLACION APLICADA ACUERDO: 052/2018
ADQUISITIVO: (ESTATAL O FEDERALY:

ACTA ORDINARIA: 007/2018 DE FECHA 31
DE MAYO DE 2018

FALLO: 31/05/2018
LICITACION PUBLICA

NACIONAL PRESENCIAL DICTAMEN DE ADJUDICACION NUMERO:
CA-00144-2018 No. LPNP-017-2018 ESTATAL 041/2018
TIPO DE GASTO (CORRIENTE O DE ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FEDERAL O PARTIDA PRESUPUESTAL:
INVERSION}: CONCURRENTE): .
CORRIENTE INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR CENTRAL SEGUN RELACION ANEXC UNO

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

<% JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
IRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

AL DE LA EMPRESA

INTEGRA ARR A,'S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

\

EL PRESENTE CONTRATC SE ELABORA EN CUANTO A SLIS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDQSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCIGN GENERAL DE RECURSCS 5
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS FOR NO SER DE SL COMPETENGIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NG SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LS DATOS E INFORMAGION DiA MES ANO

CONTENIDOS EN DICHO INSTAUMENTO JURIDICD, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.

D5 o 12
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DEL DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA Y/O PERSONA FISICA QUE SE ENUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETARIO O DEL
REPRESENTANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA CONTRATANTE” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", RESPECTIVAMENTE, CONFORME A
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
|. De “LA CONTRATANTE":

A. Que la Secretaria de Finanzas &s la Dependencia del Poder Ejecutivo de! Estado, que tisne entre otras funciones, fa de brindar ef apoyo administrativo, |a adquisicion de bienes y servicios, asi como fa de
proveer oportunamente a las demas dependencias de Tos elamentos y materiales de trabajo, necesarios para el desarrollo de sus funciones, de conformidad con o previsto en los erticulos 18 fraccion IIl, 23,
24, fracciones XXXV, XOCVIIL y LXIV de |z Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Méxiso; 1,3 fraccion XVilt, 9 fraccion |, 30 fraceidn il v 32 fracciones VI, VI, X1, XIlI y XLIV def
Reglamentq Interior da la Secretaria de Finanzas

B. Que la Direccion General de Recursos Materiales; es la unidad administrativa encargada de fa adgquisicion de log bienes y semvicics, de acuerdo con lo establecido por los articulos 5 y 12 de la Ley de
Contratacion Publica def Estado de México y Municipios; 8, y 10 de su Reglemento.

C. Que el Director General de Recursos Materiales, se encuentrs facultado para suscribir 1 presente contrato, conforme a lo previsto en sl articulo 65 de! Reglamento de la Ley de Cortratacion Publica del
Estado de México, v Municipios y 1os relativos al Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas.

D. Que a través del dictemen de adjudicacion que se menciona en &l anverso de aste instrumento, €l Comité de Adquisiciones y Servicios adjucicd, a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, el presente contrato
administrativo de prestacion de servicios.

E. Que sefiala como domicilio para todos kos efectos de este contrato, &l edificio marcado con ef numero 100-8, de Ia calle Urawa, colonia [zcall-IPIEM, codigo pestal 50150, Toluca, Estado de Mexico.

Il. De “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A, Que esta debidamente constituida conforme alas leyes de los Estados Unidos Mexicanos, v gue cuenta con personalidad juridica para contratar y obligarse.

B. Que quien suscribe &l presente contrato Hene facultades para celebrarlo y que stas ne le han sido revocadas nilimitadas de manera alguna.

C. Que entre ofras actividades se dedica a la prestacion del servicio materia de este instrumento; para cuyo efecto cuenta con los recursos financleros, técnicos, umanos y materiales suficientes.

D. Que conoce plenamente las disposicionas que, para el caso de contratacion de servicios, establecen la Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre v
Soherano de México, Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, v su Reglamento, asi como fas demas nomas juridicas mexicanas que requlan, en lo particular, la prestacion del
servicio objeto del presents cantrato, y que desde ahora maniflesta su voluntad para cumplirlas, renunciando expresamente a todo ordenamiento juridico que se oponga a éstas.

E. Que sefiala como domicilio para tados los efectos de este contrato, el mencionado en el anverso del presente instrumento.

fll. De “LAS PARTES”

A. Que es su voluntad celebrar i presente conlrato, de conformidad can lo establecido por los articules 4 fracclén |, 3 fraceion 11, 5, 7, 65, 66, 87, B8, 69, 70, 74, 76 fraccion Il y IV, 78, 81y 82 de laley de
Contratacién Publica del Estado de México y Municipios; y 66, 120, 121, 123, 124, 125, 128, 129, 130, 134, 135, 137 y 138; del Reglamento corelativo sin que existan, en forma alguna, vicios det
consentimiento que lo puedan invalidar en todo o en parie.

8. Que conccen el centenido y alcance de cada uno de los anexos que forman parte del presente el contrato, obligandose a cemplirios cabalmente en cada uno de sus terminos.
Expuesto lo antericr, 1as partes convienen sujetarse a las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar a “LA CONTRATANTE” &l servicio objeto del presente contrato, en atéglante denomirado como “el servicio”, sujetandose a los elementos basicos de
lacontratacion, las clausulas pactadas v los anexes def misme.

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicic comprende los aspectos descritos en el ANEXO UNO v los que expresamente darivan de éste los cuales forman parie de! presente contrato, En todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a prestar el servicio a entera satisfaccion de “LA CONTRATANTE”

TERCERA: CONTRATO ABIERTO

En el ¢aso de que la Secretaria de Firanzas del Gobierna de! Estado de México, contrate “el servicie” por un plazo indeterminado, debera fijar los minimos y méaximes dentro de 'a asignacién presupuestal
correspondiente, sujetandose al programa de suministro ! cual formaré parie tal presenie contrato y no debera exceder o efercicio fiscal en que se suscriba.

En ei supuesto de que rebase un ejercicio fiscal, "LA CONTRATANTE” debera justarse a sus programas anuales de adquisiciones, amendamientos y servicios, determinando el presupuesto total como el
refativo 2l siguienta ejercicio, considerando los costos vigentes y considerando las previsiones necesarias para los ajustes de costos que aseguren la continuidad del servicio contratado.

CUARTA: PAGO DEL SERVICIO

El page de! servicic e realizara en la farma y el plazo indicados en ef anverso de este instrumento, previo cumplimiento de los requisites que cansignala Clausula SEPTIMA.

EL PRESTADQR DE SERVICIOS, con fundamento en el articula 120 fraccion ViIi del Reglamento de fa Ley de Contratacion Pablica del Estade de México, y Municipios de ser el caso, se obliga a reintegrar las
cantidades que ef Gobierno def Estado de México le hubiera entregado en exceso por error con motivo ¢e la contratacion.

Para efectos de lo anterior, EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera dentra de los 10 dias habiles siguientes a la fcha del requerimiento de reintegro, entregar !as canfidades correspendientes a la Caja
General de Gobierno; de la ficha de reintegro EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera remiir copia a fa confratante.

En caso de qué fa contratista nc reintegre dichas cantidades en e plazo estipulado, esta se considerara crédito fiscal y se solicitara al drea de fecaudacion inicie ef Procedimiento Administrativo de Ejecucién.

QUINTA: ANTICIPO

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reciba algin aar?cipo ton motivo del senvicio, dsbera presentar, de forma simultanes, garantia par el importe fotal de éste.

La garantia deberd oforgarse a través de fianza, chequa carlificado, cheque de caja o depdsiic en efectivo. En el caso de que se deba presentar a través de fianza se sujetaré al fexto que determine
previamente “lLA CONTRATANTE".

La garantia se cancelara cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya amortizado sl imperte total del anficipo,

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS

El precio de! servicio podra ser modificado sujetanddse a (a pericdicidad v 1a formula que se indican en el enverso del presente instumento. Para tal efecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” debera
prasentar un escrito mediante e cual justifique ante “LA CONTRATANTE” la modificacion de los precios y en un plazo no mayor de treinta dias habiles resolvera en defintiva la conducante.

En caso de que ¢l ajuste de precios sea autorizado, el porcentaje correspondiente serd efectivo a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

Cuando el gjuste de precics no sea autorizade, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obligs a prester ef servicio conforme al precio pactade inicialmente.

SEPTIMA: REQUISITOS DE FACTURACION

5 facturas electranicas impresas que presente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con motivo del servicic, deberan sujetarse a los lingamientos sigufentes:

" Exhibirse an 6 tantos las impresiones de los comprobantes fiscales digitales y deberan cumnlir con los requisitos fiscaies vigentss. Las remisiones que &n su ¢asc sustenten las facturas, deberén conterer el
sello de “"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y el folio que les corresponda

1I. Contener ta descripcion defaj[ada del servicio 1os precios unitarios y totales de cade cancepto, el desglose del Impuesto al Valor Agregade v de los descuentos offecidos, y el importe tofeicon nimero y letra;

¥

115 Emitirse a nombre de! Gobierno del Estado de México; Indisar ef nimero del presente contrato; y contar con Iz firma del servidor publico responsable de la recepcion del servic:s, asi ¢ol
unidad administrativa usuaria v la partida presupuestal afectada.

'En todo caso, fas facturas electronicas impresas deberén acompaiarge de la documentacién que selicite 2 Secretaria de Finanzas

o'gen e sello de la

OCTAVA: GRAVAMENES FISCALES

GCualquier gravamen fiscal que se origine cor mativo de la celebracion de este contrato y su cumplimiento, correrd a carge de la parte que tenga el carécter de causante respecto al misme.
En este sentido, lodos los gravamenes fiscales que sean repercutibles a “LA CONTRATANTE" serdn pagados anlicipadamente por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y reembolsadgs por “LA
CONTRATANTE” mediante |2 presentacion de [a documentacign comprobataria correspoandiente
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EDOAMEX

GOBERNO DEL
ESTADO DE MEXICO S e marian
FECHA DE ELABORACION ) ] NUMERO DE CONTROL
DIA MES ANO ELEMENTOS BASICO$ DE LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS CS/30/2018
o JUNIO 2018

OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES.

DURACION DEL SERVICIO: SERA DE 36 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LOS VEHICULOS CONFORME AL LISTADO DE ENTREGAS {ANEXO
UNO-B).

LUGAR DE PRESTAGION DEL SERVICIO: EN EL LUGAR QUE DESIGNEN LAS AREAS USUARIAS DENTRO DEL TERRITORIO DEL ESTADO DE MEXICO.

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO CON LV.A. (NUMERO Y LETRA): $ 42'406,056.00 {CUARENTA Y DOS MILLONES CUATROGCIENTOS SEIS MIL CINGUENTA Y
SEIS PESOS C0/100 M.N.)

FORMA DE PAGO: FOR MES VENCIDO UNA VEZ ENTREGADAS LAS UNIDADES VEHICULARES A ENTERA SATISFACCION DE LOS ORGANOS USUARIOS
DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES, POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA, DE LOS DOCUMENTOS
RESPECTVOS DEBIDAMENTE SOPQORTADOS Y REQUISITADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPOS, NI EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES,

NOTA: LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES QUE SE LLEGUEN A FORMALIZAR CON BASE EN ESTA AUTORIZACION ESTARAN SUJETAS A LA
DISPONIBILIDAD FRESUPUESTARIA DEL ANO EN QUE SE PREVE EL INICIO DE SU VIGENCIA, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA
EXISTENCIA DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARICS RESPECTIVOS APROBADOS POR LA CAMARA DE DIPUTADOS LOCAL, SIN QUE LA NO REALIZACION DE
LA REFERIDA GONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA LAS PARTES.

ANTICIPO: NO HAY ANTICIPO
AJUSTE DE PRECIOS: EL COSTO OFERTADO DEBERA SER FIJO DURANTE EL PERICDO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL GONTRATO (TIPO E IMPORTE}: INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., DEBERA ENTREGARLA DENTRO DE
LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, CON UNA VIGENCIA MINIMA DE 12 MESES, EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTRATOS DE ADQUISICIONES CON RECURSOS ESTATALES DE LA DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS ADQUISITIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNQO DEL ESTADO DE MEXICO. EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEZERA CALCULARSE EN MONEDA NACIONAL Y SE CONSTITUIRA POR EL 10% DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO. SE OTORGARA A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADD, CHEQUE DE CAJA D FIANZA, EXPEDIDOS A FAVOR DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, FOR UN IMPORTE DE $ 3'855,694.48 (TRES MILLONES SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO
PESOS 48/100 M.N.). S| SE OTORGA MEDIANTE FIANZA, SE DEBERA OBSERVAF LO INDICACC EN LGS ANEXOS CUATRO (DOCUMENTO DE INCLU$ION) Y
CUATRO-BIS (AFIANZADORAS AUTORIZADAS PARA LA ADMINISTRACION DE FIANZAS) DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENGIAL NUMERO
LPNP-017-2018.

PENAS CONVENCIONALES (ATRASO, INCUMPLIMIENTQ Y RESCISION): INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., EN CASQ DE QUE NO FIRME EL
PRESENTE CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, SERA SANCIONADO EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 87 DE LA LEY DE
CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ATRASO; EN LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
SERA SANCIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL DEL UNC AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO PENDIENTE DE ENTREGAR POR CADA DIA
DE DESFASAMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y UNA SANCION DE TREINTA A TRES MIL VECES LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION {LJ.M.A) EN LA CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO, EN LA FECHA DE LA INFRACCION, ASI COMO UNA PENA CONVENCIONAL HASTA POR EL
tMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANCO INCUMPLA CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, AS[ COMO DE S8U REGLAMENTO; CON EL SERVICIO EN LAS FECHAS Y HORARIOS PACTADOS, EL SERVICIO NO CUMPLA CON LAS
CAEIACTEHI’STICAS Y CONDICIONES CONTRATADAS. INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LA SANCION Y LAS PENAS ESTIPULADAS ANTES
SENALADAS EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO PODRA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; CUANDD OMITA ENTREGAR LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN LOS TERMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES SENALADAS, INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES
PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL. EL CONTRATO PUEDE SER RESCINDIDC SIN RESPONSABILIDAD PARA EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, CUANDO INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., INCUMPLA CON ALGUNA DE [.AS OBLIGACIONES A SU CARGO, ADEMAS
ESTA OBLIGADA A PAGAR LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS AL GOBIERNC DEL ESTADO DE MEXICO, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE SE
DECRETE LA INCLUSION DE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., EN EL BOLETIN DE EMPRESAS CONTRATISTAS Y/O PROVEEDORES
OBJETADOS EN EL ESTADC DE MEXICO Y OTRAS ENTIDADES.

ANEXOS DEL CONTRATO

ANEXO UNO ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ANEXO UNO-B FECHAS DE ENTREGA
ANEXO UNO-A | OBSERVACIONES DEL SERVICIO ANEXO DOS COSTO DEL SERVICIO

OBSERVACIONES

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. BOFOM E.N.A., ACEFTA EXPRESA Y TACITAMENTE QUE DARA DEBIDO CUMPLIMIENTO A TODO LO ESTABLECIDO EN LAS
BASES DE LA LICITACION FUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LPNP-017-2018, OFERTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADAS POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN EL DESARROLLO DEL PROCESO ADQUISITIVO CORRESPONDIENTE, FORMANDC PARTE DEL CONTRATO RESPECTIVO; SE
EXCEPTUAN DE SU APLICACION LAS CLAUSULAS TERCERA, QUINTA Y SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL

’_\_IALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

DE LA EMPRESA

I o~
*T" JUAN S. ESQUI NTIES
ECTOR GENERAL DE REGURS0S MATERIALES
A-RE C.V. SOFOM E.N.R.
EL PREBENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JUREDICOS, FOR LO
QUE TRATAND{SE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECOI\IGMIBOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENGIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERAGIBAD DE LOS DATOS E INFORMACION " -
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJD LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL. AREA USUARIA.

0| 0ok (%
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NOVENA: GARANTIA DEL SERVICIO

«E| PRESTADOR DE SERVICIOS" garantiza ampliamente, durante el plazo indicado en el anverse de este contrato, la calidad del servicic.

Al términa del presents contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera expedyr, a “LA CONTRATANTE", una pbliza de garantie, en la que se hara consiar, come minimo, fo siguiente:
|, Alzance y duracién;

Il Condiciones y mecanismes para hacerla efectiva;

Ill. Domicitio para reclamaciones; ¥

IV, Establecimizsntos o taileres de sarvicio.

En todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” ss obliga 2 responder de los dafectos y vicios ocultos del servicio, asi como de los dafios y perjuicios que se lleguen a causar a “LA CONTRATANTE" ¢ 2
terceros.
Lo no previsto en asta clausula se resolvera conforme & las disposiciones de los Capitutos Noveno ¥ Décime Primero de ia Ley Federal de Proteccian al Consumidor.

DECIMA: RELACIGN DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CON SUS TRABAJADORES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su caracter de pation del personal que ocupe con motive del servicio, seré Ia Gnica responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones |egales en materia de
trabajo y de seguridad social,

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” conviene, por lo mismo, en responder de las reslamaciones gue sus trabajadores presenten en su contra o en contra de "LA CONTRATANTE”, en relacion con los trabajos
realizadas con metivo del servicio.

DECIMA PRIMERA: INFRACCIONES
Las infracciones de cugiquier naturaleza cometidas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", con mativa del serviclo, serdn de su responsabilidad exclusiva,

DECIMA SEGUNDA; CESION DEL CONTRATO

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ no podra, bajo ninguna circunstancia, ceder a terceras personas los derechos y las obligaciones derivados de la suscripeion: de! presente contrato. En todo caso, “EL
PRESTADOR DE SERVICIQS” sera el responsable del cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA TERCERA: SUBCONTRATACION
Paralos efestos de este contrato se entendera por subcontratacion, el acto por el cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” encomienda & otra & sepvicio en forma total o parcial.

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pretenda utllizar los servicios de olra empresa en los tarminas del parrafo anterlor, debera comunicarlo previamente por escritc a “LA CONTRATANTE”, el cual
resolverd en definifiva si aceplz o rechaza la subcontratacién
En todo caso, a responsable de servicio sera “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a quien se cubrira el imporie correspondiente.

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

<E| PRESTADOR DE $ERVICIOS” entregara a “LA CONTRATANTE", dentro de los diez dias habiles posteriores a fa suscripcian del presente contrato, la correspandiente garantia de cumplimiento en el tipo
@ impoerte que se establece en ef anverso del mismo.
La garantla debera sujetarse al texta que determine previamente “LA CONTRATANTE" y ser4 cancelada cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya cumplido con todas sus obligacionss contractuales.

DECIMA QUINTA: PENAS CONVENCIONALES

El atraso de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la facha de inicio del servicio serd sancionade con (2 pena convencional que se establece en el anverso de este contrato.

El incumpliniento de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ con cuslguiera de las obligaciones que derivan de este contrato sera sancionado can una pena convencicnal hasta par el importe de la garantia de
cumplimiento del confrato que se indica en el anverso del presente instrumento.

Independientemente de la aplicacién de las penas convencionales indicadas en esta clausula, “LA CONTRATANTE” podré exigir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” &f cumpfimienta del contrato, En su
caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligada & pagar los dafios y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE".

DECIMA SEXTA: RESCISION DEL CONTRATO

El presente conirato podra ser rescindido en caso de incumplimiento grave de #lguna de (as partes. Al gfecto, cuando sea “LA CONTRATANTE" et que determine rescindirio, dicha rescisién operaré de pleno
derecho par via administrativa, previo desahogo de l2 garantia de audiencia a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en términcs del Codigo de Progedimientos Administrativos del Estado de Mexico; en tanto
que, si es "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” guien decide rescindirlo, seré neceszria que io demande ante ! Tribunal de lo Contenciosa Administrativo.
Las causas que pueden dar lugar 2 la rescisidn por parte del “LA CONTRATANTE" son las sigufentes: .

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” omite antregar 1a garantia de cumplimiento del contrat, en los términos y bajo las condiciones que consigna la Clausula BECIMA CUARTA;

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se declara en quizhra 0 suspensién de pagos, o s hace cesion de bisnes en forma tal que afecte a este contrate;

Si el atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la fecha de inicio del servicio es superior a diez dias habiles; o

En genersl, por cualquier otra causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que devenga el ingumplimiento grave de! contrato,
En caso da incumplimiento grave de cualquiera de 1as obligaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", “LA CONTRATANTE" podra optar entre exigir el cumplimiento del presente contrato, aplicando las
penas convencionales estipuladas en la Clausula OECIMA QUINTA, o declarar adrministrativamente su rescisian.
51 “LA CONTRATANTE” opta por la rescisién, impondra a “EL PRESTADOR DE SERVICIQS” una pena convencional hasta por ! importe de !a garantiz de cumplimiento del contrato que se indica en &
anverso de este instrumento, En su caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a pagar los dafios y perjuicios ccasionados a “LA CONTRATANTE".

DEGIMA SEPTIMA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Sin perjuicio de fa aplicacién de las pengs convencionales establecidas en la Clausula DECIMA QUINTA, asi como de la rescision del confrato indicada en la Clausula DECIMA SEXTA, “LA CONTRATA.NTE"
podr4 sangionar a “EL PRESTADOR DE SERVICIQS” con multa equivalente ala cantidad da treinta a tres mil veces la unidad de medida y actualizacién (U.M.A.) vigente en la capital del Es[ado de Méxur;o en
Ia fecha de infraccion, cuandg infrinja as disposiciones contenidas en Ley de Contratacian Piblica del Estado de México y Municipios, relativo a las Adquisiciones, Enajenaciones, Asrendamientos y Servicics,

asi coma de su Reglamento corrafativo. Se dara inicio al Procedimiente Administrativo Sancionader, cuando existan en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, 10 qusjas consideradas como graves en
la prestacion de les servicios contratados,

DECIMA OCTAVA: PAGO DE SANCIONES

Los importes por conceplo de penas convencionaies y sanciones administrativas que no sean pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en ef plazo que determine “LA CONTRATANTE”, tendrén el
caracter de crédito fiscal; v se haran efectivos a fravés de las cantidades que se encuentren pendientes de pago a la propia EMPRESA ¢ mediante el procedimiento sconomico-coactivo

DECIMA NOVENA: INHABILITACION

Sin perjuicic de las penas corvencionales y las sanciones administretivas a que se refiere el presente contrato, asi como de la rescision de este instrumento, “LA CONTRATANTE" podra inclgir a "EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en el Regisio de Empresas Opjetades que lleve lz Secretaria de la Contraloria; asi como en el listado de empresas o personas sujetas gl procedimiento administrativo
sancionador, previsto en el articulo 74 de Ia Ley de Confratacidn Piblica del Estado de México y Municipios, y 164 de su Reglamento

VIGESIMA: NORMAS JURIDICAS APLICABLES

Las partes convienen en que todo lo ng previsto en este confrato se regira por lo dispuesto en la Ley de Contratacién Piblica del Estado México y Municipios, asi coma de su Reglamento y demés disposiciones
fegates aplicables, quedando la Direccion General Juridica y Consultiva de [a Consejeria Juridica del Ejecutivo Estaial como represantants legal del Gobiemo det Estado de México.

VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION
La interpretacion y cumplimiento def presente contrato, y todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, se resolverd en forma administrafiva, En caso de conirovgrsia, las partes convienen

someterse a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Administratives de fa cludad de Taluca, Estado de México, segiin corresponda, renunciando, expresaments, &l fuero que piudiera cerrespondenies por
raztn de su domicifio ¢ vecindad, presente y futuro.

Leido que fue por |as partes que en & intervirieron y enteradas de su alcance legal, &l presente contrato se firma & calee, en eriginal, en fa ciuded de Toluca de Lerdo, capital del Esta México, en la fecha

sefialada en el anvarso de este conlrato.
VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION ANTICIPADA

“| A CONTRATANTE” podra dar por terminado anticipadamente el presente, cuando cancurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidai de requerir los
servicios originaiments contratades, y se demuestre que de confinuar con el cumplimisnto de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o peruicio =l Estade de México. En esty supuesto “LA
CONTRATANEE” reembolsara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” os gastos no recuperables en qus haya incurrido, sismipre que éstos sean razonables, estén dehidamente comprobadosy se relacionen
directamente con el contrato "

A
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FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
- - ANEXO UNO
DiA MES & ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO CS/A0/2018
01 JUNIO 2018

3251010077-001 ARRENDAMIENTO DE CAMION ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA FORD, F-350 XL

- ARRENDAMIENTO DE CAMION CLTIMO MOBELD NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA CCORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL MARCA FORD, F-350 XL, MODELO 2018 TREN
MOTRIZ MOTOR 6.2 L (LITROS) GASOLINA 385 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5,750 RPM (REVOLUGIONES POR MINUTO)} TORQUE 430 LB-PIE
(LIBRAS PIE) @ 3,800 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO} RELACION EJE TRASERO 4.30 TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES
CAPACIDADES PESO BRUTQ VEHICULAR (KILOGRAMOS) 6,363 CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS) 3,700 DIRECCION DIRECCION HIDRAULICA
ASISTIDA LLANTAS LLANTAS (INCLUYENDO LEANTA DE REFACGION) LT245-75-R17 RINES RIN DE ACERO DE 17 PULGADAS POR 6.5 PULGADAS
SENSOR DE PRESION DE LLANTA SUSPENSION SUSPENSION DELANTERA BARRAS GEMELAS CON RESORTES, AMORTIGUADORES Y BARRA
ESTABILIZADORA SUSPENSION TRASERA EJE RIGIDO CON MUELLES DE 11 HOJAS CON BARRA ESTABILIZADORA EXTERIORES CRISTALES
TINTADOS LAMPARAS DE LUZ TRASERA ESPEJOS ABATIBLES, TELESCOPICOS Y DE AJUSTE MANUAL GANCHOS DE ARRASTRE DELANTEROS
FAROS DE HALOGENQ LAMPARAS DIRECCIONALES EN EL TOLDO INTERIORES CINTURON DE SEGURIDAD DE TRES PUNTOS CON AJUSTE DE
ALTURA ESPEJO RETRGOVISOR PISO DE VINIL LAVABLE CUBIERTA EN PANEL TRASERO SEGUROS DE PUERTAS MANUALES AIRE ACONDICIONADO
MANUAL LIMPIAPARABRISAS DE VELOCIDAD VARIABLE DIMENSIONES LONGITUD TOTAL (MILIMETROS) 5,860 ALTURA TOTAL (MILIMETROS) 1,981
ANCHO TOTAL SIN ESPEJOS (MILIMETROS) 2,167 ANCHO TOTAL CON ESPEJOS COMPLETAMENTE EXTENDIDOS (MILIMETROS) 2,817 DISTANCIA
ENTRE EJES {MILIMETROS) 3,600 SEGURIDAD FRENOS DE DISCO EN LAS 4 RUEDAS CON ABS (SISTEMA DE FRENOS ANTIBLOQUED) Y CONTROL
DE TRACCION CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD Y ASISTENCIA DE ARRANQUE EN PENDIENTES BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA
CONDUCTOR Y PASAJERO FUNCIONAL RADIO AM-FM LIMITADOR DE VELOCIDAD EN 121 KILOMETROS HORA BATERIA 12 V (VOLTS) -78 AH
{AMPERES-HORA) ALTERNADOR 157 AMP (AMPERES) EL AREA USUARIA DEFINIRA EL TIPO DE CAJA (CAJA SECA CON COPETE O REDILAS DE
MADERA) DE ACUERDO A SUS NEGESIDADES. CAJA SECA CON COPETE MARCA GODINEZ BASTIDOR: CARGADORES Y BORDAS EN TIPO Y
MONTEN DE ACERO, ROLADO EN FRIO Y EN CALIENTE EN DIFERENTES CALIBRES. ESTRUCTURA: MARCOS Y POSTES LATERALES Y CERCHAS DE
PERFIL. MARCO: ACERO ROLADO EN FRIO DIFERENTES CALIBRES PARA MAYCR RESISTENCIA. PISO: PISO DE TABLON CON SOBRE PISO DE
LAMINA ANTIDERRAPANTE CALIBRE 14 INTERIOR: FORRO DE TRIFLAY DE 6 MILIMETROS, DEBIDAMENTE REMACHADO A LA ESTRUCTURA.
EXTERIOR: ALUMINIO BLANCO WASH CALIBRE 19, BORDA SUPERIOR E INFERIOR ALUMINIO, DEBIDAMENTE REMACHADC A LA ESTRUCTURA.
ZOCLO: ZOCLO DE 30 CENTIMETROS DE LAMINA GALVANIZADA. TOLDC: FORRADO EN LAMINA DE ALUMINIO NATURAL DE UNA SOLA PIEZA
CALIBRE 19 PUERTAS: PUERTAS TRASERAS ABATIBLES A LOS LADOS CON BISAGRAS GALVANIZADAS Y SEGUROS EXTERIORES TIPO TRAILER
IMPORTADO. FRENTE: CONCHA CUERNO. LUCES: REGLAMENTARIAS POR SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTE, CON PLAFONES
DE LED. INSTALACION: DEBIDAMENTE MONTADA SOBRE CAMAS DE MADERA Y SUJETA CON ABRAZADERAS DE ACERC DE CINCO OCTAVOS DE
ESPESOR INSTALADA EN CHASIS ACCESORIOS: LODERAS, TOPES DE HULE ANTI-IMPACTOS Y RETENES. REDILAS DE MADERA MARCA GODINEZ
BASTIDOR: 4 PUENTES DE LAMINA DE ACERC AL CARBON, 2 LARGUEROS DE 12 CM DE ACERQ AL CARBON. FRENTE: FRENTE REFORZADO DE
ACERO AL CAREON, 2 LATERALES DE ACERO AL CARBON. REDILAS: 2 REDILAS EN LATERALES, UNA REDILA DE LA PARTE FRONTAL JUNTO A
CABINA. CADA REDILA ESTARA CONFORMADA POR 2 ESTACAS Y 5 TABLONES DE MADERA DE FINO DE PRIMERA CALIDAD DE TRES CUARTOS,
LOS PRIMEROS TABLONES VAN CERRADOS Y LOS ULTIMOS ABIERTOS. PUERTAS: 2 PUERTAS DE REDILAS ABATIBLES TIPO BANDERA CON
SEGUROS DE TRABA Y PORTA CANDADOS PISO: DE MADERA DE PINO DE PRIMERA DE UNA PULGADA DE GRUESO ATORNILLADA CON PIJAS
PERIMETRAL DE ALTA RESISTENCIA. LUCES: REGLAMENTARIAS POR {SECRETARIA DE COMUNICAGIONES Y TRANSPORTE) CON PLAFONES DE
LED. INSTALACION: DEBIDAMENTE MONTADA SOBRE CAMAS DE MADERA Y SUJETA CON ABRAZADERAS DE ACERO DE CINCO OCTAVOS DE
ESPESOR INSTALADA EN CHASIS. ACCESORIOS: LODERAS DE VINIL, TOPES DE HULE ANTI-IMPAGTOS, PORTA LLANTAS DE REFACCION, CINCO
TUBOS TIPO PORTERIA METALICOS PARA SOPORTE DE LONA, LOS CUALES DARAN UNA ALTURA DE 1.70 METROS. DESDE EL PISO DE LA
PLATAFORMA, GANCHOS DE SUJECION EN AMBOS COSTADOS DE LA CARROCERIA ¥ REFLEJANTES. LAS MEDIDAS SERAN DE ACUERDO AL |
CHASIS SELECCIONADO REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGODS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMFRGENCIA CON SENALIZACION,
DESARMADCR PLANO, DESARMADOCR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA
ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION
OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER
INSTALADO FUERA DE LA FLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS| COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGD DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCUFIRAVL‘A INFRACCION, EL
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REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO ¥ CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
LUNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Sl EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE ELL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA., SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGUROD DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
| CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HOBAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDC EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USG, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMING DE 45 DiAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
ARO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
| SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESFONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESC ViA WEB
SE INCLLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENG RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISFOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMOC AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTGS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASi COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENGIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA'Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACIGN DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
LAS INFRACGIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
| DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS
|INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE
| DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, SE ENTREGARAN LAS
|ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE|
!i DESARROLLO SOCIAL INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE |
:1QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE
ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA GOORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN CASO DE FALLA ol
AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINAGION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN UN|
TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPQO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA |;
i’ CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER ‘w
| CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA|
:SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERQ DE PLACAS DE GIRCULACION -REGISTRO ¥ CONSULTA DE LOS
| MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO
TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS. i
|
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l3251()1(']!1)'1'3-0!.')1 ARRENDAMIENTO DE VEHICULC ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, AVEQ LS TM.

I ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJOS
LATERALES CON AJUSTE MANUAL FAROS DELANTEROS DE HALOGENO RINES DE ACERO DE 14 PULGADAS EQUIPAMIENTO INTERIOR RADIO AM-
FM AIRE ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS COMPLETAMENTE ABATIELES CON OPCION A 60-40 CRISTALES DELANTEROS Y TRASEROS
MANUALES VESTIDURAS DE TELA VOLANTE DE 4 BRAZOS CON AJUSTE DE ALTURA SEGURIDAD ALERTA PREVENTIVA DE USO DEL CINTURON DE
SEGURIDAD PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDLUCTOR Y PASAJERO CINTURCNES DE SEGURIDAD DE 3 PUNTOS EN
TODOS LOS ASIENTOS FRENOS DELANTEROS DE DISCO VENTILADO Y TRASEROS DE TAMBOR INMOVILIZADOR DIMENSIONES EXTERIORES
(CENTIMETROS) ANCHO TOTAL 171.0 ALTURA TOTAL 150.5 LARGO TOTAL 433.8 DISTANCIA ENTRE EJES 248.0 DIMENSIONES INTERIORES
(CENTIMETROS) COMPARTIMIENTO DELANTERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 89.8 ESPACIO PARA HOMBROS 136.1 ESPACIO PARA PIERNAS
104.9 COMPARTIMIENTO TRASERQO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 95.0 ESPACIO PARA HOMBROS 134.1 ESPACIO PARA PIERNAS 89.8
CAPACIDADES PASAJEROS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 45 CAJUELA SIN ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 351 PESOS (KILOGRAMOS)
PESO VEHICULAR 1,106 PESO BRUTCO VEHICULAR 1,567 TREN MOTRIZ MOTOR: 1.6 LITROS, 4 CILINDROS POTENGIA: 103 HP (CABALLOS DE
FUERZA) @ 5,800 RPM (REVOLUCICNES POR MINUTO) TORQUE: 107 LB-PIE (LIBRAS FIE) @ 3,600 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO)
| TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA TIPO MCPHERSON DIRECCION HIDRAULICA. RENDIMIENTO DE|
| comBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO} COMBINADC 17.6 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE
EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PiLANO, DESARMADCR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1
|KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN
' FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS
| ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS
| INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIFIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
i\ NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIC INCLUYE: -SERVICIO DE
 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURC DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFGNICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREQ ¥ SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WER. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, GON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTARAN CON
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
@5 QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, FARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
' SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO GUENTEN
;f CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DHAS
| HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
| MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NOMERO DE ATENCION A CLIENTES
|Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NWEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
’MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA|
NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
“1 5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD © Sl EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SERALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL
\! CAMBIO SERA DE ACUERNQ AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
‘ UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE
1} COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA
| METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL
VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE.
PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA LINA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O
' SUPERIORES, SN COSTO ADIGIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO
DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE
FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI
| COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4
| HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN
}| EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO
| DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION,
MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION
|MOVIL SERA COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS I0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO
| AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON
l LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO FROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
| VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE |
UCON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEQCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENEF! FEL CONTROL. DE u\‘
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OPERACION ¥ DELIMITAR CORRECTAMENTE (A RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR
USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA
CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE
VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS, AS| COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU
| SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICAGION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
| INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDQ. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
|ACCESDRIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
CORRESPONDIENTE, EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO
DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL
USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS
HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL
CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
| SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA
| COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL
KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL
INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOGIAL EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION
DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL
| CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO
AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE
PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL
VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

\
3251010079-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, BEAT HATCHBACK LT.

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
| ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SQCIAL INTERIOR ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40
‘ASIENTO TRASERO CON 2 CABECERAS CALEFACCION AIRE ACONDICIONADO CON CONTROLES MANUALES DESEMPANADOR TRASERO
‘ EXTERIOR RETROVISORES LATERALES CON AJUSTE MANUAL Y PLEGABLES MANUALMENTE EN COLOR NEGRO RIN DE ACERQ DE 14 PULGADAS
“ SEGURIDAD 2 BOLSAS DE AIRE FRONTALES FRENOS DE DISCO DELANTEROS Y DE TAMBOR TRASEROS SISTEMA DE AUDIO CON RADIC AM, FM
MOTOR-CHASlS-MECANICO MOTOR 1.2 LITROS 4 CILINDROS POTENCIA 81 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES POR
‘MINUTO) TORQUE 80 LB-PIE (LIBRAS POR PIE) @ 4,800 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES
! SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON Y SUSPENSION TRASERA INDEPENDIENTE CON BASTIDOR DIRECCION ELECTROASISTIDA RENDIMIENTO
!DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO) COMBINADO 20.7 DIMENSIONES EXTERIORES {CENTIMETROS) ALTURA TOTAL 152.2 ANCHO
| TOTAL159.7 DISTANCIA ENTRE EJES 237.5 LARGO TOTAL 263.5 CAPACIDADES PASAJEROS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 35 CAJUELA SIN
” ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 170 CAJUELA CON ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 881 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 985 PESO BRUTO
\VEHICULAR 1355 DIMENSIONES INTERIORES (CENTIMETROS) COMPARTIMIENTO DELANTERC ALTURA DE ASIENTO A TECHO 100.8 ESPACIO PARA
HOMBROS 128.8 ESPACIO PARA CADERAS 121.6 ESPACIO PARA FIERNAS 106.7 COMPARTIMIENTO TRASERO (CENTIMETROS) ALTURA DE
ASIENTO A TECHO 95.2 ESPACIO PARA HOMBROS 126.3 ESPACIO PARA CADERAS 125.8 ESPACIO PARA PIERNAS 86.2 REQUERIMIENTOS
ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ,
|CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA
:REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE
!INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORAY:
| DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA
| CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEOQDIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA; RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO
‘i INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA
I(CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITORED Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB. TODAS L.AS UNIDADES VEHICULARES
jCONTAFlAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTQ ¥ DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES,
‘ ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCTUYE EL PAGO DE
INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, FARA TAL EFEgI’O SE ENTREGARA
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DENTRC DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE
ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL
REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE
SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE FUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES
DE DISPOSITIVO ELECTRGNICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, AS[ COMO LA REVISION Y/O CAMBIO
DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS,
| CUANDQO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O §1 EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SERIALE, SE
;' REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE AGUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD © POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LLAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO
DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL
ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUGIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA
IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USQ, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O
AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASC DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULG, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO
CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMING DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR
DE LA FECHA DEL REFORTE, CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL
CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL,
SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN
|EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL
| CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA
|DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENC
RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE
| COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 105 Y ANDROID, QUE FACILITE
| LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIREGTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO),
|ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNGIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO
PROGRAMADO. -ACCESO A LA POUIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O
ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESQ TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENGIA. -ACCESO POR
[NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION ¥ DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA
[UND DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA
UNIDAD ¥ CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS
DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA
COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A} FECHAS DE RECEPGION DE
VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASi COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS
INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA
SITUACION SOBRE EL PAGD DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. B} EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE
TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA
|INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
‘ SOGIALPODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA
\ DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO
| DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A
| PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS
|REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIALINFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE
PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESFONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO
QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN CASO DE FALLA O AJUSTES
DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINAGION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN UN TERMINO QUE
NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPQ PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE
MONITOREC GPS (SISTEMA DE PCSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA
WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE
INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRC Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS
DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTHE'
| RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACIGN DE LOS RECORRIDOS. I
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3251010080-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA HYUNDAI, ELANTRA GLS PREMIUM TA.

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELD NUEVO POR EL PERIODC DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, MOTOR-TRANSMISION MOTOR 2.0 LITROS
NUMERO DE CILINDROS-DISPOSICION 4-EN LINEA DESPLAZAMIENTO {CENTIMETROS CUBICOS) 1,999 POTENCIA 147HP (CABALLOS DE FUERZA)
@ 6,200 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE 132 LB-FT (LIBRAS PIE) @ 4,500 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO} RADIO DE
COMPRESION 12.5:1 TIPO DE TRANSMISION-NUMERO DE VELOCIDADES AUTOMATICA-6 TRACCION DELANTERA DINAMICA SISTEMA DE GESTION
DE ESTABILIDAD DEL VEHICULO (VSM) CONTROL ELECTRANICO DE ESTABILIDAD (ESC) SISTEMA DE CONTROL DE TRACCION (TCS) ASISTENCIA
AL ARRANQUE EN PENDIENTE (HAC) SUSPENSION-DIRECCION SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON DIRECCION ELECTRO-ASISTIDA (MDPS)
FRENOS DELANTEROS DISCO TRASEROS DISCO SISTEMA ANTIBLOQUEQ DE FRENADO (ABS) DISTRIBUCION ELEGTRONICA DE FRENADO (EBD)
DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) LARGO 4,570 ANCHO 1,800 ALTO 1,455 DISTANCIA ENTRE EJES 2,700 ENTREVIA DELANTERA- TRASERA
1,555-1,564 NUMERO DE PUERTAS 4 DIMENSIONES INTERIORES (MILIMETROS) ESPACIO PARA LA CABEZA-DELANTERA-TRASERA 985-947
ESPACIO PARA LAS PIERNAS-DELANTERA-TRASERA 1,073-906 ESPACIO PARA LOS HOMBROS-DELANTERA-TRASERA 1,427-1,405 AREA DE
CARGA EN LITROS (VDA) 458 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 1,330 PESO BRUTO VEHICULAR 1,780 CAPACIDAD TANQUE DE
COMBUSTIBLE (LITROS) 53 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO-LITRO) CIUDAD 152 CARRETERA 24.8 COMBINADO 18.4 RINES-
LLANTAS RINES ALUMINIO 16 PULGADAS LLANTAS 205-55 RIN 16 LLANTA DE REFACCION TEMPORAL CARACTERISTICAS EXTERIORES FARQS DE
PROYECCION DE HALOGENO PARABRISAS TRASERQ CON DESEMPANADOR MEDALLON TINTADO Y CON DESEMPARANTE CARACTERISTICAS
INTERIORES ASIENTOS DE TELA ASIENTO TRASERC ABATIBLE 60-40 ASIENTOS DELANTEROS CON AJUSTE MANUAL AIRE ACONDICIONADO
ESPEJO RETROVISOR VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD FRENG DE ESTACIONAMIENTO DE MANC CONTROIES DE AUDIO AL
VOLANTE AUDIO AM-FM Y ENTRADAS USB-AUXILIAR SEGURIDAD CIERRE DE SEGUROS CENTRALIZADO CONTROL REMOTO CON ALARMA
BOLSAS DE AIRE TIPO CORTINA BOLSAS DE AIRE FRONTALES BOLSAS DE AIRE LATERALES REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE
LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS
Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC,
INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON
1.AS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850
GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRQO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS GON ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENGIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASi COMO CONTAR CON
PLACAS DE GIRCULACION DEL ESTADOQ DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
SIGUIENTES AL MES EN GUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES
Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE |
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA
NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTOQ Y/Q FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL ;‘
| CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNGIONAMIENTO DE LA |
UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE|
COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONAi!
METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL|
\VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. |
PARA EL. CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA LINIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O |
| SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMING DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO I
| DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE};
| FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI|
' COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4
'HORAS, CONTADAS A PASTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN |
|EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ ¥ SEGUIMIENTC
|DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION,
' MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION
MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREA$\ CRITICAS COMO
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AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTQ), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON
LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO, -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPQ DE SOPORTE
CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL GONTROL DE LA
OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES FPOR
USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
CONTROL DE BOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA
CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE
VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENGIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMAGION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS, ASI COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU
SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASD, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO
DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL
USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS
HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL
CENTER, Y EN SU CASQ, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE DESARACLLO SOCIAL, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL
KILOMETRA.JE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGHRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL
INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNGCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLC SOCIAL EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION
DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL
CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO
AL SISTEMA, EL. CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUENTE INFORMACION: -TIPG DE VEHICULO -NUMERQ DE SERIE -NUMERO DE
PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL
VEHICULO, DIRECTO DEL. ODOMETRG, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICAGION DE LOS RECORRIDOS.

3251010083-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA JEEP, COMPASS LIMITED.

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5§ PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, MOTOR 2.4
LITROS POTENCIA DE 180 C.F. (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,250 RPM {(REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE DE 175 LB-PIE (LIBRAS-PIE) @ 4,400
APM (REVOLUCIONES POR MINUTO) DIRECCION ELECTRO-ASISTIDA SUSPENSION DELANTERA ¥ TRASERA MCPHERSON CON RUEDAS
INDEPENDIENTES Y BARRA ESTABILIZADORA TANQUE DE COMBUSTIBLE DE 51 LITROS TRACCION DELANTERA TRANSMISION AUTOMATICA DE 6
VELOCIDADES DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) ALTO 1,635 ANCHO (SIN ESFEJOS): 1,819 LARGO: 4,394 DISTANCIA ENTRE EJES: 2,636
SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE ARRANQUE EN PENDIENTES (HSA) ASISTENCIA DE FRENADO DE EMERGENGIA (BAS)
ASISTENCIA DE FRENADO EN LLUVIA (RBS) BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE DE CORTINA DELANTERAS Y
| TRASERAS BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTCR Y PASAJERO MULTIETAPA BOLSAS DE AIRE LATERALES DELANTERAS CABECERAS
| DELANTERAS AGTIVAS CABECERAS TRASERAS CON AJUSTE DE ALTURA {TRES) CINTURONES DE SEGURIDAD DE TRES PUNTOS TRASEROS PARA
| TODAS LAS POSICIONES CON LIMITADOR DE CARGA CINTUROMES DE SEGURIDAD DELANTEROS CON AJUSTE DE ALTURA, PRETENSOR Y
| LIMITADOR DE CARGA (ERL) CONTROL DE CRUCERO CONTROL DE ESTABILIDAD PARA REMOLQUES (TSD) CONTROL DE TRACGION EN TODAS
|LLAS VELOCIDADES (TGS) CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD) FRENOS CON
SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) FRENOS DELANTEROS DE DISCOS VENTILADOS FRENOS TRASEROS DE DISCOS SOLIDOS iINMOVILIZADOR DE
|MOTOR SENSOR DE PUNTO CIEGO SENSOR DE RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE ALERTA DE CINTURONES DE SEGURIDAD
| DELANTEROS SISTEMA DE ASISTENCIA ELECTRONICA ANTIVUELCO (ERM) SISTEMA DE MONITOREO DE PRESION DE LLANTAS SISTEMA
| TEMPORIZADOR DE FARCS EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 DESEMPANADOR TRASERO ESPEJO
| RETROVISOR FRENO DE ESTACIONAMIENTO ELECTRICO LLANTA DE REFACCION DE TAMANO NORMAL LLANTAS 225-55 R18 RINES DE18
|PULGADAS VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE
| EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA GORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1|
| KLOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTISLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y ENJ
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FUNCIONAMIENTO, QUE GUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS
ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS
INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -8ERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VA WEB. TCDAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATC, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS| COMO CONTAR CON
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICC Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
w' SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL. CASC DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
| MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMEROQ DE ATENCION A CLIENTES
\Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
'MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, AS/ COMO LA REVISIGN Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA
| NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
|‘1 5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S| EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL
| CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
|UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMFLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURC DE COBERTURA AMPLIA, QUE
i' COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA ¥ AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA
METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASC DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL
VEHICULD, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE.
PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O
ISUPERIORES. SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMING DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO
| DE ATENCION TELEFONICA (GALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMEROQ 01-800, QUE
' EUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, AS
‘como REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4
\HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN
EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
| DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, |
| MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION|
|MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS I0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO|
AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS {INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMC CONTARA GON |
| LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL“
‘VEH]’CULO -COMUNICACIGN DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASC DE ROBO O AGCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE |
| CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA|
”OPERACION ¥ DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES PDR
| USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS AGTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UN!DADES,!
i CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA|
|CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE|
\VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA |
'CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS YI
CORRECTIVOS, AS[ COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y sufi
' SOLUGION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA|
INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE BECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y|
| ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
" ' CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO |
DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN FL”
| USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS u
\' HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL|
CENTER Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENGION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA |
wISECHI:—I'AHIA DE DESARROLLO SOCIAL, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA
\ COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL |
| KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL‘
INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION AQMINISTRATIVA DE LA| |
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A\LA COORDINACION |
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ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION
DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREC GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL
CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADC VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO
AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE
PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL
VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRC, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010084-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA JEEP, GRAND CHEROKEE LIMITED, V6 4X(2.

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARAGTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, MOTOR: 3.6 LITROS, V6 POTENCIA: 295HP
(CABALLLOS DE FUERZA) @ 5,400 RPM (REVOLLICIONES POR MINUTO) TORQUE: 260 LB-FT (LIBRAS-PIE) @ 4,000 RPM (REVOLUCIONES FOR
MINUTO) TRANSMISION: AUTOMATICA ELECTRONICA DE 8 VELOCIDADES TRACCION: 4X2 SUSPENSION INDEPENDIENTE - CON
AMORTIGUADORES DE GAS TIPO DE SUSPENSION REGULAR DIRECCION: ELECTRO-ASISTIDA DIMENSIONES, PESCS Y CAPACIDADES PESO
VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,075 PESO BRUTO VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,348 LARGO (MILIMETROS): 4,822 ANCHO (MILIMETROS): 1,943 ALTO
(MILIMETROS): 1,761 DISTANCIA ENTRE EJES (MILIMETROS): 2,914 CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE (LITROS): 93 ANGULO DE ENTRADA: 26.2
GRADOS ANGULO VENTRAL: 18 GRADOS ANGULO DE SALIDA 24 GRADOS CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 570 CAPACIDAD DE ARRASTRE
(KILOGRAMOS):1,588 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETROS-LITRO): CIUDAD 9.19 CARRETERA 14.87 COMBINADO 11.1 RINES Y
NEUMATICOS RINES, DIAMETRO: 20 PULGADAS NEUMATICOS: P265-50R20 SISTEMAS DE SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE
ARRANQUE EN SUBIDAS BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES AVANZADAS MULTI-ETAPAS BOLSAS DE
| AIRE LATERALES DE ASIENTOS DELANTEROS BOLSAS DE AIRE LATERALES DE CORTINA PARA PRIMERA Y SEGUNDA FILAS DE ASIENTOS
CONTROL DE ESTABILIDAD PARA REMOLQUES (TSD) CONTROL DE TRACCION (TCS} CONTROL DE VELOGIDAD ELECTRONICO GONTROL
ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) FRENOS DE DISCO EN LAS 4 RUEDAS CON SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) SEGUROS ELECTRICOS DE
APERTURA A CONTROL REMOTO SENSIBLES A LA VELOCIDAD SENSOR DE PUNTO CIEGO (BSM) Y RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE
ENTRADA PASIVA- ENCENDIDO POR BOTON SISTEMA DE MANOS LIBRES CON COMANDOS DE VOZ SISTEMA DE MONITOREO DE PRESION DE
LLANTAS (TPM) EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJOS EXTERIORES CRISTALES DELANTEROS TINTADOS EQUIPAMIENTO INTERIOR AIRE
ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS ABATIBLES 60-40 CUBIERTA DEL AREA DE CARGA TOMAS DE CORRIENTE AUXILIAR DE 12 VOLTIOS
VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON
SENALIZACION, DESARMADOR PLANC, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE
UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON
VALIDAGION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE
PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M
PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA:
RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGLIRC DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS GON
IACCESO Via WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATQ, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AST COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
| VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERQ DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS|
UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURC DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE, PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEMICULD, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPCRTE. CENTRO DE ATENCION TELEF‘?NICA {CALL CENTER)
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| INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
:ANO, PARA RECIBIR SOUCITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, AS[ COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y|
;!SIN!ESTHOS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA ‘
‘iEN QUE SE RECIBIO EL REPCRTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR| !J
|SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAQRDINARIOS. SISTEMA DE MONITCREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO Via WEB |
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE Los |
|VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
|LAS PLATAFORMAS |0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
| OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
|AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESC A LA POLIZA DE SEGURC DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
|EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACGESO TELEFONICO, |
}%CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NWELES JERARQUICOS GQUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR '!
| CORRECTAMENTE LA AESFONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA |
|ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS‘
‘QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE\
lSEGUR!DAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER !
'MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA\'
!SEGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORREGCTIVOS, ASI COMO LAS ‘-|
| FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B} LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUGION, INCLUYENDO HORA Y FECHA |
|DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPCRTO LA INGIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA.
H MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, Ii
:LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
‘\ ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
| DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS
|1 INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE
h DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
| PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, SE ENTREGARAN LAS|
” ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE
|1 DESARRCLLO SOCIAL INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE |
| QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE|
|ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROILO SOCIAL EN CASO DE FALLA O |
\AJUSTES DE FUNCICNALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOGIAL EN UN'
‘ITEHMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA ‘l
‘l CON SISTEMA DE MONITOREC GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER | “
“ CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA‘
H SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERQ DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRGULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS
IMOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO
TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

| 3251010086-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA PICK UP DOELE CABINA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA MITSUBISHI, L200 4X2 |
| GASOLINA. ‘

” ARRENDAMIENTC DE CAMIONETA PICK UF DOBLE CABINA ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES"
| | CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, MOTOR, |
” TRANSMISION Y SUSPENSION MOTOR: 2.4 LITROS, 4 CILINDROS ALIMENTACION (INYECCION-CARBURACION): INYECCION MULTIPUNTO |
| POTENCIA 126 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5,250 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE143 LB.PIE {LIBRAS PIE) @ 4,000 HPMIj
(REVOLUCIONES POR MINUTOQ) TRANSMISION: MANUAL DE 5 VELOCIDADES MAS REVERSA TRACCION: 4X2 DIRECCION: HIDRAULICA ASISTIDA DE!
PINON Y CREMALLERA SUSPENSION DELANTERA: INDEPENDIENTE DE DOBLE HORQUILLA CON RESORTES HELICQIDALES SUSPENSION |
TRASERA: EJE RIGIDO CON MUELLES ELIPTICOS FRENOS DELANTEROS-TRASEROS: VENTILADOS-TAMBOR CAPACIDAD DE TANGUE DE|
!; COMBUSTIBLE L (LITROS): 75 RENDIMIENTO Y CAPACIDADES CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 1,065 CAPACIDAD MAXIMA DE REMCLQUE
| (KILOGRAMOS): 1,800 GANCHOS DE SUJECION REFORZADOS EN AREA DE CARGA: 4 PESCO BRUTO VEHICULAR (KILOGRAMOCS): 2,650 PESO
;VEHICULAFI (KILOGRAMOS): 1,585 RADIQ DE GIRO (METROS): 5.9 ANGULO DE ENTRADA: 30 GRADOS ANGLULO DE SALIDA: 28 GRADOS ANGULO |
| VENTRAL: 24 GRADOS DISTANGIA AL SUELC (MILIMETROS): 200 SEGURIDAD BOLSAS DE AIRE CONDUCTOR Y PASAJERO CABECERAS TRASERAS
: CON AJUSTE DE ALTURA (3) CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS DE TRES PUNTOS CON LIMITADOR DE CARGA Y DOBLE PRETENSOR
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CINTURONES DE SEGURIDAD TRASEROS DE TRES PUNTOS (3) INMOVILIZADOR SENSOR DE VELOCIDAD PARA CIERRE AUTOMATICO DE PUERTAS
SISTEMA ABS (SISTEMA DE ANTIBLOQUEO DE FRENOS) SISTEMA DE DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD) EQUIPAMIENTO EXTERIOR
BEDLINER CRISTAL TRASERO CON DESEMPANADOR ESPEJOS EXTERIORES CON FUNCION DESEMPANADOR ESTRIBOS LATERALES DE RUEDA A
RUEDA LAMPARAS DE HALOGENOQ CON AJUSTE DE ALTURA LODERAS DELANTERAS Y TRASERAS LUCES DIRECCIONALES INTERMITENTES
TERCERA LUZ DE STOP TIPO LED EN COMPUERTA DE LA BATEA NEUMATICOS RINES: 18 PULGADAS MEDIDA DE RIN: 245-70 R16 LLANTA DE
REFACGCION: TAMANO CONVENCIONAL Y RIN DE ACERO EQUIPAMIENTO INTERIOR AIRE ACONDICIONADO CON CONTROL MANUAL ASIENTOS
DELANTEROS TIPC BUTACA FORRADOS CON TELA ASIENTO TRASERQ TIPO BANCA CORRIDA FORRADO CON TELA ASIENTO DEL CONDUCTOR
RECLINABLE Y CON AJUSTE DE ALTURA MANUAL ASIENTO DE PASAJERO RECLINABLE Y DESLIZABLE CIERRE CENTRALIZADO DE SEGUROS
CRISTALES ELECTRICOS EN LAS 4 PUERTAS CON DESCENSO DE UN SOLO TOQUE PARA CONDUCTOR GUANTERA CON LILAVE VOLANTE CON
AJUSTE DE ALTURA ESPACIO GUARDA OBJETOS DETRAS DE RESPALDO, DE ASIENTO TRASERQO SISTEMA DE AUDIO SISTEMA DE AUDIC AM-FM
DIMENSIONES (MILIMETROS) LARGO 5,200 ANCHO 1,785 ALTO 1,775 DISTANCIA ENTRE EJES 3,000 LARGO DE BATEA 1,520 ALTO DE BATEA 475
ANCHO DE PUERTA DE BATEA 1,470 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION,
DESARMADOR FLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA
ECONOMIZADCR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADC Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION
OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER
INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M FPRINCIPIC DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTNO. -SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENGIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACGIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIWVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. El. MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENGION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROFORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, AS/ COMO LA REVISION Y/O CAMBIC DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA, APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Sl EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTC FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONGCHADURA, SEGURO DE
| COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURC DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA, EL PAGO DE DEDUGIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTQO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENGIA O MAL USO, PREVIO
|DIGTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
|VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELQ CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMINQ DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 3565 DIAS DEL
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, AS{ COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB
| SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, GON UN DISERO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACIGN, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS I0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGUROD DEL VEHIGULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO C ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
|CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
| CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNGQ DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
| ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
| QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
| SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA GUANDO MENOS LA |
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SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B} LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA'Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENGIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECCRRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN BU CASC,
LAS INFRACCIONES Al. REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA
DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS
INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE
DETALLADO DE CADA UND DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, SE ENTREGARAN LAS
ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FiN DE
QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESC AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE
ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN CASO DE FALLA O
AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN UN
TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREC GPS LA UNIDAD CONTARA
CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER
CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA
SIGUIENTE INFORMAGION: -TIPO DE VEHICULGC -NUMERQ DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS
MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO
TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010089-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA DOBLE CABINA, ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA RAM, 1500 SLT 4X2.

- ARRENDAMIENTO DE ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA DOBLE CABINA, ULTIMO MODELO NUEVA, POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS
SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
MOTOR 3.6 LITROS POTENCIA DE 305 C.F. (CABALLOS DE FUERZA) @ 8,400 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE DE 269 LB-PIE (LIBRAS-
PIE) @ 4,175 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) RELACION DE EJE 3.55 TRANSMISION AUTOMATICA 8 VELOCIDADES TRACCION 4X2
EQUIFAMIENTO ESTANDAR ALTERNADOR DE 180 AMPERES AMORTIGUADORES DELANTEROS Y TRASEROS DE TRABAJO FESADO BATERIA DE
730 AMPERES LIBRE DE MANTENIMIENTO SISTEMA DE INYEGCION SECUENCIAL, MULTIPUNTO, ELECTRONICA, SIN RETORNO SUSPENSION
DELANTERA CON RESORTES HELICOIDALES, AMORTIGUADOR CON CARGA DE GAS Y BARRA ESTABILIZADORA SUSPENSION TRASERA CON
RESORTES HELICQIDALES, 5 LINKS Y EJE SOLIDO GON BARRA ESTABILIZADORA TANQUE DE COMBUSTIBLE DE 98 LITROS SEGURIDAD ALARMA
DE SEGURIDAD ALERTA DE CINTURON DE SEGURIDAD PARA PASAJERO BOLSAS DE AIRE FRONTALES DE CONDUCTOR Y PASAJERO BOLSAS DE
AIRE LATERALES BOLSAS DE AIRE TIPO CORTINA CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD FRENOS DE DISCO EN LAS CUATRO RUEDAS CON
ABS EQUIPAMIENTO EXTERIOR CONEXION PARA REMOLQUE DE 7 PINES ESPEJOS EXTERIORES ABATIBLES FAROS DELANTEROS DE HALOGENO
LLANTA DE REFACCION TAMANO CONVENCIONAL CON RIN DE ACERO LLANTAS P265-70 R17 RINES DE ACERQ DE 17 PULGADAS 17 X 7.0
VENTANA TRASERA CORREDIZA EQUIFAMIENTO INTERIOR AIRE ACONDICIONADO ASIENTOS DE TELA 40-20-40 TIPO BANCA CORRIDA,
ABATIBLES, CON AJUSTE MANUAL ASIENTOS THASEROS DE TELA 40-20-40 TIPO BANCA CORRIDA, ABATIBLES CRISTALES DELANTEROS CON
FUNCION ARRIBA-ABAJO DE UN SOLO TOQUE CRISTALES TINTADOS ESPEJQ RETRCOVISOR TOMACORRIENTE DE 12 VOLTIOS VOLANTE CON
AJUSTE DE ALTURA CONTROL ELECTRONICO DE VELOCIDAD ENCENDIDO AUTOMATICO DE LUCES RADIO AM-FM DIMENSIONES Y CAPACIDADES
ALTO: 1,941 MILIMETROS ANCHO SIN ESPEJOS: 2,776 MILIMETROS ANGULOS DE ENTRADA-SALIDA-VENTRAL: 15.7 GRADOS-12.2 GRADOS-25.1
GRADOS CAPACIDAD DE ARRASTRE: 3,326 KILOGRAMOS CAPACIDAD DE CARGA EN EJE DELANTERO: 1,678 KILOGRAMOS CAPACIDAD DE CARGA
EN EJE TRASERO: 1,769 KILOGRAMOS CAPACIDAD DE CARGA: 960 KILOGRAMOS DISTANCIA ENTRE EJES: 3,572 MILIMETRO LARGO: 5,816
MILIMETROS PESO BRUTO VEHICULAR: 3,230 KILOGRAMOS PESO VEHICULAR: 2,270 KILOGRAMOS REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS
DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE,
PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC,
NSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA GON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON
|LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADC FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850
| GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBEATURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS COMO CONTAR CON
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADC DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
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ESTADO DE MEXICO

QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, FARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES
Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIWWO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDC SEA
NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/G FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL
CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE
| COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO ¥ ZONA
| METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL
VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USC, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE.
PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD UILLTIMO MODBELC CON CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FEGHA DEL REFORTE. CENTRO
DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE
FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SiTIO, ASI
COMO REFORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4
HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REFPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN
EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
 DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISERO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION,
MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERAGION DESDE COMPUTADORAS Y DISFOSITIVOS MOVILES LA VERSION
MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS I0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO
AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON
|LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
| VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 GON EQUIFO DE SOPORTE
CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA
OPERAGION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR
USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA
CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE
VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
'CUANDO MENDS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE REGCEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS, ASf COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU
SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACIGN DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
ACCESORIOS AFLICABLES. E} EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO
 DE SER NECESARIO LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL
| USO DEL. SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALAGIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS
HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL
CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENGION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL
KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES, EL
|INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINAGION
| ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION
| DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL
CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO
(AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE
‘PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: %)MEI’RAJE DEL

'VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.
\\
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PARTIDAS PRESUPUESTALES
126-020605010102-11010101-2150600001-3251-5100
126-020207010401-11010101-2150700001-3251-5100
146-020207010201-11010101-2151000001-3251-5100
147-020207010201-11010101-2152000001-3251-5100
146-020207010201-11010101-2153000001-3251-5100
126-020207010201-11010101-215A000001-3251-5100
126-020207010202-11010101-215A000001-3251-5100
126-020207010203-11010101-215A000001-3251-5100
126-020207010204-11010101-215A000001-3251-5100
126-010304010101-11010101-215A000002-3251-5100

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA COMTRAFANTE  /

[

SENTIES
URSOS MATERIALES

JUAN 8. ESQUIV
ECTOR GENERAL DE

DI

QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PHEESUPUESTALES, ECOMOMICOS, TECNICOS Y
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RAECURSOS
MATEMIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENGIA,
PO OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS
ERTRICTA RESPONSABRILIDAD DEL AHEA USUARIA.

EL PR;:ENTE CONTRATC SE ELABQRA EN CUANTD A SUS ASPECTQS JURIDICOS, POR LO

POR EL PRESTADOR'DE SERVICIOS

AL DE LA EMPRESA
.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

FECHA DE SUSCRIPCION
DiA MES ARO
05| o6 2
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| ESTADO DE MEXICO DO Te P A AT

FECHA DE ELABORACGION NUMERO DE CONTROL
i N ANEXO UNO-A
. s ANO OBSERVACIONES DEL SERVICIO CS/30/2018
01 JUNIO 2018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., SE COMPROMETE A:

CONTAR CON LA DISFONIBILIDAD, EL APOYQ O EL RESPALDO DEL FABRICANTE DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE PARA
EL SUMINISTRO DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL LPNP-017-2018.

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD Y APOYO O RESPALDO DEL FABRICANTE DE LOS VEHICULOS PARA EL SUMINISTRO DE LOS
VEHICULOS EN LAS CONDIGIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACIGN PURLICA NACIONAL PRESENCIAL LPNP-017-2018.

REALIZAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LOS TALLERES O CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO
COCN LOS QUE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFCM E.N.R. TENGA CONVENIO O CONTRATO VIGENTE, LOS CUALES SE ENCUENTREN EN AL
MENOS LOS MUNICIPIOS DE ECATEPEC DE MORELOS, TLALNEPANTLA, NEZAHUALCOYOTL, ATIZAPAN DE ZARAGOZA, CHALCO, TEXCOCO,
TOLUCA, METEPEC, VALLE DE BRAVO, ZINACANTEPEC, JILOTEPEC, ACULCO, TEMASCALCINGO Y ATLACOMULCO.

CONTAR CON EL USO DE UN SISTEMA INFORMATICO DEDICADO A LA ADMINISTRACION DE FLOTILLAS.

PROPORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL INVENTARIO DE LA FLOTILLA DE VEHICULOS OBJETO DEL
ARRENDAMIENTQ, INDICANDO LOS SIGUIENTES DATOS POR UNIDAD:

- NUMERO DE EXPEDIENTE, MARCA, SUBMARCA, NUMERO DE TARJETA DE CIRCULAGION, TIPO, MODELO, NUMERO DE SERIE DE
MOTOR, RELACION DE AGCESORIOS, PLACAS, TIPO DE TRANSMISION, NUMERO DE CILINDROS, FOTOGRAFIAS (FRENTE COSTADO Y
TRASERA).

- ENTREGAR UN EXPEDIENTE POR UNIDAD, CON LA DOCUMENTACION NECESARIA EN MATERIA LEGAL, FISCAL, VIAL, AMBIENTAL Y DE
SEGUROS PARA SU LIBRE CIRCULACION EN TERRITORIO NACIONAL, TOMANDO EN CUENTA LOS LUGARES DE ENTREGA DE LOS
VEHiCU]_OS PARA EFECTOS DEL PAGO DE IMPUESTOS, DERECHOS, PLACAS Y, EN SU CASO, PERMISOS DE CIRCULACION, LOS CUALES
DEBERAN TENER COMOQ MAXIMC UNA VIGENCIA TOTAL DE HASTA 60 DIAS.

- PROPORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL MANUAL DE MANTENIMIENTQ POR TIPO DE VEHICULO,
LA GUIA DE ATENCION A SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE ATENCION A NIVEL NACIONAL.
SER EL RESPONSABLE DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE QUE SE UTILICEN PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB, ASI
COMO DE CUALQUIER VIOLACION A LAS DISPOSICIONES LEGALES POR LOS CONCEFTOS DE PATENTES, MARCAS O REGISTROS DE DERECHOS
DE AUTOR.

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CONTRATANTE ‘(
=

% 'UAN S. ESQUIVEL SENTiEs
Dlrl CTOR GENERAL DE RECURS@S MATERIALES

AL DE LA EMPRESA

INTEGRA-ARR A, SA. DE C.V, SOFOM E.N.R,

EL PR&SENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, FOR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PAESUPUESTALES, ECONOMIGDS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSDS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA FARTE, NO SE PREJUZGA SOBAE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMAGION p =
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSARBILIDAD DEL AREA USUARIA

oS | P 2
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TECTRCNEY MEAER. AERNTALDE FLERTT

FECHA DE ELABORACION

DiA MES

ANO

ANEXO UNO-B
FECHAS DE ENTREGA

01

JUNIO

2018

NUMERO DE CONTROL

CSs/30/2018

CA-00144-2018 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CLAVE DE

e VEHICULO CANTIDAD  PLAZO DE ENTREGA

45 DIAS NATURALES

POSTERIORES A LA

1| 3281010077001 | ARRENDAMIENTO DE CAMION ULTIMO MODELO ) COMUNICACION DEL
NUEVO FALLO

30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

2 | 3251010078-001 NUEVO 12 COMUNICACION DEL
FALLO

i 30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

3 | 3251010079-001 NUEVO b COMUNICACION DEL
FALLO

i 30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTQ DE VEHICULO ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

4 | 3251010080-001 NUEVO 10 COMUNICACION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS POSTERIORES A LA

5 BE910T000Sa01 ULTIMO MODELO NUEVA 3 COMUNICACION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO POSTERIORES A LA

€ | 3251010084-001 MODELO NUEVA ! COMUNICACION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTQ DE CAMIONETA PICK UP DOBLE POSTERIORES A LA

¢ i S251010036-001 CABINA ULTIMO MODELO NUEVA 12 COMUNICACION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES

POSTERIORES A LA

8 | 3251010089001 | ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA DOBLE CABINA, 3 COMUNICACION DEL
ULTIMO MODELO NUEVA FALLO

Total 59

VALIDACION DEL CONTRATO

-

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

—~""JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
DIRECTOR GENERAL DE HEGURSOS MATERIALES

EL PRE‘SENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO

GUE TRATANDOSE DE LOS RAUPROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y FECHA DE SUSCRIPCION
CPERATIVOS DE I__A PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCQION GENERAL DE RECURSQOS
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS FOR NO SER DE 5U COMPETENCIA, D[A MES ANO
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION
CONTENIDOS EN DIGHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS
ESTRICTA RESPORSABILIDAL DEL AHEA USUARIA. Q
s | 06 12
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DUECMRDIRS PR, PRI TADOE PORRTIR

FECHA DE ELABORACION NUIMERO DE CONTRGL
i " ANE DOS
DIA MES ANO X0
COSTO DEL SERVICIO CS/30/2018
m JUNIO 2018
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
COSTO PRECIO
MENSUAL POR | UMITABIO POR | PRECIO TOTAL
UNIDAD DE BERVICIO SERVICI) POR 36 MESES
HEQUISICION | CLAVE DEVERIF, DESCRIPCION MEBIDA CANTIDAD (VEHIZULO) WEHIGULO) T
INGLUYE JV.A. | POR 36 MESES CON LV.A.
INCLUVE LV.A.
ARRENDAMIENTO DE
CAMION ULTIMO MODELO
" : : '588,488.00
3251010077-001 | .0 NUEVO, MARCA FORD, SERVICIO 3 $ 42,486.00 $ 1°529,496.00 $ 4'588,
F-350 XL
ARRENDAMIENTO DE
VEHICULC ULTIMO MODELO
. g i '6985,784.00
3251010078-001 | o NUEVO,  MARCA SERVICIO 12 $13,187.00 $ 474,732.00 $5'698
CHEVROLET, AVEC LS TM.
ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO GLTIMO MODELO
3251010079-001 | 2018  NUEVO,  MARCA SERVICIO 15 $10,401.00 $ 374,436.00 % 5'616,540.00
CHEVROLET, BEAT
HATCHBACK LT,
ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO ULTIMO MODELO
32510100B0-001 | 2018 NUEVO,  MARCA SERVICIO 10 $ 19,940.00 $ 717,840.00 $ 7178,400.00
HYUNDAI, FELANTRA GLS
PREMIUM TA.
ARRENDAMIENTO DE
CA-00444-2018 CAMIONETA § PASAJEROS
3251010083-001 | OLTIMO  MOCDELO 2018 SERVICIO 3 $ 35,452.00 $1'276,272.00 $ 3'828,816.00
NUEVA, MARCA  JEEP,
COMPASS LIMITED.
ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA ULTIMO
3251010084-001 | MODELQ 2018  NUEVA, SERVICIO 1 $51,105.00 $ 1'839,780.00 $ 1'839,780.00
MARCA  JEEP, GRAND
CHEROKEE LIMITED, V6 4X2.
ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA PICK UP DOBLE
CABINA ULTIMO MODELO
3251010086-001 | 2018  NUEVA,  MARCA SERVICIO 12 $22,834.00 $ 822,024.00 $ 9'864,288.00
MITSUBISHI, 1200  4x2
GASOCLINA.
ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA DOBLE
3251010089-001 | CABINA, ULTIMO MODELO SERVICIO 3 $ 35,120.00 $ 1'264,320.00 $3'792,960.00
2018 NUEVA, MARCA BAM,
1500 SLT 4X2.
TOTAL $ 42'4086,056.00
EL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES DE $ 42°'406,056.00 (CUARENTA Y DOS MILLONES CUATROCIENTOS SEIS MIL CINCUENTA Y
SEIS PESQS 00/100 M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO LV.A.
LOS PRECIOS SERAN FIJOS HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO.
P VALIDACION DEL CONTRATO
POR LA CONTRATANTE )/ POR EL PRESTADOR\DE SERVICIOS
A
—t =
~ - > = z
" HIAN S. ESQUIVEL N'l;;é .
OR GENERAL DE RE SOS MATERIALES ' EGAL DE LA EMPRESA
KA A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE THATANDOSE DE L.OS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS FECHA DE SUSGRIPCION
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA,
POR OTRA PARTE, NO SE PREJLIZ(A SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INEORMACIGN DiA MES ANO
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTS JURIDICH, MISMOS GUE QUEDAN BAJO LA MAS
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AHEA USUARIA.
S | 6 3
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£, PESLATADOR PTNTES

FECHA DE ELABORACION NUMERQ DE CONTROL
: = CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
DIA MES ANO
PRESTACION DE SERVICIOS Cs/30/2018
o1 JUNIC 2018
LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE DOCUMENTCO CORRESPONDE A LA VALIDAGIGON DE LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL A CARGO DEL TITULAR
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 25, FRACCION X DEL MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS
PARA EL GASTO PUBLICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICC.
UNIDAD ADMINISTRATIVA CARGO FIRMA
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL COORDINADOR ADMINISTRATIVO /
e
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ESTADO DE MEXICO DRCHROME MASARE, ST ADUR SRS

FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
Dla MES ANO | CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS C8/29/2018
01 JUNIO 2018

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION; NACIONALIDAD:
AANDT10409I135 e s

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NUMERQ, COLONIA, CODIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA):
AVENIDA SAN JERONIMO NC. 424 INT. 201 COLONIA JARDINES DEL PEDREGAL, C.P. 01900 DELEGAGION ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

DOMICILIO EN EL ESTADO DE MEXICO iCALLE, NUMERO, COLONIA, GODIGO POSTAL Y LOCALIDADi:

TELEFONO: TELEFAX: CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL):

NOMBRE DEL PROPIETARIO (EN EL CASO DE SER PERSONA FiSICA):

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (EN EL CASO DE SER PERSONA JURIDICA COLECTIVA):
C. LUCILA MALDONADO HERNANDEZ

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACION:
INSTRUMENTO NQMEHO 6122, VOLUMEN 126, FOLIOS 128 AL 127 DE FECHA 16 DE MAYO DE 2016, OTORGADO ANTE LA FE DE LA LICENCIADO
JOSE MANUEL GOMEZ DEL CAMPO GURZA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 149 DEL ESTADO DE MEXICO.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL: SUBGIRO COMERCIAL.

. T. UTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES
3251 ARRENDAMIENTO DE VEHICULGS RENTA DE AUTOMOVILES I

ORGANO USUARIO: UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA DE EDUCACION DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

NUMERO DE REQUISICION: PROCEDIMIENTO LEGISLACIGN APLICADA ACUERDO: 052/2018
ADQUISITIVO: (ESTATAL O FEDERAL):

ACTA ORDINARIA; 007/2018 DE FECHA 31
OE MAYO DE 2018

FALLO: 31/05/2018
LICITACION PUBLICA

NACIONAL PRESENGIAL DICTAMEN DE ADJUDICACION NUMERO:
CA-00140-2018 No. LPNP-017-2018 ESTATAL 041/2018
TIPO DE GASTO (CORRIENTE O DE ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FEDERAL O PARTIDA PRESUPUESTAL:
INVERSION): CONCURRENTE): 126 020506010103 11010:10% 2053200001
CORRIENTE INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR CENTRAL 3251 5100

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
IRECTOR GENERAL DECRECURSOS MATERIALES GAL DE LA EMPRESA
INTEGRA ARRENDANG.AMDE C.V. SOFOM E.N.R.

E%gﬂﬁ TE CONTRATO SE ELABCRA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
Q TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

QPERATIVOS DE LA PRESENTE CDNTRATAGIGN, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE sU COMFETENCIA, FECHA DE SUSCH[PCION
FOR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LGOS DATOS £ INFORMACION Dl'A MES ANO
COMNTENIDOS EN DICHO INSTRUMFNTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJSD 1A MAS
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.
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CONTRATO DE PRESTACIGN DE SERVICIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DEL DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA Y/O PERSONA FISICA QUE SE ENUNCIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETARIO O DEL
REPRESENTANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA "LA CONTRATANTE” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, RESPECTIVAMENTE, CONFORME A
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
. De “LA CONTRATANTE":

A Que fa Secretaria de Finanzas es |a Dependencia del Podar Ejecutive del Estado, que tiens entra atras funciones, la da brindar el apoyo administrativo, la adquisicion de bienes y servicios, asi gomo la de
proveer oportunamente a las demas dzpandencias de los elementos y materiales de trabajo, necesarios para ¢l desarrollo de sus funciones, de senformidad con lo previsto en tos articulos 19 fraccidn I, 23,
24, fracciones XXXVil, XXXVIll y LXIV de la Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de Maxico; 1,3 fraccion XVIll, 9 fraceion |, 30 fraccion Il y 32 fracciones VI, VI, X), X3l y XLV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas.

B. Que la Direccion General de Recurscs Materiales; es la unidad administrativa encargada de le adquisicion de los biengs y servicios, de acuerdo con lo establecido por los articulos 5y 12 de la Ley de
Confratacion Publica del Estado de México y Municipios; 8, y 10 de su Reglamento.

C. Que e! Director General de Recursos Materiales, s& encuentra facultado para suscriblr e! presente contrato, conforme alo previsto en el arlicufo 66 del Reglamento de la Ley de Contratacion Piblica del
Estedo de México, y Municipios y fos relatives al Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas.

D. Que a través de! dictamen de adjudicacion que se menciona en el anverso de este instrumento, el Comité de Adquisiciones y Servicios adjudict, a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, el presente contrato
administrativo de prestacion de servicles.

E. Que sefiala como domictio para todos (o5 efectos de este contrato, el edificio marcado con el nimero 100-B, de Iz calle Urawa, colonia lzcalli-IPIEM, cidigo postal 50150, Toluca, Estade de México.
Il. De “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, BAJQ PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A Que esta debidamente constiluida conforme & las leyes de fos Estados Unidos Mexicanos, v que cusnta con personalidad juridica para contratar y obligarse.

B8 Que guien suscribe el preserde contrato tiene facultades para celebrarlo y que éstas no le han sido revocadas ni imitadas de manera alguna.

€. Queentre otras actividades se dedica a la prestaciin del servicio materia de esie insirumento; para cuyo efecto cuenta con los recursos finansieros, técnicos, humanos y materiales suficentes.

D. Que conoce plenameante las disposiciones que, para &l caso de contratacion de servicios, sstablecen |a Constitucian Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ta Constitucién Pelitica det Estado Libre y
Saberano de México, Ley de Contratacion Pablica del Estado de México y Municipics, v su Reglemento, est como las demas noimas juridicas mexicanas que regulan, en lo particufar, la prestacion del
senvicic objeto de! presente contrato, v que desde ahora manifiesta su vokuntad para cumplinas, renunciando expresamente a todo ordenarviento juridico gue se oponga a éstas.

E. Qus sefiala como domicilio para fodos los efectos de este eontrato, e! mencienado en el enverso del presante instrumento,

1ll. De “LAS PARTES”

A. Que s su voluntad cefebrar &l presente conirato, de conformidad con o establecido por los articulas 1 fraccitn ), 3 fraceién 11, 5, 7, 65, 66, 87, 68, 89, 70, 71, 76 fraccion It y IV, 78,81y 82 delaleyde
Contratacién Piblicz de! Estado de México y Municipios: y 56, 120, 121, 123, 124, 125, 128, 129, 130, 134, 135, 137 y 138; del Reglamenta correlafivo sin que existan, en forma afguna, viics def
consentimiento que lo puedan invalider en todo o en parte.

B. Que canocen el contenido y alcante de cada une de los anexos que forman parte del presente el contrato, obligandose a cumpliros cabalmente en cada uno de sus terminos.

Expuesto lo anterior, 125 parles convienen sujetarse a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATOQ

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar a “LA CONTRATANTE” &l servicio objeto del presents cantrato, en atelante denominado como “el servicio”, sujeténdose a los elementos bésicos de
fa contratacion, las clausulas pactadas y los anexos del misme.

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

EJ senicio comprende los aspectos descritos en el ANEXO UNG v los que expresamente derivan da éste los cuales forman parte del presente contrato, En todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se
obliga a prestar el servicic a entera satisfaccion de “LA CONTRATANTE”

TERCERA: CONTRATO ABIERTO

En el caso de que la Secrstarla de Finanzas del Gobierno del Eslzdo de México, contrate “el servicio” por un plazo indeterminade, debera fijar los minimos y maximos dentro de 1a asignacién presupuestal
correspondients, sujstandose al programa de suministra el cual formard pare del presente confrato v no deberé exceder ef efercicio fiscal en que se suscriba.

En el supuasto de que rebase un ejercicio fiscal, “LA CONTRATANTE” debera ajustarse a sus programas anugles de adquisiciones, amengamiantas y servicios, determinando ei presupuesto total como &
relativo 8l siguientz ejercicio, considerando los costos vigentes y considerande las previsiones necesarias para los ejustes de costos que aseguren la continuidad del servicic confratado.

CUARTA: PAGO DEL SERVICIC

Ef paga del servicic se realizar en la forma y el plazo indicados en el anverso de este instrumento, previe cumplimiento de os requisitos que consigna Iz Clausula SEFTIMA.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, con fundamenta en el articulc 120 fraccian VIIl de! Reglamento de la Ley de Contraizcion Pablica del Estado de México, y Municipies de ser el casc, se obliga a reintegrar las
cantidades que el Gobierno del Estado de México le hubiera entregado en exceso por error con motivo de la confratacion.

Para efectos de lo anterior, EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera dentro de los 10 dias habiles sigulentes 2 la fecha gel requerimiento de reintegro, entreger las cantidadss comespondientes & la Caje
Genaral de Gobieto; de la ficha de reintegro EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera remitir copia a la contratante.

En case de que |z conlrafista no reintegre dichas cantidades en el plazo estipulado, esta se considerara crédito fiscal v se solicitara al érea de resaudacion inicie el Procedimiento Administrativo de Ejecucion,

QUINTA: ANTICIPO

En caso de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" reciba algiin anficipo con motivo de! servicic. debera presentar, de forma simuiténaa, garantia por ef importe total de éste.

La gatantiz deberd oforgarse a través de fianza, cheque certificado, chegue de caja o depdsito en efective. En el caso de que se deba presentar a través de fianza se sujetara al texto que determine
previamente “LA CONTRATANTE”.

La garantia se cancelara cuando "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya amortizado el importe total def anficipo.

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS

El presio del servicio podré ser modificado sujetandose 2 la periodicidad y la formula que se indican en el anverso del presente instrumento. Para tal efecto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera
presentar un escrito mediants el eual justifigue ante “LA CONTRATANTE” la modificacion de los precios y en un plazo no mayar de treinta dias hébiles resolvera en definitiva la conducents.

En caso de que el ajuste de precios sea autorizado, el porcentaje cormespondiente serd efectivo a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

Cuando el ajuste de preclos no sea autorizado, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ se obliga a prestar €l servicio canforme al precio pactado iniciaimente,

SEPTIMA: REQUISITOS DE FACTURACION

Las facturas electronicas impresas que presente “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con motivo de! servicio, deberan sujetarsg a iog lingamientos siguientes:

|, Exhibirse en 6 tantos las impresiones de los comprobantes fiscales digitales y deberan sumplir con los requisitos fiscales vigentes. Las remisiones que en su caso suslenten ias factiyras, deberan contener &l
sello de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y el folio que les corresponda;

il. Contener la descnncién detallada del servicio, fos precios unitarios y otales de cada concepto, el desglose def Impuesto al Valor Agregado y de los descuentos ofrecidos, y el importe tgiel con nimero y lefra;
¥

Ill. Emitirse a nombre del Gubierno de! Estado de México; Indicar el nimero del presente contrato; y conter con la frma del servidor piblico responsable de la recencién dal servicio, asi coklg con el sello de la

unidad administrativa usuaria y la partida presupussta afectada,

En todo caso, las facturas elestronicas impresas deberdn acompafiarse de la documentacién que solicite la Secretaria de Finanzas. 7

QCTAVA: GRAVAMENES FISCALES , g

Cualguier gravamen fiscai que se origine con mativo de la celebracion de este contrato y su cumplimiente, correra a cargo de |z parte que tenga ¢l caracter de causapté respegte-dl fismo.
En este sentido, icdos los gravamenes fiscales que Sean repercutibles a “LA CONTRATANTE” serén pagados anticipadamente per "EL PRESTADOR’DE_SERVICIOS” y reembelsados per "LA
CONTRATANTE” mediante la presentacién de la documentacién coraprobatoria correspandiente. e
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ESTADO DE MEXICO DIRCREUININ PG, 7

FECHA DE ELABORACION - ) NUMERO DE CONTROL
DiA MES ANO ELEMENTOS BASICO§ DE LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS CS/29/2018
01 JUNIO 2018

OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES.

DURACION DEL SERVICIO: SERA DE 36 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LOS VERICULOS CONFORME AL LISTADO DE ENTREGAS (ANEXO
UNO-B).

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN EL LUGAR QUE DESIGNEN LAS AREAS USUARIAS DENTRO DEL TERRITORIO DEL ESTADO DE MEXICO.

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO CON LV.A. (NUMERO Y LETRA): $ 34'032,564.90 (TREINTA Y CUATRO MILLONES TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS SESENTA
Y CUATRO PESOS 00/100 M.N)

FORMA DE PAGO: POR MES VENCIDO UNA VEZ ENTREGADAS LAS UNIDADES VEHICULARES A ENTERA SATISFACCION DE LOS ORGANOS USUARIOS
DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES, POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA, DE LOS DOCUMENTOS
RESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOFORTADOS Y REQUISITADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPOS, NI EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES.

NOTA: LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES QUE SE LLEGUEN A FORMALIZAR CON BASE EN ESTA AUTORIZACION ESTARAN SLJETAS A LA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL ANO EN QUE SE PREVE EL INICIO DE SU VIGENCIA, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA
EXISTENCIA DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS APROBADOS POR LA GAMARA DE DIPUTADOS LOCAL, SIN QUE LA NO REALIZACION DE
LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSAEILIDAD ALGUNA PARA LAS PARTES.

ANTICIPO: NO HAY ANTICIPO
AJUSTE DE PRECIOS: EL COSTO OFERTADO DEBERA SER FIJO DURANTE EL PERIODC DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (TIPO E IMPORTE}: INTEGRA ARRENDA, 8.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., DESBERA ENTREGARLA DENTRQ DE
LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, CON LINA VIGENGIA MINIMA DE 12 MESES EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTRATOS DE ADQUISICIONES CON RECURSOS ESTATALES DE LA DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS ADQUISITIVOS DE LA DIRECCI ION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO. EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEBERA CALCULARSE EN MONEDA NACIONAL Y SE CONSTITUIRA POR EL 10% DEL IMFORTE TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADQ. SE OTORGARA A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA O FIANZA, EXPEDIDOS A FAVOR DEL GOBIERNQ DEL
ESTADO DE MEXICO, FOR UN IMPORTE DE $ 2'933,841.72 (DOS MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y LIN PESOS
72/100 M.N.). SI SE OTORGA MEDIANTE FIANZA, SE DEBERA OBSERVAR LO INDICADO EN LOS ANEXQS CUATRO (DOCUMENTC DE INCLUSJON) Y
CUATRO-BIS (AFIANZADORAS AUTORIZADAS PARA LA ADMINISTRACION DE FIANZAS) DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERQ
LPNP-017-2018.

PENAS CONVENCIONALES (ATRASO, INCUMPLIMIENTO Y FIESCISIGN): INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., EN CASO DE QUE NO FIRME EL
PRESENTE CONTRATO POR CALISAS IMPUTABLES AL MISMO, SERA SANCIONADO EN TERMINOS DE LC DISPLIESTO POR EL ARTICULO 87 DE LA LEY DE
CONTRATACION PUBLICA DEE ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ATRASO: EN LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
SERA SANCIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL DEL UNO AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO PENDIENTE DE ENTREGAR POR CADA DiA
DE DESFASAMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y UNA SANCION DE TREINTA A TRES MIL VECES LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION (U.M.A.) EN LA CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO, EN LA FECHA DE LA INFRACCION, AST COMO UNA PENA CONVENCIONAL HASTA POR EL
IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO INCUMPLA CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, AS[ COMO DE S5U REGLAMENTO; CON EL SERVICIO EN LAS FECHAS Y HORARIOS PACTADOS, EL SERVICIO NO CUMPLA CON LAS
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES CONTRATADAS. INDEFENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LA SANGIC)N Y LAS PENAS ESTIPULADAS ANTES
SENALADAS EL GOBIERNQ DEL ESTADO DE MEXICO PODRA EXIGIR FL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATQ; CUANDO OMITA ENTREGAR LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN LOS TERMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES SENALADAS, INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES
PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL. EL CONTRATO PUEDE SER RESCINDIDO SIN RESPONSABILIDAD PARA EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, CUANDO INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. S0FOM E.N.R., INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, ADEMAS
ESTA OBLIGADA A PAGAR LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS AL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE SE
DECRETE LA INCLUSION DE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., EN EL BOLETIN DE EMPRESAS CONTRATISTAS Y/O PROVEEDORES
CBJETADOS EN EL ESTADO DE MEXICO Y OTRAS ENTIDADES

ANEXOS DEL CONTRATO

ANEXO UNO ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ANEXO UNO-B FECHAS DE ENTREGA
ANEXO UNO-A  { OBSERVACIONES DEL SERVICIO ANEXO DOS COSTO DEL SERVICIO
OBSERVACIONES

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., ACEPTA EXPRESA Y TAGITAMENTE QUE DARA DEBIDO CUMPLIMIENTO A TODO LO ESTABLECIDO EN LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LPNP-017-2018, OFERTA TECNICA Y ECONGMICA PRESENTADAS POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN FL DESARROLLO DEL PROCESO ADQUISITIVO CORRESPONRIENTE, FORMANDO PARTE DEL CONTRATO RESPECTVO; SE
EXCEPTUAN DE SU APLICACION LAS CLAUSULAS TERCERA, QUINTA Y SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

/".
POR LA CQNTRATANTE }

J =
B .-‘"

I'd
- JUANS ESQU iES
DIRECTOR GENERAL D c os MATERIALES
EL\P

’ RESENTE CONTRATC S£ ELAEORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIRICOS, FOR LO

L DE LA EMPRESA
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

TAATANDOSE DE LOS AUBROS PRESUPUESTALES, ECONGMICOS, TECNICOS Y

OP ATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIREGCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCEA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR DTRA PAATE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMAGION - -
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS GUE QUEDAN BAJD LA MAS DIA MES ANC

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA,
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NOVENA: GARANTIA DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" garaniiza ampliamente, durante el plazo indicada en ! anversa de esie contrato, |2 calidad del servicio.

A término de! presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera expedir, a “LA CONTRATANTE", una poliza de garantia, en |a que se hara constar, como minimo, ko siguiente:
| Alcance y duracion;

!l Cendiciones y mecanismos para hacerla efectiva;

1il. Domicilio para reclamaciones; y

/. Establecimiantos o {alleres de servicio.

En todo caso, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS"” se obliga a responder de los defectos v vicios ocultos del servicio, asi como de los daftos y perjuicios Gue se lleguen a causar a “LA CONTRATANTE” o a
tercaros.
Lo no previsto en esta clausula se resolvera conforme a las disposiciones de ios Capitulos Noveno y Décimo Primero de la Ley Federal de Proteccion af Congumider.

DEGIMA: RELAGIGN DE “EL PRESTADOR DE SERVICIDS” CON SUS TRABAJADORES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su cargcter de patron del personal que ocupe con motivo del servicic, serd |a Unica responsable de las obligaciones derivadas ds las disposiclones iegales en materia de
trabajo y de seguridad social.

“E| PRESTADOR DE SERVIGIOS” conviens, por lo mismo, en responder de Jas reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra dz “LA CONTRATANTE”, en refacitn con los trabajos
reglizadas con motivo del servisio,

DECIMA PRIMERA: INFRACCIONES
Las infracciones de cuslquier naturaleze cometidas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™, con motivo def servicio, serén de su responsabllidad exclusiva,

DECIMA SEGUNDA: CESION DEL CONTRATQ

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra, baja minguna circunstancia, ceder a terceras persanas los derechos y las obligaciones derivados de la suscripcion det presente contrato. En todo caso, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” serd el responsable del cumplimignto de sus abligaciones.

DECIMA TERCERA: SUBCONTRATAGION
Para los efectos de este contrato se entendera por subcontratacion, el acto por of cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” encomienda a otra el servicio en forma fotal o parcial

Cuande “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pretenda uffizar los servicios de ofra empresa en los términos def parrafo anterior, deber comunicario previamente por escrito 2 “LA CONTRATANTE", el cual
resolvera en defiritiva si acepta o rechaza la subcontratacian.
En fodo caso, laresponsable dal servicio serd “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", a quien se cubrira el imperte correspondients.

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” eniregara a “LA CONTRATANTE”, dentro de los diez dias habiles posteriares a la suscripion def presente contrato, la comrespondiente garantia de cumplimiento en el tipo
& importe que s eslablece en el anverso del mismo
La garantia debera sujetarse al texto que determing previaments "LA CONTRATANTE" y sera cancelada cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya cumplido con todas sus cbligaciones confractuales.

DECIMA QUINTA: PENAS CONVENCIONALES

El atreso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en 1a facha de inicio del servicio sera sancionade con |a pena convencional que se establece en ef anverso de este contrato.

E! incumplimianto de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con cualquiera de las cbligaciones que derivan de este contrato sera sancionads ton una pena convencional hasta por el importe de la garantia de
cumplimisnto del contrato que se indica en el anverso del presente instrumantc

Independientsments de la aplicacion de las penas convancionales indicadas en esta clausula, “LA CONTRATANTE" podré exigir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” &l cumplimiento del contrato, En su
caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estar4 obligada a pagar los daftos y perjuicios ocasicnades a “LA CONTRATANTE”

DECIMA SEXTA: RESCISION DEL CONTRATO

Ei presente contrato podra ser rescindido en caso de incumplimiento grave de alguna de las partes. Al efecto, cuando sea “LA CONTRATANTE" el que determine rescindirlo, dicha rescision operara de pleno
derecho por via administrativa, previo desahogo de la garantia de audiencia a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en términos dei Codigo de Precedimientos Administratives del Estado de México; en fanto
gue, 5 es “EL PRESTADOR DE SERVICIOS* quien decide rescindirlo, serd necesario que Io demands ante el Tribunal de io Contencioso Administrativo
Las causas que pueden dar lugar ala rescisién por parte del “LA CONTRATANTE” son las siguientes:

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" omite enfregar la garantia de cumplimiento del contrato, en log términos y bajo las condiciones que consigna la Clausuta DECIMA CUARTA;

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se declara en quighra o suspansion de pagos, o si hace cesion de bienes en forma tal que afacte a este contrate;

3i ¢l atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en fa fecha de inicio del servicio es superior a diez dias habiles; ¢

Engeneral, por cualquier otra causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que devenga el incurnplimiento grave cel contrato,
En case de incumplimiento grave de cualquiera de las obligaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” “LA CONTRATANTE” podra optar enire exigir el cumplimiento del presente contrato, aplicando las
penas convencionales estipuladas en 1a Clausula DECIMA QUINTA, o declarar administrativamente Su rescision.
Si “LA CONTRATANTE” opta por la rescision, impondra a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" una penz convencional hasta por el imporie de la garanifa de cumplimiento del contralo que se indica en el
znverso da este instrumento, En su caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a pagar los dafios y perjuicics ocasionades a “LA CONTRATANTE”.

DECIMA SEPTIMA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Sin perjuicic de la aplicacion de las penas convenclonales establecidas en la Clausula DECIMA QUINTA, asi como de la rescision del contrato indicada en la Clausula DECIMA SEXTA, *LA CONTRATANTE”
podra sancioner a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con multa equivalenie a la cantidad de treinta a tres mil veces la unidad d= medida y actualizacién (U.M.A.) vigente en la capital del Estade de México en
Ia fecha de tnfraccisn, cuanda infrinja las disposiclones contenidas en Ley de Contratacion Publica dei Estado de México y Municipios, relativo a las Adquisicionas, Enajenaciones, Arrendamientas y Servicios,
asi como de su Reglaments correlativo. Se dard inicio al Procedimiento Administrative Sancionador, cuando existan en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, 10 guejas consideradas camo graves en
13 prestacion de los servicios contratados

DECIMA OCTAVA: PAGO DE SANCIONES

Les importes por concepto de panas conventionales y sanciones administrativas que no sean pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en el plazo que deigrmine “LA CONTRATANTE", fendrén el
cardcter de crédito fiscal y se haran efectivos a través de las cantidades qua se encuentren pendientss de pego a la propia EMPRESA o mediants el procedimiento econdmico-coactivo.

DECIMA NOVENA: INHABILITACION

Sin perjuicio de las penas convencionales y las sanclones administrativas a que se refiere el presente contrato, asf como de la rescision de este instrumento, “| A CONTRATANTE” podra Incluir a "EL
PRESTADGR DE SERVICIOS” en el Registro de Empresas Objetadas que lleve la Secrataria de la Contraleria; asi como en el listado de empresas o personas sujetas al procedimiento administrativo
sancionador, previsto en el articulo 74 de la Lay de Contratacion Pablica def Estado de México y Municipios, y 164 de su Reglamento

VIGESIMA: NORMAS JURIDICAS APLICABLES

Las partes convienen en que todo ko no previsto en este confrato se regira por lo dispuesio en la Ley de Contratacion Piblica del Estade México y Municipios, asi come de su Reglamento y demés disposiciones
legales aplicatles, quedande la Direccian General Juridica y Consultiva de la Conssjerfa Jurldica del Ejecutiva Estatal coma representante fegal del Gobierno del Estato de México

VIGESIMA PRIMERA; JURISDICCION

La interpretacion y cumplimiznto del presente contraio, y todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismoe, se resalveré en forma administrativa. En casc de conltraversia, las partes convienen
sometarse a la juristiceion y competencia de los Tribunzles Administrativos de la ciudad de Teluca, Estado de México, segin correspenda, renunciando, expresaments, 2l fusro que pudiera corresponderfes par
razon de su domicilio o vecindad, presente y futuro.

/ Leldo que fue por las partes que en &l intervinieron v enteradas de su slcance legal, el presente cantrato se firma ai calce, en origingl, en la ciudad de Tohuca de Lerdo, ca de México, en la fecha
sefialada en gl anverso de sste contrato.

VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION ANTICIPADA

“LA CONTRATANTE” podra dar por terminado anticipadamente el presente, cuande concurman razones de interés general, o bien, cuando por caugas jusfi extinga la necesidathde requerir los
servicios onginalmente contratedos, y se demuestre que de continuar can el cumplimiento de as obligaciones pactadas, se ocasionaria slgin da puesto “LA
GONTRATANTE” reembolsara a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los gastos no recuperables en que haya ineurrido, siempre que éstos se relacionen
directamente con el contrato.”

z



ESTADO DE MEXICO DBCHMONAE MRS, AASLULTADOR FLIWT

FECHA DE ELABORAGION NUMERO DE CONTROL |
. . ANEXO UNO
DiA e ANO ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO CS/29/2018
01 JUNIO 2018

13251010078-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELD 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, AVEO LS TM. ‘a

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELG NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR Ai!
!ELECCIGN DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, EQUIPAMIENTO EXTERIOR|
‘ ESPEJOS LATERALES CON AJUSTE MANUAL FAROS DELANTEROS DE HALOGENO RINES DE ACERO DE 14 PULGADAS EQUIPAMIENTO INTERIOR |
|RADIO AM-FM AIRE ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS COMPLETAMENTE ABATIBLES CON OPCION A 60-40 CRISTALES DELANTEROS Y|
TRASEROS MANUALES VESTIDURAS DE TELA VOLANTE DE 4 BRAZOS CON AJUSTE DE ALTURA SEGURIDAD ALERTA PREVENTIVA DE USO DEL |
| CINTURON DE SEGURIDAD PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO CINTURONES DE SEGURIDAD DE 3|
[PUNTOS EN TODOS LOS ASIENTOS FRENOS DELANTEROS DE DISCO VENTILADO Y TRASEROS DE TAMBOR INMOVILIZADOR DIMENSIONES
}! EXTERIORES (CENTIMETROS) ANCHO TOTAL 171.0 ALTURA TOTAL 150.5 LARGO TOTAL 4338 DISTANCIA ENTRE EJES 248.0 DIMENSIONES
| INTERIORES (CENTIMETROS) COMPARTIMIENTO DELANTERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 99.8 ESPACIO PARA HOMBROS 136.1 ESPAGIO PARA |
|PIERNAS 104.82 COMPARTIMIENTO TRASERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 95.0 ESPACIO PARA HOMBROS 134.1 ESPACIO PARA PIERNAS 89.8 'i
CAPACIDADES PASAJEROS 5 TANGUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 45 CAJUELA SIN ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 351 PESQS (KILOGRAMOS)|
|PESO VEHICULAR 1,106 PESO BRUTO VEHICULAR 1,567 TREN MOTRIZ MOTOR: 1.6 LITROS, 4 CILINDROS POTENCIA: 103 HP (CABALLOS DEi'
|FUERZA) @ 5,800 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 107 LB-PIE (LIBRAS PIE) @ 3,600 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO)
TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA TIPO MCPHERSON DIRECCION HIDRAULICA. RENDIMIENTO DE "
COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO) COMBINADO 17.6 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE|
EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1|
KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN|
FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ;‘
ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA FLANTA ARMADORA); DENSIDAD MAGNETICA; 10,850 GALISS
INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNGIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE|
INEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INGLUYE: -SERVICIO Deé}
MANTENIMIENTO PREVENTIWO Y CORRECTIVO. -SEGURC DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). |‘
| SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA i*
VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTARAN CON |
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRAGCIONES VEHICULARES, SALVO |
QUE 1A UNIDAD SE ENGUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAl. EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES ‘
 SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRAGCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN \|
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICAGION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DiAS|
| HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO ¥ CAMBIO DE NEUMATICOS. EL |
| MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHIGULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERG DE ATENGION A CLIENTES |
|Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE|
jMANTENlMIENTO PREVENTVO Y CORREGTIVO DE LAS UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA|
| NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, GUANDO EL DIBUJO SEA MENOR AE?
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Sl EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL

CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA |
I!UNIDAD © POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMFLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURC DF COBERTUHA AMPLIA, QUE|
| COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA

| METROPOLITANA, EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIC DEL |
VEHICULO, POR NEGLIGENGIA © MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. h
PARA EL CASO DE ROBQ O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO GON CARACTERISTICAS IGUALES O |
SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATUIRALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO |
DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE

FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL. ARO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICCO REMOTO O EN SITIO, ASI

COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN LN TERAMINO QUE NO EXCEDA LAS 4

\HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN|
| EJEGUTIVO DE GUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO |
DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, |
| MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION
Q/LOVIL \_SEHA COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS [0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS. CRITICAS COMO|
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| AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON I
| LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL!
I% VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIFO DE SOPORTE \
|CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA|
fOPERACION ¥ DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNC DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POH}
| USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, |
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. GONTARA |
|CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEQLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR Ei. PARQUE |
VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENGCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFCRMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y|
CORRECTIVOS, ASI COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y sU|
SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
INCIDENCIA ¥ LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECQORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA ;
| CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO |
| DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS
‘ INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE 1
| DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS \
| PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, SE|
' ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A .
'TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE\'
| MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA‘
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD,

SE INFORMARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION EN UN TERMINO QUE NO
EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREGC GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE\|
| MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), El. CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA‘
WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE ‘
INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERQ DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS
DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICLILO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE|
RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS. ‘

|- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLCR A;'
:ELECCION DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, INTERIOR ASIENTO TRASERO |
.. ABATIBLE 60-40 ASIENTO TRASERO CON 2 CABECERAS CALEFACCION AIRE ACONDICIONADQ CON CONTROLES MANUALES DESEMPANADOR |
!: TRASERO EXTERIOR RETROVISORES LATERALES CON AJUSTE MANUAL Y PLEGABLES MANUALMENTE EN COLOR NEGRO RIN DE ACERO DE 141i
'; FULGADAS SEGURIDAD 2 BOLSAS DE AIRE FRONTALES FRENOS DE DISCO DELANTEROS Y DE TAMBOR TRASEROS SISTEMA DE AUDIO CON |
|RADIO AM, FM MOTOR-CHASIS-MECANICO MOTOR 1.2 LITROS 4 CILINDROS POTENCIA 81 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,400 RPM|

(REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE 80 LE-PIE (LIBRAS POR PIE) @ 4,800 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION MANUAL DE 5|‘
\VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON Y SUSPENSION TRASERA INDEPENDIENTE CON BASTIDOR DIRECCION ELECTHOASISTIDA|
“ RENDIMIENTC DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO) COMBINADO 20.7 DIMENSIONES EXTERIORES {CENTIMETROS) ALTURA TOTAL '152.2!1
i,ANCHO TOTAL159.7 DISTANCIA ENTRE EJES 237.5 LARGO TOTAL 363.5 CAPACIDADES PASAJEROS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 35|
i: CAJUELA SIN ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 170 CAJUELA CON ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 881 PESOS (KILOGRAMOS} PESO VEHICULAR 865

:| PESO BRUTO VEHICULAR 1355 DIMENSIONES INTERIORES (CENTIMETROS) COMPARTIMIENTO DELANTERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 100.9

|ESPACIO PARA HOMBROS 128.8 ESPACIO FARA CADERAS 121.6 ESPACIO PARA PIERNAS 106.7 COMPARTIMIENTO TRASERQ (CENTIMETROS)

'ALTURA DE ASIENTO A TECHO 952 ESPACIO PARA HOMBROS 126.3 ESPACIO PARA CADERAS 1256 ESPACIO PARA PIERNAS 86.2
'REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZAGION, DESARMADOR PLANO, ;;
:I DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE%?
COMBUSTIELE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, l
COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO |
FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DF

\FUNCIONAMIENTO RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE.
|ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO [NCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORF@ETNO -SEGURO DE|

Il
L . |

\
| 3251010079-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, BEAT HATCHBACK LT.
\
\
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COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASi COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIiAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNC DE LOS
‘VEHI'CULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERC DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, AST GOMO LA REVISION Y/O CAMBIC DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTC Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDC AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD © POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
[ CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUGIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULD, POR NEGLIGENCIA O MAL USC, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADCR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
\VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
| DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER}, CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
ARO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, AS/ COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA |
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR|
| SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESQO ViA WEB |
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTC DE LOS |
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE GON |
LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y|
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA j!
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE '
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, |
|CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR '\
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTWIDADES POR USUARIO. LA PLATAFOHMAH
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS |
'QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE '\
| BEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER |
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMC ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA|
| SIGUIENTE INFORMACION: A} FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASi COMO LAS |
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA ‘
'DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REFORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA |
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,

LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES |
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR |
CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE |
LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A |

 TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA DIRECCION GENERAL DE|

| ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LJS

SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS |

:VEHICULOS A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES |

\ DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE
 EDUCACION EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS |
| DE LA SECRETARIA DE EDUCACION EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE
MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN |
| REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL \

EEMITIRA REPORFES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE ~Nl'JMEF-§’(\) DE PLACAS DE|
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CIRCULACION -REGISTRO Y GONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEMICULO, |
DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010080-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA HYUNDA!, ELANTRA GLS PREMIUM TA.

- ARRENDAMIENTC DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA DIRECGION GENERAL PDE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, MOTOR-TRANSMISION MOTOR 2.0
LITROS NUMERC DE CILINDROS-DISPOSICION 4-EN LINEA DESPLAZAMIENTO (CENTIMETROS CUBICOS) 1,989 POTENCIA 147HP (CABALLOS DE
FUERZA) @ 6,200 REM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE 132 LB-FT (LIBRAS PIE) @ 4,500 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTC) RADIO DE
COMPRESION 12.5:1 TIPO DE TRANSMISION-NUMERC DE VELOCIDADES AUTOMATICA-6 TRACCION DELANTERA DINAMICA SISTEMA DE GESTION
| DE ESTABILIDAD DEL VEHICULO (vSM) CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) SISTEMA DE CONTROL DE TRACCION (TCS) ASISTENCIA
HAL ARRANGUE EN PENDIENTE (HAC) SUSPENSION-DIRECCION SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON DIRECCION ELECTRO-ASISTIDA (MDPS)
FRENOS DELANTEROS DISCO TRASEROS DISCO SISTEMA ANTIBLOQUEO DE FRENADO (ABS) DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD)
DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) LARGO 4,570 ANCHO 1,800 ALTO 1,455 DISTANCIA ENTRE EJES 2,700 ENTREVIA DELANTERA- TRASERA
1,555-1,564 NUMERO DE PUERTAS 4 DIMENSIONES INTERIORES (MILIMETROS) ESPACIO PARA LA CABEZA-DELANTERA-TRASERA 985-247
ESPACIO PARA LAS PIERNAS-DELANTERA-TRASERA 1,073-906 ESPACIO PARA LOS HOMBROS-DELANTERA-TRASERA 1,427-1405 AREA DE
CARGA EN LITROS (VDA) 458 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 1,330 PESO BRUTO VEHICULAR 1,780 CAPACIDAD TANQUE DE
COMBUSTIBLE {LITROS) 53 RENDIMIENTO DE COMEUSTIBLE {KILOMETRO-LITRO) CIUDAD 15.2 CARRETERA 24.8 COMBINADO 18.4 RINES-
LLANTAS RINES ALUMINIO 16 PULGADAS LLANTAS 205-55 RIN 16 LLANTA DE REFACCION TEMPORAL CARACTERISTICAS EXTERIORES FAROS DE
PROYECCION DE HALOGENO PARABRISAS TRASERO CON DESEMPANADOR MEDALLON TINTADO Y CON DESEMPANANTE CARACTERISTICAS
INTERIORES ASIENTOS DE TELA ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 ASIENTOS DELANTEROS CON AJUSTE MANUAL AIRE ACONDICIONADO |
ESPEJO RETROVISOR VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD FRENO DE ESTACIONAMIENTO DE MANC CONTROLES DE AUDIO AL
VOLANTE AUDIO AM-FM Y ENTRADAS USB-AUXILIAR SEGURIDAD CIERRE DE SEGURQS CENTRALIZADO CONTROL REMOTO CON ALARMA
BOLSAS DE AIRE TIPO CORTINA BOLSAS DE AIRE FAONTALES BOLSAS DE AIRE LATERALES REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE
LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANQ, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS
¥ EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INGLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMEBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC,
INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON
LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850
GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES OEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICAGION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PAFA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO FREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES
Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA
NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTOQ Y/0 FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL
CAMEBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
|UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE
COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA
METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASQ DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL
VEHICULO, POR NEGLIGENGIA O MAL USOQ, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESFONDIENTE.
PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O
SUPERICRES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DiAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPCRTE. CENTRO
DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIQ DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERC 01-800, QUE
FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi
COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. |.OS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4,
HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO El.L REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CAlLL CENTZR. SE DESIGNARA UN
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! EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO ‘
DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, |
MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISFOSITIVOS MOVILES LA VEHSION‘I
|MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS [0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO |
| AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON |
LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL |
VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE |
CON AGCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA|
OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES FOR |
USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL. 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, | |
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA |
CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PAFlQUEh
VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA |
CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Yh
CORRECTIVOS, ASI COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU|
SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA|
INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y |
(ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA|
| CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO i
DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USC DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS ‘
INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE |
DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS |
PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, SE|
 ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A:
TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE h
| MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESC QUE SE PROPORCIONARA A LA\
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, |
'SE INFORMARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCAGION EN UN TERMINO QUE NO|
" EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITORED GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE|
| MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIAI‘
\'WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE|‘
INFORMACION: -TIPO DE VEHICULG -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS |
| DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE | ‘
“ RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS. |
'3251010083-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA JEEP, COMPASS LIMITED. I
\. |
‘| ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES|
H CARACTERISTICAS: COILLOR A ELECCION DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
! MOTOR 2.4 LITROS POTENCIA DE 180 C.F. (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,250 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE DE 175 LB-PIE (LIBRAS- |
|PIE) @ 4,400 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) DIRECCION ELECTRO-ASISTIDA SUSPENSION DELANTERA Y TRASERA MCPHERSON CON
RUEDAS INDEPENDIENTES Y BARRA ESTABILIZADORA TANQUE DE COMBUSTIBLE DE 51 LITROS TRACCION DELANTERA TRANSMISION "
iAUTOMATICA DE 6 VELOCIDADES DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) ALTO 1,635 ANCHO (SIN ESPEJOS): 1,819 LARGO: 4,394 DISTANCIA |
|ENTRE EJES: 2,636 SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE ARRANQUE EN PENDIENTES (HSA) ASISTENCIA DE FRENADO DE
 EMERGENCIA (BAS) ASISTENCIA DE FRENADO EN LLUVIA (RBS) BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE DE CORTINA |
5‘ DELANTERAS Y TRASERAS BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO MULTIETAPA BOLSAS DE AIRE LATERALES
| DELANTERAS CABECERAS DELANTERAS ACTIVAS CABECERAS TRASERAS CON AJUSTE DE ALTURA (TRES) CINTURONES DE SEGURIDAD DE TRES |
|PUNTOS TRASEROS PARA TODAS LAS POSICIONES CON LIMITADOR DE CARGA CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS CON AJUSTE DE| "
| ALTURA, PRETENSOR Y LIMITADOR DE CARGA (ERL} CONTROL DE CRUCERO CONTROL DE ESTABILIDAD PARA REMOLQUES (TS0} CONTROL DE
\ TRACCION EN TODAS LAS VELOCIDADES (TCS) CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) DISTRIBUGION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD)| i
FFIENOS CON SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) FRENOS DELANTEROS DE DISCOS VENTILADOS FRENOS TRASEROS DE DISCOS SOLIDOS|
| INMOVILIZADOR DE MOTOR SENSOR DE PUNTO CIEGO SENSOR DE RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE ALERTA DE CINTURONES DE|
| SEGURIDAD DELANTEROS SISTEMA DE ASISTENCIA ELECTRONICA ANTIVUELCO (ERM) SISTEMA DE MONITOREQ DE PRESION DE LLANTAS |
i%SiSTEMA TEMPORIZADOR DE FAROS EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 DESEMFANADOH TRASERO |
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ESPEJO RETROVISOR FRENC DE ESTACIONAMIENTO ELECTRICO LLANTA DE REFACCION DE TAMANO NORMAL LLANTAS 225-55 R18 RINES DE18
PULGADAS VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE
E}EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR D= 1
|KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOCMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADC Y EN
| FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS
| ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS
|i INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIO RESISTENGIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
| SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTC DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB. TODAS LLAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
\VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGQO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
|QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
‘ SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRAGGION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASC DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN
| CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 Dias
| HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
| MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES
|Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
| MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA
‘NECESARIO SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/Q FRECUENGCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
| 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SERALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL
| CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
‘UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE
| COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA
METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUGIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEFTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL
VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USQ, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE.
| PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O
|\ SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO
DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE
| FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 385 DIAS DEL ARO, PARA RECIBIR SOLIGITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI
| COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4|
| HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN
EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARICS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO
DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION,
| MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSIGN
f@ MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO
| AUTORIZAGIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON
|LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL
| VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENGIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE
CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA
|OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR
USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
| CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENGCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA
|CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEQLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE
| VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A} FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
' CORRECTIVOS, ASi COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B} LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU
\SOLUCIGN INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTC LA
| INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
|ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
| CORHESPONDIENTE EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO
|DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS
INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE
DETALIJ\DO DE CADA UNO DE LAS INCIDENGCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS

F’ARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECHETAR/D‘ DE EDUCACION, SE|
L L
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ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A
TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULCS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESC AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESQ QUE SE PROPORCIONARA A LA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD,
SE INFORMARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION EN UN TERMIND QUE NO
EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE
MONITORED GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA|
WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE
| INFORMACION: -THPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS
| DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE
' RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

| 3251010084-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA JEEF, GRAND CHEROKEE LIMITED, V6 4X2.

| ELECCION DE LA DIRECGION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, MOTOR: 3.6 LITROS, V6 POTENCIA:
| 295HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUGIONES POR MINUTO) TORQUE: 260 LB-FT (LIBRAS-PIE) @ 4,000 RPM (REVOLUCIONES POR
MINUTC) TRANSMISION: AUTOMATICA ELECTRONICA DE 8 VELOCIDADES TRACCION: 4X2 SUSPENSION INDEPENDIENTE - CON
AMORTIGUADORES DE GAS TIPO DE SUSPENSION REGULAR DIRECCION: ELECTRO-ASISTIDA DIMENSIONES, PESOS Y CAPACIDADES PESO|
VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,075 PESO BRUTO VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,948 LARGO (MILIMETROS): 4,822 ANGHO (MILIMETROS): 1,243 ALTO
(MILIMETROS): 1,761 DISTANCIA ENTRE EJES (MILIMETROS): 2,914 CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE (LITROS): 93 ANGULO DE ENTRADA: 26.2
| GRADOS ANGULO VENTRAL: 19 GRADOS ANGULO DE SALIDA 24 GRADOS CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 570 GAPACIDAD DE ARRASTRE
(KILOGRAMOS):1,588 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE {KILOMETROS-LITRO): CIUDAD 9.18 CARRETERA 14.87 COMBINADO 11.1 RINES Y
| NEUMATICOS RINES, DIAMETRO: 20 PULGADAS NEUMATICOS: P265-50R20 SISTEMAS DE SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENGIA DE
 ARRANQUE EN SUBIDAS BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES AVANZADAS MULTI-ETAPAS BOLSAS DE
AIRE LATERALES DE ASIENTOS DELANTEROS BOLSAS DE AIRE LATERALES DE CORTINA PARA PRIMERA Y SEGUNDA FILAS DE ASIENTOS
CONTROL DE ESTABILIDAD PARA REMOLQUES (TSD) CONTROL DE TRACCION (TCS) CONTROL DE VELOGIDAD ELEGTRONICO CONTROL
|ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) FRENOS DE DISCO EN LAS 4 RUEDAS GON SISTEMA ANTIBLOQUED (ABS) SEGUROS ELECTRICOS DE
| APERTURA A CONTROL REMOTO SENSIBLES A LA VELOCIDAD SENSOR DE PUNTO CIEGO (BSM) Y RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE
| ENTRADA PASIVA- ENCENDIDO POR BOTON SISTEMA DE MANOS LIBRES CON COMANDOS DE VOZ SISTEMA DE MONITOREC DE PRESION DE
LLANTAS (TPM) EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJOS EXTERIORES CRISTALES DELANTEROS TINTADOS EQUIPAMIENTO INTERIOR AIRE
ACONDICIONADC ASIENTOS TRASEROS ABATIBLES 60-40 CUBIERTA DEL AREA DE CARGA TOMAS DE CORRIENTE AUXILIAR DE 12 VOLTIOS
VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON
SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE
| | UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON
| VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE
PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M
PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANGIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA:
RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE |
' COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON |
'ACGESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y |
iDEHECHos LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS| COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y|
VERIFICAGION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL‘|
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL |
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE |
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. '
'SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS ii
\VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERD DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
|NACIONAL, SE PROPORGIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS |
(UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O |
' FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENCR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Si EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE |
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORREGTO FUNGIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE|
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
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| CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDOQ EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USD, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPOMNDIENTE. PARA EL CASO DE ROBC O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADIGIONAL DENTRO
DEL TERMING DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER), CON UN NUMERQC 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 385 DIAS DEL
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, AS/ COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE viA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS FLATAFORMAS [0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -AGCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON LINA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PEAMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASi COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL GENTER Y SU SBOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REFORTO LA INGIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D} LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR
CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE
LOS PRIMERQS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A
TRAVES DEL CALL GENTER, Y EN SU CASO, LAS ACGIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS
SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNC DE LOS
VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES
DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE
MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN
REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEE, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESQ AL SISTEMA, EL CUAL
EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE
CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL. VEHICULO,
DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICAGION DE LOS RECORRIDOS.

3251010085-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA VOLKSWAGEN, JETTA
TIPTRONIC (TIPO AUTOMATICA).

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERICDO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
IMOTOR ALIMENTACION DE COMBUSTIBLE: INYECCION ELECTRONICA MULTIPUNTO CATALIZADOR: 3 VIAS DESPLAZAMIENTC: 1,984
CENTIMETROS CUBICOS NUMERO DE CILINDROS: 4 POTENCIA: 115HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5200 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO)
TORQUE: 169 NM (NEWTON-METROS) @ 4000 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) NUMERO DE VALVULAS: 8 TRANSMISION: TIPO AUTOMATICA
(TIPTRONIC) TREN MOTRIZ DIRECCION: HIDRAULICA FRENOS DELANTEROS: DISCO VENTILADQ FRENOS TRASEROS: DISCO SISTEMA DE
ANTIBLOQUEO DE FRENGS (ABS) SISTEMA DE BLOQUEO ELECTRONICO DEL DIFERENCIAL (EDS) SISTEMA DE CONTROL DE TRACCION (ASR)
SUSPENSION DELANTERA:MCPHERSON SUSPENSION TRASERA TRACCION DELANTERA CAPACIDADES Y DIMENSioyE ALTOM, 458 MILIMETROS
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ANCHO: 1,778 MILIMETROS DISTANCIA ENTRE EJES: 2,651 MILIMETROS LARGO: 4,652 MILIMETROS PASAJEROS: 5 PESQ BRUTO VEHICULAR:
2,072 KILOGRAMOS PESO VEHICULAR: 1,750 KILOGRAMOS TANQUE DE COMBUSTIBLE: 55 LITROS TIPO DE COMBUSTIBLE: MAGNA VOLUMEN DE
CAJUELA: 510 LITROS RENDIMIENTOS RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE COMBINADO (KILOMETROS-LITRO): 15.5 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE
EN CARRETERA (KILOMETROS-LITRO}: 21.7 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE EN CIUDAD (KILOMETROS-LITRO): 12.6 EQUIPO DE SEGURIDAD
ALARMA ACUSTICA Y OPTICA BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERC CON DESACTIVACION DEL ACOMPANANTE
CABECERAS TRASERAS: 3 CABECERAS DELANTERAS ACTIVAS CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS DE 3 PUNTOS CINTURONES DE
SEGURIDAD TRASEROS LATERALES Y CENTRAL DE 3 PUNTOS COLUMNA DE DIRECCION COLAPSABLE FUNCION DE PANICO CON ACTIVACION
DESDE EL CONTROL REMOTO INMCVILIZADOR ELECTRONICO SISTEMA DE CORTE DE ALIMENTACION DE COMBUSTIBLE EN CASO DE IMPACTO
TESTIGO DE ADVERTENCIA DE CONTROL DE CINTURONES DE SEGURIDAD EQUIPO FUNCIONAL AIRE ACONDICIONADO APERTURA DE CAJUELA
DESDE EL INTERIOR COLUMNA DE DIRECCION CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD DESEMPANANTE EN MEDALLON TRASERO RADIO AM-
FM EQUIPO INTERIOR VESTIDURAS DE ASIENTOS: TELA EQUIPO EXTERIOR FAROS BIFOCALES DE HALOGENO RINES-LLANTAS: ACERO 16
PULGADAS-LEANTAS 205-55 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION,
DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA
ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION
OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER
INSTALLADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERAUDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LQCALES Y FEDERALES CORRESPCNDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENGUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE L.OS 15 DiAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERQ DE ATENGION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENGION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, AS[ COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENCR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA, EL PAGC DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDOC EL SINIESTRC SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESFPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULD, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FEGHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCICN TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERQ 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL |
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi GOMO REFORTES DE ACCIDENTES YF
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA |
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE GUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO Via WEB |
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE LOS ‘
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON .i
LAS PLATAFORMAS I0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y|
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADOQO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE :
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, :3
CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR ‘:
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNC DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA :
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE 1.AS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS |
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENGCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE H
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA GUANDO MENOS LA

|
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| SIGUIENTE INFORMAGION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASi COMO LAS |\
| FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA |
|DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
| MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. B) EN SU CASO,|
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REFORTES 1
| ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR |
| CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALAGIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE|
| LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A
| TRAVES DEL CALL GENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA DIRECCION GENERAL DE |
| ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS \'
| SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS
| VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES
| DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE
| EDUCACION EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNGIONALIDAD, SE INFORMARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
U DE LA SECRETARIA DE EDUCACION EN UN TERMING QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REAGTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE
| MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN|
| REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACGESO AL SISTEMA, EL CUAL |
|EMITIRA REPOATES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE|
| CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, }
DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS. H

| 3251010086-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA PICK UP DOBLE CABINA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA MITSUBISHI, L200 4X2|
| GASOLINA. |
| |
| - ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA PICK UP DOBLE CABINA ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES l
| CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION |
” MOTOR, TRANSMISION Y SUSPENSION MOTOR: 2.4 LITROS, 4 CILINDROS ALIMENTACION (INYECCION-CARBURAGION): INYECCION MULTIPUNTO |
| POTENGIA 126 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5250 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE143 LB.PIE (LIBRAS PIE) @ 4,000 RPM|
| (REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION: MANUAL DE 5 VELOGCIDADES MAS REVERSA TRACCION: 4X2 DIRECCION: HIDRAULICA ASISTIDA DE |‘
|PINON ¥ CREMALLERA SUSPENSION DELANTERA: INDEPENDIENTE DE DOBLE HORQUILLA CON RESORTES HELICOIDALES SUSPENSION |
| TRASERA: EJE RIGIDO CON MUELLES ELIPTICOS FRENOS DELANTEROS-TRASEROS: VENTILADOS-TAMBOR CAPACIDAD DE TANQUE DE|
COMBUSTIBLE 1. (LITROS): 76 RENDIMIENTO Y CAPACIDADES CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 1,065 CAPACIDAD MAXIMA DE REMOLQUE

| (KLOGRAMOS): 1,800 GANCHOS DE SUJECION REFORZADOS EN AREA DE CARGA: 4 PESO BRUTO VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,850 PESO/
| VEHICULAR (KILOGRAMOS): 1,585 RADIO DE GIRO (METROS): 5.8 ANGULO DE ENTRADA: 30 GRADOS ANGULO DE SALIDA: 28 GRADOS ANGULO |
é\ VENTRAL: 24 GRADOS DISTANCIA AL SUELO (MILIMETROS): 200 SEGURIDAD BOLSAS DE AIRE CONDUCTOR Y PASAJERO CABECERAS TRASERAS |
\CON AJUSTE DE ALTURA (3) CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS DE TRES PUNTOS CON LIMITADOR DE CARGA Y DOBLE PRETENSOR|
CINTURONES DE SEGURIDAD TRASEROS DE TRES PUNTOS (3) INMOVILIZADOR SENSOR DE VELOCIDAD PARA CIERRE AUTOMATICO DE PUERTAS

| SISTEMA ABS (SISTEMA DE ANTIBLOQUEC DE FRENOS) SISTEMA DE DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD) EQUIPAMIENTO EXTERIOR

| BEDLINER CRISTAL TRASERQ CON DESEMPANADOR ESPEJOS EXTERIORES CON FUNCION DESEMPANADOR ESTRIBOS LATERALES DE RUEDA A
|RUEDA LAMPARAS DE HALOGENO CON AJUSTE DE ALTURA LODERAS DELANTERAS Y TRASERAS LUCES DIRECCIONALES INTERMITENTES |
| TERCERA LUZ DE STOP TIPO LED EN COMPUERTA DE LA BATEA NEUMATICOS RINES: 16 PULGADAS MEDIDA DE RIN: 245-70 R16 LLANTA DE

| REFACCION: TAMARO CONVENCIONAL Y RIN DE ACERO EQUIPAMIENTO INTERIOR AIRE ACONDICIONADO CON CONTROL MANUAL ASIENTOS|
DELANTEROS TIPO BUTACA FORRADOS CON TELA ASIENTO TRASEROD TIPO BANCA CORRIDA FORRADO CON TELA ASIENTO DEL CONDUGTOR |
| RECLINABLE Y CON AJUSTE DE ALTURA MANUAL ASIENTO DE PASAJERO RECLINABLE Y DESLIZABLE CIERRE CENTRALIZADO DE SEGUROS ‘
| CRISTALES ELECTRICOS EN LAS 4 PUERTAS CON DESCENSO DE UN SOLO TOQUE PARA CONDUCTOR GUANTERA GON LLAVE VOLANTE CON |
| AJUSTE DE ALTURA ESPACIO GUARDA OBJETOS DETRAS DE RESPALDO DE ASIENTO TRASERO SISTEMA DE AUDIO SISTEMA DE AUDIO AM-FM|
| DIMENSIONES (MILIMETROS) LARGO 5,200 ANCHO 1,785 ALTO 1,775 DISTANCIA ENTRE EJES 3,000 LARGO DE BATEA 1,520 ALTO DE BATEA 475
| ANCHO DE PUERTA DE BATEA 1,470 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZAGION,

| DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA |
 ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION|
OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER |
| INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE|
| FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE |
|ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y,CORRECTWO. -SEGURO DE
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COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS! COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DiAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASQ DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NG CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS, EL MANUAL DE MANTENIMIENTQ DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDC SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA El. CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJC SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S! EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMEIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USD DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD © POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURC DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/C AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELC CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICICNAL DENTRO
DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL GENTER), CON UN NUMERQ 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICC REMOTO O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENGION DE GASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA!
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DEi

EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 GON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,i
CHAT Y VIDEOGONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR|
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA :
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS |
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFCRMA DE |
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISFOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER ii

MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA”

: . |
SIGUIENTE INFORMAGION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS ‘1

FEGHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA | I‘

DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y 1.OS DEMAS DETALLES DE LA“
MISMA. C} EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES ¥ ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASD, |
ILAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA HEPOHTES‘
IESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASC DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR f.
CAPAGITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE |
| LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS Al
| TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA DIRECCION GENERAL DE ‘
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE Losf
| SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFOCRMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNC DE LOS
‘VEH[CULOS A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES
\DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DEI}
EDUCACION EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS \
'DE LA SECRETARIA DE EDUCACION EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE |
|MONITOFIEO GFS LA UNIDAD GONTARA CON SISTEMA DE MONITORED GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN|
‘| | REGISTRC DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE AGCCESO AL SISTEMA, EL CUAL|
‘| EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEMICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO, DE PLACAS DE| I
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| CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO,
| DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDC ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS. |

| 3251010087-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA TIPO VAN PARA 15 PASAJEROS, ULTIMO MODELC 2018 NUEVA, MARCA RAM,

| PROMASTER 2500.
\

|
|- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA TIPO VAN PARA 15 PASAJEROS, ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS
|SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE|
EDUCACION, MOTOR 3.6 LITROS V6 POTENCIA 280 C.F. (CABALLOS DE FUERZA) @ 8400 RPM (REVOLUCIONES FOR MINUTO) TORQUE DE 260 LB- l
| PIE (LIBRAS-PIE) @ 4,175 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) DIRECCION HIDRAULICA ELECTROASISTIDA FRENOS DE DISCO EN LAS 4 RUEDAS |
| TRACCION DELANTERA TRANSMISION AUTOMATICA DE & VELOCIDADES SUSPENSION DPELANTERA MCPHERSON SUSPENSION THASERA |
‘ALTEHNADOR DE 220 AMPERES TANQUE DE COMBUSTIBLE DE 90 LITROS {GASOLINA} SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD Y LLAVE |
ELECTRONICA CODIFICADA ASISTENCIA DE ARBANQUE EN PENDIENTES BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERD BOLSAS | !‘
'DE AIRE LATERALES DE ASIENTO Y TIPO CORTINA CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) FRENOS CON ABS (FRENOS ANTIBLOQUEO) | ‘
|EN LAS 4 RUEDAS SISTEMA DE ASISTENCIA DE FRENADO (BA) SISTEMA DE CIERRE AUTOMATICO CON SEGUROS (20 KILOMETROS POR HORA)
| SISTEMA DE CONTROL DE TRAGCION A CUALQUIER VELOCIDAD SISTEMA DE MONITOREC DE PRESION DE LLANTAS SISTEMA ELECTRONICO DE |
PREVENCION DE VOLCADURAS EQUIPAMIENTO EXTERIOR COMPUERTA DERECHA DESLIZABLE ESPEJOS EXTERIORES ABATIBLES CON AJUSTE
| MANUAL LAMPARAS DE HALOGENO LUCES DE IDENTIFICACION EN TOLDO PUERTAS TRASERAS CON APERTURA DE 260 GRADOS EQUIPAMIENTO
| INTERIOR AIRE ACONDICIONADO ASIENTOS DE BUTACA CON TELA ASIENTO DE CONDUCTOR CON AJUSTE DE ALTURA VOLANTE CON AJUSTE DE
|‘ ALTURA RINES RINES DE ACERQO DE 16 PULGADAS DIMENSIONE
| 2,524 MILIMETROS PUERTA LLATERAL ANCHO-ALTO: 1,245-1,778 MILIMETROS EQUIPAMIENTO EXTERIOR LLANTAS 115-112R. CAFIAGTEHiSTIGAS
1! DE LA CONVERSION PARA 15 PASAJEROS MARCA FERBEL {ADAMED, S.A. DE C.V.), DISENO EXTERIOR ESTRIBO: ESTRIBO ABATIBLE MANUAL |
| INSTALADO EN EL COSTADO LATERAL DERECHOQ DE LA PUERTA DE ACCESO A LA UNIDAD. VENTANAS: EN AMBOS COSTADOS DE LA UNIDAD |
CON APERTURA Y MEDALLONES EN LAS PUERTAS TRASERAS. DISENO INTERIOR PISO: DISENO FABRICADO SOBRE CAMA DE 12 MILIMETROS h
CON TRATAMIENTO FENOLICA FORRADO EN LINOLEUM DE ALTO TRAFICO EN COLOR GRIS JASPEADO, HACIENDO LA FORMA DE UNA CHAROLA
| PARA EVITAR QUE LIQUIDOS SE TRASMINEN AL INTERIOR DEL PISO. CON ACABADO EN MOLDURAS EN ALUMINIC EN EL AGCESO TRASERO YH
|\ ACCESO LATERAL. SISTEMA ELECTRICO CABLE TIPO TXL UTILIZADO EN LA CONVERSION ARNES ELECTRICO: DE FABRICACION ESPECIAL, ANTI
FLAMA OCULTO Y PROTEGIDO EN TODO SU RECORRIDO PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO NUEVO MARCA ALLIED WIRE & CABLE (AWC) TIPO
TXL (XLPE) PARED EXTRA DELGADA. ILUMINACION INSTALACION DE 4 TIRAS DE LEDS CON BASE DE ALUMINIO PARA SU FIJACION CON
APAGADORES INDEPENDIENTES UBICADO EN EL TABLERC DE CONTROL DE LA CABINA DEL CONDUCTOR, DEBIDAMENTE BALANCEADD PARA SU
ICAPACIDAD DE CARGA, Y PROTEGIDO CON SU RESPECTIVQO FUSIELE. MOBILIARIO ASIENTOS: ASIENTOS FLIOS EN TELA AUTOMQTRIZ CONw
‘RESF’ALDO ALTOS, CINTURONES DE SEGURIDAD DE DOS PUNTOS, CON DESCANSABRAZOS ABATIBLES LADCO PASILLO, FORRADO DE HUL E'
‘ESPUMA ¥ TELA AUTOMOTRIZ. FIJADOS AL PISO DE LA UNIDAG CON TORNILLERIA DE GRADO. TOTAL DE PLAZAS: 15 PERSONAS (13 ASIENTOS
| DEL AREA DE PASAJEROS Y 2 DE LA CABINA DEL CONDUCTOR) ACCESORIOS EVAPORADOR ADICIONAL: TRASERO PARA PROPORCIONAR AIRE|
‘!ACOND!CIONADO CON CAPACIDAD DE 18000 BTUS (UNIDAD TERMICA BRITANICA) CON CONTROL DE INTENSIDAD NUEVO MARCA REFRIAIRE |
" GS-E404. REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE ILAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLAND, |
DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE |
COMBUSTIELE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETLIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL,
| COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO
FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANGIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
|ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE
| COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON |
| ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO YT
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS| COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
| VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
iF’F'!C)\J'EEDOFL PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE 1.0S 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL |
|REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, El. PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
| SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIQ DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
|VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERC DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL |
INACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTC PREVENTIVO Y CORRECTIVC DE LAS
UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
| FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDI AD O SI EL NEUMATICO |
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POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURC DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA, EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL LSO, PREVIO |
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE RCBO O PERDIDA TOTAL DEL}.i
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADRICIONAL DENTRO
DEL TERMINO DE 45 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER)|
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENGION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERQ 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DiAS DEL |
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SiTIO, ASI COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE REGIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTNO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENGION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENC RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITORED Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSIGN MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS IOS Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Yﬁ
OBTENCION DIREGTA DE KPIS (INDICADCR DE RENDIMIENTO}), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA |
AL USUARIC DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULQ. -COMUNICACION DE
EMERGENCIHA DIRECTA EN CASQ DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBELE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICQS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS I
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFCRMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBQS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASi COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B} LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA |
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LAJ
MISMA. C} EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D} LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, |
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REF‘DF!TES{
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOL[CITAH‘
CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE |
LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNC DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A‘l
TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA DIRECCION GENERAL DE\
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOSJ‘
SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A THAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOSg
VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES
DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS |
DE LA SECRETARIA DE EDUGACION EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE ‘l
MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREC GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN
REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL !
EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE \i
CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO
DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICAGION DE LOS RECORRIDOS.

3251010092-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA FORD, ECOSPORT, TREND AT. |‘

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO NUEVA, FOR EL PERICDO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR|
A ELECCION DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, DESEMPERO MOTOR 2.0 LITROS |
4 CILINDROS 164 HP (CABALLOS DE FUERZA) Y 146 LBPIE(LIBRAS PIE} DE TORQUE TRANSMISION AUTOMATICA DE 6 VELOCIDADES| \
CONECTIVIDAD CONTROLES AL VOLANTE TOMA DE CORRIENTE AUXILIAR 12 VOLTS ESPEJO RETROVISOR DIA Y NOCHE AIRE ACONDICIONADO |

' SEGURIDAD DIRECCION ELECTRICA ASISTIDA VARIABLE {EPAS) ALARMA PERIMETRAL ENCENDIDO AUTOMATICO DE LUCES INTERMITENTES EN”
FRENADO DE EMERGENCIA ASISTENCIA DE FRENADO DE EMERGENCIA BOLSAS DE AIRE FRONTALES DE CONDUCTOR Y PASAJERO BOLSAS DEE
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AIRE LATERALES DE CONDUCTOR Y PASAJERO BOLSAS DE AIRE TIPO CORTINA PARA CONDUCTOR Y PASAJERO APERTURA Y CIERRE REMOTO
DE PUERTAS FRENOS DE DISCO DELANTEROS Y TRASEROS DE TAMBOR CON SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) Y DISTRIBUCION ELECTRONICA DE
FRENADO (EBD) ASISTENCIA PARA ARRANQUE EN PENDIENTES EXTERIOR RINES 16 PULGADAS LLANTA DE REFACCION 205-60 R16 PARABRISAS
LAMINADO FAROS DE HALOGENO ESPEJOS LATERALES REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA
CON SERALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS
INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE
CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECGION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES
(MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA:
652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA
NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -S8ERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -
SEGURO DE COBERTLIRA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE
VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE|
IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE
MEXICO ¥ VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN
POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE QCURHA LA
INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE
VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO FARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA
DE INFRAGCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO ¥ CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE
CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE
ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELEGTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, AST COMO LA REVISIGN Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE,
| MONTO Y/O FRECUENGCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Si EL
| NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE
NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORREGTC FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COEERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA ¥ AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
\' DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
‘DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL‘
\VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTHO‘
I‘ DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 3685 DIAS DEL|
iANO PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y”
| SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA |
‘EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR/
| | SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREOC Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO via WEB |
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISERNO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS "
|i VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON‘
LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
\ OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTQ), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALEHTA|
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE |
| EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
‘u CHAT Y VIDEQOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAF\|
CORREGTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES FOR USUARIO. LA PLATAFOHMA‘
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS f
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
' SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER|
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTCS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA:}
| SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASi COMO LAS |
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INGIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
}iMlSMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, |
|LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES |
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACGION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR |
| CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE
| LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADQ DE CADA UNO DE LAS INCBENC AS REPCRTADAS A
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| GOBERNO DEL . EDOA‘EX

ESTADO DE MEXICD DECAIONTS PSS, PIMNITADO ¢

TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE {A SECRETARIA DE EDUCACION, SE ENTREGARAN |LAS ESTADISTICAS DE LQS REQLUERIMIENTOS DE LOS
SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES
DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIOMARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION EN CASQ DE FALLA O AJUSTES DE FUNGCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION EN UN TERMINO QUE NG EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE
MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN
REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER GONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL
EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE
CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO,
DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

VALIDACION DEL CONTRATO

OR EL. PRESTADOR LiE SERVICIOS

PORLACéTRMANTE }(
L o)

~ JUAN'S, ESQUI\IELBENTIES
OR GENERAL DE REGURSOS MATERIALES

INTEGRA AR DANS.A.'DE C.V. SOFOM E.N.R.

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONGMICOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PAESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMAGION . —
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJD LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAR DEL. AREA USUARIA,

OS| 0p (3
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: y oD EExico EDQA &%

FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
, - ANEXO UNO-A
DIA
e ANO OBSERVACIONES DEL SERVICIO el
01 JUNIO 2018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., SE COMPROMETE A:

CONTAR CON LA DISFONIBILIDAD, EL APOYO O EL RESPALDO DEL FABRICANTE DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE PARA

EL SUMINISTRO DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL
PRESENCIAL LPNP-017-2018.

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD Y APOYO O RESPALDO DEL FABRICANTE DE LOS VEHICULOS PARA EL SUMINISTRO DE LOS
VEHICULOS EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LPNP-017-2018.

CONTAR CON EL APOYO O EL RESPALDO DEL FABRICANTE DE LA CONVERSION DE VEHICULOS PARA 15 PASAJEROS Y 20 PASAJEROS

PARA CUMPLIR LOS PLAZOS DE ENTREGA EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LPNP-017-
2018.

REALIZAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO EN LOS TALLERES O CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO
CON LOS QUE INTEGRA ARRENDA, 5.A. DE C.V. SOFOM E.N.R. TENGA CONVENIC O CONTRATO VIGENTE, LOS CUALES SE ENCUENTREN EN Al
MENCS LOS MUNICIPICS DE ECATEPEC DE MORELOS, TLALNEPANTLA, NEZAHUALCOYOTL, ATIZAPAN DE ZARAGOZA, CHALCOC, TEXCOCO,
TOLUCA, METEPEC, VALLE DE BRAVQ, ZINACANTEPEC, JILOTEPEC, ACULCO, TEMASCALCINGO Y ATLACOMULLCO.

CONTAR CON EL USO DE UN SISTEMA INFORMATICO DEDICADO A LA ADMINISTRACION DE FLOTILLAS.

| PROPORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL INVENTARIO DE LA FLOTILLA DE VEHICULOS OBJETO DEL
| ARRENDAMIENTO, INDICANDO |.0OS SIGUIENTES DATOS POR UNIDAD:
| NUMERO DE EXPEDIENTE, MARCA, SUBMARCA, NUMERO DE TARJETA DE CIRCULACION, TIPO, MODELO, NUMERO DE SERIE DE

MOTOR, RELACION DE ACCESORIOS, PLACAS, TIPO DE TRANSMISION, NUMERO DE CILINDROS, FOTOGRAFIAS (FRENTE COSTADO Y
TRASERA}.

. ENTHEGAR UN EXPEDIENTE POR UNIDAD, CON LA DOCUMENTACION NECESARIA EN MATERIA LEGAL, FISCAL, VIAL, AMBIENTAL ¥ DE
SEGUROS PARA SU LIBRE CIRCULACION EN TERRITORIO NACIONAL, TOMANDO EN CUENTA LOS LUGARES DE ENTREGA DE LOS
VEHICULOS PARA EFECTOS DEL PAGO DE IMPUESTOS, DERECHOS, PLACAS Y, EN SU CASQ, PERMISQS DE GIRCULACION, L.OS CUALES
DEBERAN TENER COMO MAXIMO UNA VIGENCIA TOTAL DE HASTA 60 DIAS.

- FROPORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL MANUAL DE MANTENIMIENTO POR TIPO DE VEHICULO,
LA GUIA DE ATENCION A SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE ATENCION A NIVEL NACIONAL.
SER EL RESPONSAELE DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE QUE SE UTILICEN PARA EL CORAECTCO FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB, AS

COMO DE CUALQUIER VIQLACION A LAS DISPOSICIONES LEGALES POR LOS CONCEPTOS DE PATENTES, MARCAS O REGISTROS DE DERECHOS
DE AUTOR.

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA coNiQATA"NTE } ( POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS
\ Aﬂ»

+
L)
;i o
: e :

/ __—JUAN S. ESQUIVEL SENTIES

XECTOR GENERAL DE RE&URSOS"MATERIALES

EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A 3US ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECMICDS ¥
| OPERATIVOS DE LA PHESENTE CONTHRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTAA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMAGION i =
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.

oS | O 19
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EDOAAEX

DAOuCeME P, PR TACCHE FORRTE R

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

FECHA DE ELLABORACION NUMERO DE CONTROL
p - ANEXO UNO-B
DIA MES s FECHAS DE ENTREGA CS/29/2018
01 JUNIO 2018

CA-00140-2018 SECRETARIA DE EDUCACION

i - 30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

1 5251010078-001 NUEVO 3 COMUNICACION DEL
FALLO

i , 30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

2 525j010079-001 NUEVO 3 COMUNICAGION DEL
FALLO

i ) 30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE VERICULO ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

3 3251010080-001 NUEVO 17 COMUNICAGION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES

4 B ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ) POSTERIORES A LA

ULTIMO MODELO NUEVA COMUNICACION DEL
FALLO

’ 30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

5 3251010064-001 NUEVA 1 COMUNICACION DEL
FALLO

_ . 30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5 PASAJEROS POSTERIORES A LA

6 PaS10I0055.008 ULTIMO MODELO NUEVO 4 COMUNICACION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES

; 3951010086.001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA PICK UP DOBLE ) POSTERIORES A LA

CABINA ULTIMO MODELO NUEVA COMUNICACION DEL
FALLO

45 DIAS NATURALES

. 3251010067001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA TIPO VAN PARA 15 ) POSTERIORES A LA

PASAJEROS, ULTIMO MODELO NUEVA COMUNICACION DEL
FALLO

, 30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

2 3251010092-001 NUEVA 3 COMUNICACION DEL
FALLO

Total 22

VALIDACION DEL CONTRATO

. POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

AL DE LA EMPRESA

TOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES REPRE ‘
A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

'Iy \ &3/ INTEGRA ARREN
EL\PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTOD A SUS ASPECTOS JURIDICOS, FOR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECMICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACIGN, LA DIRECCION GENERAL DE ASCURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATQS E INFORMACION ; =
CONTENIDOS EN DICHO INSTHUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DIA MES ANO

" | ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.

0S| Oe [8
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ECMRONTE FOARE, AESLATADOER FLERTEE

FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL

ANEXO DOS

DiA MES N
ANO COSTO DEL SERVICIO C8/29/2018

01 JUNIO 2018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
COSsTO PRECID
MENSUAL POR | UNITARIO FOR | PRECIO TOTAL
SERVICIO SERVICIO POR 38 MESES
eHicuLo) (VEHICULO)] DE SERVICIO
INCLUYE |VA. | POR 36 MESES CON EVA.
INCLUYE VA

URIDAD
DESCRIPCION D& CANTIDAD
MEDIDA

CLAVE DE

REGUISICION YERIE.

ARRENDAMIENTCG DE VEHICULO

_ ULTIMO MODELC 2018 NUEVO, ,
3251010078-001 MARCA CHEVROLET, AVEO LS SERVICIO 3 $13,187.00 $474,732.00 $1°424,196.00

™.

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO

’ ULTIMO MODELO 2018 NUEVO,
3251010078001 | \4ARCA CHEVROLET,  BEAT
HATCHBACK LT,

SERVICIO 3 $10,401.00 $ 374,436.00 $1'123,308.00

ARRBENDAMIENTO DE VEHICULO

- ULTIMO MODELO 2018 NUEVO,
S=SHRI0080S00 MARCA HYUNDAI, ELANTRA GLS
PREMIUM TA

ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA 5  PASAJEROS
3251016083-001 | ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, | SERVICIO 4 $ 35,452.00 $1'276,272.00 % 5'105,088.00
MARCA  JEEF, COMPASS
LIMITED.

ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA ULTIMO MODELO
3251010084-001 | 2018 NUEVA, MARCA JEEP, | SERVICIO 1 $51,105.00 $ 1'839,780.00 $ 1'839,780.00
CA-00140-2018 GRAND CHEROKEE LIMITED, V6
4X2.

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO
SEDAN 5 PASAJEROS ULTIMO i

3251010085-001 | MODELO 2018 NUEVQ, MARCA | SERVICIO 7 § 19,485.00 $ 701,460.00 $ 4'910,220.00
VOLKSWAGEN, JETTA
TIPTRONIC (TIPO AUTOMATICA).
ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA PICK UP DOBLE
CABINA ULTIMO MODELO 2018
NUEVA, MARCA  MITSUBISHI,
L200 4X2 GASOLINA,

SERVICIO 1w $19,940.00 $ 717,840.00 $ 12'203,280.00

3251010086-001 SERVICIC 2 $22,834.00 $822,024.00 $1°644,048.00

ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA TIFO VAN PARA 15

. PASAJERQS, ULTIMC MODELO
el L 2018 NUEVA, MARCA RAM,
PROMASTER 2500.

SERVICIO 2 $ 48,402.00 $1'742,472.00 $ 3'484,944.00

ARRENDAMIENTO DE

CAMIONETA ULTIMO MODELC
- . 765,900, '297,700.00

3251010092-001 2048 MUEVA, MARCA FORD, SERVICIO 3 $21,275.00 $ 785,900.00 $2'29

ECOSPORT, TREND AT,

TOTAL §$ 34'032,564.00

£L IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES DE $ 34'032,564.00 (TREINTA Y CUATRO MILLONES TREINTA Y DOS MIL QUINIENTOS SESENTA
Y CUATRC PESCS 00/100 M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO LV.A.

LOS PRECIOS SERAN FIIOS HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO.

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CO<TRA*TANTE . POR EXPRESTADOR DE s@nwclos
/ ' -

-

\———JUAN S. ESQUIVEL-SENTJES
4 RECTOR GENERAL DE n@mso@ MATERIALES REPRESENTANT

/ ! INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
L PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
UE TRATANDOSE DE LOS HUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS ¥

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS FECRA DE SUSCRIPCION
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, =
FOR OTHA PARTE, NO 8E PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION DA MES ANC
CONTENIDOS EN DICHO INSTAUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS

ESTRICTA RESPONSARILIDAD DEL AREA USUARIA. O = o (ﬁ\ i %
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FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
. : CONTRATO ADMINISTRATIVO DE

oe e b, PRESTACIGN DE SERVICIOS CS/29/2018

o1 JUNIO 2018

LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A LA VALIDACION DE LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL A CARGO DEL TITULAR
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 25, FRACCION IX DEL MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS
PARA EL GASTO PUBLICO DEL GOBIERNQ DEL ESTADC DE MEXICO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA CARGO /H{‘H/;A// / 7

//

DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y

SECRETARIA DE EDUCACION FINANZAS

&~
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EDOAMEX

ﬁ GOBIERNG DEL

£ ESTADO DE MEXICO THCHMIONIES MAMES, PIMKTADOS FUSKTES
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL

DiA MES ARO | CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS CS/28/2018

01 JUNIO 2018

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: CLAVE UNICA DE REGISTRC DE FOBLACION; NACIONALIDAD:
AAND910409135 o

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA): .
AVENIDA SAN JERONIMO NO. 424 INT. 201 CQLONIA JARDINES DEL PEDREGAL., C.P. 01800 DELEGACION ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

DOMICIIIQ EN EL ESTADO DE MEXICO (CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGO POSTAL Y LOCALIDAD):

TELEFONO: TELEFAX: CORREO ELEGTRONICO (E-MAIL):
B 44 =

NOMBRE DEL PROPIETARIO (EN EL CASO DE SER PERSONA FiSICA):

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (EN EL CASO DE SER PERSCNA JURIDICA COLECTIVA);
C. LUCILA MALDONADO HERNANDEZ

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACION:
INSTRUMENTO NUMERO 6122, VOLUMEN 126, FOLIOS 126 AL 127 DE FECHA 16 DE MAYO DE 2016, GTORGADO ANTE LA FE DE LA LIGENCIADO
JOSE MANUEL GOMEZ DEL CAMPO GURZA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERC 149 DEL ESTADO DE MEXICO.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL: SUBGIRO COMERCIAL:
. RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES
3257 ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS
ORGANO USUARIO: UNIDAD ADMINISTRATIVA:
SECRETARIA DEL TRABAJIO COORDINACION ADMINISTRATIVA
NUMERO DE REQUISICION: PROCEDIMIENTOQ LEGISLACION APLICADA ACUERDOQ: 052/2018
ADQUISITIVO: ESTATAL O FEDERAL):
Qu ¢ RAL) ACTA ORDINARIA: 007/2018 DE FECHA 31
DE MAYO DE 2018
FALLO: 31/05/2018
LICITACION PUBLICA . .
NACIONAL PRESENCIAL DICTAMEN DE ADJUDICACION NUMERO:
CA-00134-2018 No. LPNP-017-2018 ESTATAL 041/2018
TIPO DE GASTO (CORRIENTE O DE ORIGEN DE LOS RECURSOS {ESTATAL, FEDERAL O PARTIDA PRESUPUESTAL:
INVERSION): CONCURRENTE): v
CORRIENTE INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR CENTRAL SEGUN RELACION ANEXO UNO

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

=
S

POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

_~ JUAN S. ESQUIVEL SENTIES

RECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

DE LA EMPRESA
INTEGRA ARREND E C.V. SOFOM E.N.R.

L PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A 5US ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS AUBROS PHESUPUESTALES, ECONGMICOS, TECHICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS FOR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION DiA MES ARND

CONTENIDOS EN DICHG INSTRUMENTO JURIDICE, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA,
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CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIO QUE CELEBRAN FOR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FIMANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DEL DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA Y/Q PERSONA FISICA GUE SE ENYNGIA EN EL ANVERSO DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETARIO O DEL
REPRESENTANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA CONTRATANTE” Y “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, RESPECTIVAMENTE, CONFORME A
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
. De “LA CONTRATANTE™:

A Que |2 Secretaria de Finanzas es la Dependentia del Poder Ejecutivo del Estado, que fiene entre otras funcicnes, la de brindar ef apoyo administrativo, [a adquisicién de bienes y servicios, asi como fa de
proveer oportunamente a las demas dependencias de los elementos y materiaies de trabajo, necesarios para el desarrall de sus funciones, de conformidad con fo previsto en los articulos 19 fraccién I, 23,
24, fracciones XXXVII, XOOXVIIE y LXIV de la Ley Orgénica de Ia Administracion Publica del Estado de México; 1,3 fraccion XVIN, 9 fraceion |, 30 fraccian Il y 32 fracciones VI, VI, X1, Xill y XLIV def
Reglamento Interior de |a Secretaria de Finanzas.

B Cue la Direcion General de Recursos Materizles: es ls unidad administraliva encargada da |a adquisicién de 105 bienes y servicies, de acuerdo con o establecido por los articufos 5 y 12 de la Ley de
Contratacion Pablica del Estado de México y Municipics; 8, y 10 de su Reglamenio.

€ Cue &l Director General de Recursos Maierizles, se encuentra facultado para suscribir el presents contrato, conforme & o previsto en el articuls 68 del Reglamento de 1 Ley de Contratacion Piblica del
Estado de México, y Municipios y los relativos al Reglamento interior de |a Secretaria de Finanzas

D. Que a traves del dictamen de adjudicacion que se menciana en el anverso de este instrumento, &l Comité de Adquisiciones y Servicios adjudico, a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, el presente confrato
administrative de prestacion de servicios.

E. Que sefiala como domitilic para fodos los efectos de aste contrato, &l edificio marcado can el niimero 100-B, de fa calle Urawa, colonia lzcalliH PIEM, codige postal 50150, Toluca, Estado de México.
II. De “El. PRESTADQR DE SERVICIOS", BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A, Que esta debitaments constituida conforme a las leyes ds los Estados Unidos Mexicanes, y que cuenta con personalidad juridica pera contratar y chfigarss.

B. Que quien suscribe el presents contrato tiene facultades para celebrarlo v gue éstas no 'z han sido revocadas ni limitadas de manera alguna

€. Que entre otras actividades se dedica a la prestacion del servicic materla de este instrumenic: pera cuyo efecto cuenta con los recursos financieres, técnicos, humanos y materiales suficientes.

D. Que conace pleramente las dispasicionas que, para &l caso de contratagin de servicios, establecen la Constitucion Politica de los Estedos Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica dal Estado Libre y
Soberano dz México, Ley de Coniratacion Palica del Estado de México y Municipios, y su Reglamenta, asi como las demas normas juridicas mexicanas que regulan, en lo particular, la prestacion del
servicio objeto del presente contrato, y que desde ahora mantfiesta s voluntad para cumplidas, renunciando expresamente a todo ordenamiento juridice que se oponga a estas.

E. Que sefala coms domicilio para lodos los efectos de este contrate, el mencionado en el anverso del presente instrumento.
lil. De “LAS PARTES"

A. Que es su voluntad celebrar el presente contrata, de conforrmidad con lo establacida par los artictlos 1 fracelen |, 3 fraccion i, 5, 7, 65, 86, 67, 68, 69, 70, 1, 76 fraccidn fil y 1Y, 78,81y 62 delalsyde
Confratacion Piblica del Estado de México y Municipios; y 66, 20, 121, 123, 124, 125, 128, 128 130, 134, 135, 137 y 138; del Reglamento correlativo sin que existan, en forma alguna, vicios del
consentimignto que lo puedan invalidar en todo o en parte.

B. Que conocen el contenido y alcance de cada uno de los anexos que farman parte del presente al contrato, obligandose a cumplirlos cabalmente en cada uno de sus términos.
Expuesto lo anterior, las partes convienen sujetarse a fas siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar a “LA CONTRATANTE” el senvicio obieto del prasante conlrato, en adelante denominado como "el servicio”, sujetandose a los elementos bésicos de
la contratacion, las clausulas pactadas y los anexcs del misme.

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio comprande los aspectos destritos en el ANEXO UNQ v los que expresamente derivan de éste fos cuales forman parte del presente contrato. En todo casp, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a prestar el servicio a entera satisfaccicn de “LA CONTRATANTE”

TERCERA: CONTRATO ABIERTO

En ei caso de que la Secretaria de Finanzas dai Gobierno del Estado de México, contraie “el servicio” por un plazo indeterminado, debera far los minimos y maximos dentro de la asignacion presupuestal
correspondiente, sujetandose al programs de suministro el cual formara parie del presente contrato y no deberd excader &l ejercicio fiscal en que se suscriba.

En el supuesto de que rebase un elercicio fiscal, "LA CONTRATANTE” debera ajustarse a sus programes anusles de adquisiciones, amendamiantos y senvicios, determinando el presupuesto total como el
relativo al siguient gjercicio, considsrando los costos vigentes y considerando las previstones necesarias pars los ajustes de costos que aseguren la continuidad del servicio contratade.

CUARTA: PAGO DEL SERVICIO

El pago del servicio se realizara en la forma y el plazo indicados en ef anverso de este instrumento, pravio cumplimiento de los requisitos que consigna la Clausula SEPTIMA.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS, con fundamento en el articula 120 fraccion VIII def Reglamento de la Ley de Contratacion Publica del Estade de México, y Municigies de ser el caso, se obliga a reintegrar las
cantidades que ei Gobierno del Estado de México [e hubiera entregado en exceso por error con mehvo de la contratacion.

Para sfectos de lo anterior, EL PRESTADCR DE SERVICIOS debera denlro de los 10 dias hébiles siguientes a la facha del requarimiento de reintegre, entregar las cantidades correspondientes a la Caja
General de Gobierno, de la ficha de reintegro EL PRESTADOR DE SERYICIOS debera remitir copla a |2 confratante

En caso de que |2 conlrafista no reintegre dichas cantidades er el plazo estipulado, esta se considerar erédito fiscal y se solicitara ai &rea de recaudacion Inicie el Procedimiento Administrativo de Ejecucién,

QUINTA: ANTICIPO

En caso de qus “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” reciba algin enficipo can metivo dsl servicio, debera presentar, de forma simulianga, garantla por el importe total de este.

La garantia debera otorgarse a fravés de flanza, cheque cerfificado, cheque de caja o depdsite en sfective En el case de que se deba presentar 2 través de fianza se sujetard al texto gue determine
previgmente “LA CONTRATANTE".

La garantia se cancelara cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya amortizado ei importe total del anticipo.

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS

El precio del serviclo podra ser mogificado sujeléndose a la periodicidad y ia formuia que se indican en &i anverso dal presente instruraento, Pars tal gfecio, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera
presentar un escrito mediants el cual justifigue ante “LA CONTRATANTE" la modificacion de los precios y en un plazo no mayor de reinta dias habiles resolverd en definitiva la conducente.

En caso da que el ajuste de precios sea autorizado, el porcentaje correspondiente sera efectivo a partir de la facha de presentacian de la soficitud.

Cuando el ajuste de pretios no sea autorizado, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ ss abliga a prestar ¢l servicio conforme al precio pactada inicigimente,

SEPTIMA: REQUISITOS DE FACTURACION

Las facturas electronicas impresas que presents “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con motivo det servicio, deberan sujetarse a los lineamientos siguieates:

. Exhibirse en 6 tantos las impresicnes de |os comprobantes fiscales digitales y deberan cumplir con f0s requisitos fiscales vigentes. Las remisiones que en su caso sustenten las facturas, deberén contener &l
seilo de “EL PRESTADQOR DE SERVICIOS” y ef folic que les corresponda

II. Contener la descripcion detaliada del servicio, los precios unitarios y totales de caca conceplo, el desglose del Impussto al Valor Agregado y de Iss descuentes ofrecidos, y el importe il con namero y letra;

¥ \

Ill, Emitirse a nomire dzl Goblerno del Estado de México: indicar &l nimero del presente contrato; y contar con la firma def servidor pistlico respensable de Ia recepeion del sarvicio, asi oQmo cen el sello de la
uridad administrativa usuaria y la partida presupuastal efectada. \

Entotfc casc, 'as facturas electronicas impresas deberan acompafiarse de la documentacion gue soliclte la Secretaria de Finanzas, >

OCTAVA: GRAVAMENES FISCALES
Cualquier gravamen fiscal que 3e origine con mativo de la celebracion da este conlrato y su cumplimiento, correra a carge de la parte que fenga ef caracter de causante respecto al mismo.

En esle sentido, todos los gravamenes fiscales que sean repercutibles a “LA GONTRATANTE" seran pagados anticipadamente por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y resmbelsgdos por YLA
CONTRATANTE” mediante ia presentacion de la documentacién comprobatora commespondiente
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ESTADO DE MEXICO omusiommuislfiiosmalypeliomy s =l
FECHA DE ELABORACION i i NUMERO DE CONTROL
DiA MES ARO ELEMENTOS BASICOS DE LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS CS/28/2018
o1 JUNIO 2018

OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES.

DURAGION DEL SERVICIO: SERA DE 36 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA BE LOS VEHICULOS CONFORME AL LISTADO DE ENTREGAS (ANEXO
UNG-B).

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN EL UGAR QUE DESIGNEN LAS AREAS USUARIAS DENTRQO DEL TERRITORIO DEL ESTADO DE MEXICO.

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO CON LV.A. (NUOMERO Y LETRA): $ 10'988,568.00 (DIEZ MILLONES NCVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
SESENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.)

FORMA DE PAGO: POR MES VENCIDO UNA VEZ ENTREGADAS LAS UNIDADES VEHICULARES A ENTERA SATISFACCION DE LOS ORGANOS USUARIOS
DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES, POSTERIORES A LA FECHA DE INGRESO A LA DIRECCION GENERAL DE TESORERIA, DE LOS DOCUMENTOS
RESPECTIVOS DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y REQUISITADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIFOS, NI EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES.

NOTA: LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES QUE SE LLEGUEN A FORMALIZAR CON BASE EN ESTA AUTORIZACION ESTARAN SUJETAS A LA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL ARO EN QUE SE PREVE EL INICIO DE SU VIGENCIA, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA
EXISTENCIA DE LOS RECURS0OS PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS APROBADOS POR LA CAMARA DE DIPUTADOS LOCAL, SiN QUE LA NO REALIZACION DE
LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA ORIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA |AS PARTES.

ANTICIPO: NO HAY ANTICIFQ

AJUSTE DE PRECIOS: EL COSTO OFERTADO DEBERA SER FIJO DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (TIPO E IMPORTE}: INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., DEBERA ENTREGARLA DENTRO DE
LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, CON UNA VIGENCIA MINIMA DE 12 MESES EN EL DEPARTAMENTC DE
CONTRATOS DE ADQUISICIONES CON RECURSOS ESTATALES DE LA DIRECCION DE PROCEDIMIENTOS ADQUISITIVOS DE LA DIHECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO. EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEBERA CALCULARSE EN MONEDA NACIONAL Y SE CONSTITUIRA POR EL 10% DEL IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADQ. SE OTORGARA A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA O FIANZA, EXPEDIDOS A FAVOR DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, FOR UN IMPORTE DE $ 947,290.34 (NOVECIENTOS CUARENTA ¥ SIETE MIL DOSCIENTOS NOVENTA PESOS 34/100 M.N.). 81 SE
OTORGA MEDIANTE FIANZA, SE DEBERA OBSERVAR LO INDICADO EN LOS ANEXOS CUATRO (DOCUMENTO DE INCLUSIGN) ¥ CUATRO-BIS
(AFIANZADORAS AUTORIZADAS PARA LA ADMINISTRACION DE FIANZAS) DE LA LICITACION PUSLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERQ LPNP-017-2018.

PENAS CONVENCIONALES (ATRASO, INCUMPLIMIENTO Y HESGISIC')N): INTEGRA ARRENDA, 5.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., EN CASQO DE QUE NO FIRME EL
PRESENTE CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, SERA SANCIONADO EN TERMINOS DE LO DISPUESTC POR EL ARTICULO 87 DE LA LEY DE
CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ATRASO: EN LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
SERA SANCIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL DEL UNO AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO PENDIENTE DE ENTREGAR POR CADA DIA
DE DESFASAMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y UNA SANCION DE TREINTA A TRES MIL VECES LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION (UM.A.) EN LA CAPITAL DEL ESTADQ DE MEXICO, EN LA FECHA DE LA INFRAGCION, ASi GOMO UNA PENA CONVENCIONAL HASTA POR EL
IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO INCUMPLA CON CUALESQUIERA DE LAS OBELIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, AS| COMO DE SU REGLAMENTO; CON EL SERVICIO EN LAS FECHAS Y HORARIOS PACTADOS, EL SERVICIO NO CUMPLA CON LAS
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES CONTRATADAS. INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LA SANCION Y LAS PENAS ESTIPULADAS ANTES
SENALADAS EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO PCDRA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; GUANDO OMITA ENTREGAR LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN LOS TERMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES SENALADAS, INCUMPLA CON GCUALQUIERA DE LAS CONDICIONES
PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL. EL CONTRATO PUEDE SER RESCINDIDO SIN RESPONSABILIDAD PARA EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO, CUANDO INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGD, ADEMAS
ESTA OBLIGADA A PAGAR LOS DANOS Y PERJUICIOS OCASIONADOS AL GOE!IEF!NO DEL ESTADQO DE MEXICQ, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIC DE QUE SE
DECRETE LA INCLUSION DE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM EN.R., EN EL BOLETIN DE EMPRESAS CONTRATISTAS Y/O PROVEEDORES
OBJETADOS EN EL ESTADO DE MEXICO Y OTRAS ENTIDADES,

ANEXOS DEI. CONTRATO
ANEXO UNO ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ANEXO UNO-B FECHAS DE ENTREGA
ANEXO UNO-A | OBSERVACIONES DEL SERVICIO ANEXO DOS COSTO DEL SERVICIO

OBSERVACIONES

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., ACEPTA EXPRESA Y TAGITAMENTE QUE DARA DEBIDO CUMPLIMIENTO A TODO LO ESTABLEGIDO EN LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LPNP-017-2018, OFERTA TECNICA ¥ ECONOMICA PRESENTADAS POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN EL DESARROLLO DEL PROCESO ADQUISITIVO CORRESPONDIENTE, FORMANDO PARTE DEL CONTRATO RESPECTIVG; SE
EXCEPTUAN DE SU APLICACION LAS CLAUSULAS TERCERA, QUINTA ¥ SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

PORLAC NTWANTE } ( POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS

"

i

- " JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
IRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES L DE LA EMPRESA
INTEGRA ARRENDA, S)ADE C.V. SOFOM E.N.R.

/| EL\PRESENTE CONTRATC SE ELABORA EN CUANTO A 5US ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS HUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE GONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION - .
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMERTO JURIDICO, MISMOS QOUE QUEDAM BAJO LA MAS DiA MES ANC
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.
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NOVENA: GARANTIA DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR PE SERVICIOS" garantiza ampliamente, durante el plazo indicado en &l anverso de este confrato, la calidad del senvicio.

Al termino del presente confrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debers expedir, & “LA CONTRATANTE”, una pdliza de garantia, en la que se hard constar, como minime, lo siguiente:
I Alcance y duracion;

Il. Condiciones y metanismos para hacerla efectiva,

li. Domicilic para reclamaciones; y

|V, Establecimientos o talleres de servicio.

En todo caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se cbliga a responder de los defectos y vicios ocultos del servicio, asi como de los dafios y patjuicics que se lleguen a causar a “LA CONTRATANTE" 0 a
terceros.
Lo no pravisto en esta clausula se resolvera conforme a las disposiciones de los Capitulos Noveno y Décimo Primero de |2 Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

DECIMA: RELACION DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CON SUS TRABAJADORES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su caracter de patrén def persenal que ccupe con metivo del servicio, serd la Unica responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales en materia de
trabajo y de seguridad social.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” canviene, por Io mismo, en responder de las reclamaciones que sus trabajadares presenten en su contra o en contra de "LA CONTRATANTE”, en relacion con los trabajes
realizadas con mativo del servicio,

DECIMA PRIMERA: INFRACCIONES
Las infracciones de cualquier naluraleza cometidas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con motivo del servicio, seran de su responsabilidad exclusiva.

DECIMA SEGUNDA: CESION DEL CONTRATOQ

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no podra, bajo ninguna circunstancia, ceder a terceras persanas los derechos ¥ |as obligaciones derivades de fa suscripcion del presente contrato. En todo caso, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” seré el respansable del cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA TERCERA: SUBCONTRATACION
Para los efectas da esle contrato se entendera por subcontratacion, ol acto por ¢l cua “EL PRESTADOR DE SERVICIOS* encomiznda a olrz el servicio en forma totai o parcial.

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pretenda utlizar los servicios de otra empresa en los terminas del parafo anterior, deberd comuricarlo previamente por escrito a LA CONTRATANTE", el cual
resolverd en definitiva si acepta o rechaza la subcortratacion.
En todo caso, la responsabie del servicio serd “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, a quien se cubriré el importe correspondiente.

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" entregaré a “LA CONTRATANTE”, dontro de los diez dfas habiles posteriares a la suscripcion del presente contrato, la correspondiente garantia de cumplimiento en el tipo
& importe que se establece en el anverso de! misme.
.a garantia dabera sujetarse al texto que catermine previamente “LA CONTRATANTE™ y sera cancelada cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” haya cumplido con todes sus obligaciones contractuales.

DECIMA QUINTA: PENAS CONVENCIONALES

El atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en ta fecha de inicio del servigio serd sancionado con la pena convencional que se establece en el anverso de este contrato.

El incumplimients de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con cualquiera de las cbiigaciones que derivan de este canfralo serd sancionada con una pena convencional hasta por el impore de la garantia de
cumplimiento del contrato que se indica en el anverso def presente strumento,

Independientemente de la aplicacién de las penas convencionales indicadas en esia clausula, “LA CONTRATANTE” pocré exigir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” el cumplimiento del contrato. En su
caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligada a pager los dafios y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE".

DECIMA $EXTA: RESCISION DEL CONTRATO

&/ presente contrato podra ser rescindido en caso de incumplimiento grave de alguna de las partes. Al efecto, cuando sea LA CONTRATANTE® et que determine rescindirio, digha rescision vperara de plenc
derecho por via administrativa, previo desahogo de l2 garantia de audiencia a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en términcs del ¢Codigo de Procedimientos Administrativos de! Estado de México; en tanto
que, si es "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” guien decide rescindirio, sar necesario que fo demande ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo.
Las causas que pusden dar lugar ala rescision par parle del “LA CONTRATANTE” son las siguientes:

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” omite entregar |a garantia de cumplimienta de! contrato, en los términos y bajo las condicionss que consigna fa Clausu'a DECIMA CUARTA

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se declara en quicbra 0 suspension de pagos, o si hace cesion de bienes en forma tal que afecte a este contrato;

Si el alraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en Ia fecha de inicio del servicio es superior a diez dias habiles; o

En general, por cualguier ofra causa imputable a "EL PRESTADOR DE SERVIGIOS™ que davenga ¢l incumplimiento grave del contrato.
En case de incurmplimisnto grave de cualquiera ce las obligacionss de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™, “LA CONTRATANTE" padra optar entre exigir el cumplimiento el presente centrato, aplicando las
penas convencionales estipuladas en la Clausula DECIMA QUINTA, o daclarar adminisirativamente su rescision,
§i “LA CONTRATANTE” opta por Ia rescisién, impondra a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una pena convencional hasta par el importe da la garantia de cumplimiento del conteato que se indica en &l
anverso de este instrumento. En su caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" estara obligado a pager los dafiss y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE”.

DECIMA SEPTIMA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Sin perjuicio de la aplicacion de fas penas convensionales establecidas en fa Clausulz DECIMA QUINTA, asi como de la rescision del contrato indicada en la Clausula DECIMA SEXTA, “LA CONTRATANTE”
podra sancionar a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ con multa equivalente 2 la cantidad de treinta a tres mil veces la unidad de medida y actualizacion (U.M.A.) vigente en la capital del Estado de México en
|a fecha de infraccion, cuando infrinja las disposicionss contenidas en Ley de Contratacion Pablica del Estado de México y Municipios, relativo a fas Adyuisiciones, Enajenaciones, Arrendamianios y Servicios,
asi como de su Reglamento corefativo. Se daré inicio &l Procedimiento Administrativo Sancionador, cuzndo existan en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, 10 quejas consideradas como graves en
| prestacian de j0s servicios contratados.

DECIMA OCTAVA: PAGO DE SANCIONES

Los impertes par concepto de penas cosvencionales ¥ sanclones administrativas que no sean pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en ¢l plazo que daterming “LA CONTRATANTE", tendran el
caracter de crédito fiscal; y se haran efectivos a través de las cantidades que se encuentren pendientes de pago ala propia EMPRESA o mediante el procedimiento ecandmico-coactivo.

DECIMA NOVENA; INHABILITACION

Sin perjuicic de las penas convencionales y las sancionss administrativas a que se refiere el presente cantrato, asi como de la rescisibn de este instrumento, “LA CONTRATANTE” podra inclur a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en el Registro de Empresas Chjetadas que lleve |2 Secretaria de la Contraloria; asi come en ef listado de empresas ¢ personas sujetas al procedimiento adminisirativo
sangionador, previsto en el articulo 74 de is Ley de Contratacién Piblica de! Estado de México y Municipios, y 164 de su Reglamento

VIGESIMA: NORMAS JURIDICAS APLICABLES

Las partes convienen en que fodo o no previsto en este contrato se regira par lo dispuesto en |a Ley de Contratacion Publica det Estado México y Municipios, asi como de su Reglamento y demés disposiciones
legales aplicables, quedando la Direccion General Juridica y Consultiva da la Consejeria duridica del Ejecutiv Estatal como representante lagal del Gobierro del Estado de México.

VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION

La interpretacion y cumplimiento del presente contrato, v todo aguello gue no esté expresamente estipulado en el mismo, se resolvera en forma administrativa. En caso de controversia, fas partes convignen
someterse a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Administrativos de la ciudad de Toluca, Estada de México, segun corresponda, renunciando, expresamente, al fuero que pudibrdcorresponderles por
razdn de su domicilic o vecindad, presente y futuro

Leido que fus por |as partes que en &l intervinisron y enteradas de su alcance legal, et presente contrato se firma al calee, en original, en |a ciuded de Toluca de Lerdo, capital del Estado deNWexlco, en fa fecha
seialada en el anverso de este contrato.

VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION ANTICIPADA

“| A CONTRATANTE” podra dar por terminade anticipadamente sl presente, cuando concurran razones de interés general, o bien, ecuando por causas justificadas se extinga la necesidad’ deyrequerir los
servicios originalmente contratados, v se demuestre que de continuer con el cumplimiento de las obligaciones paciedss, se ocasionana algiin dafto o perjuicio al Estado de Mexico, En este sukuesto “LA
CONTRATANTE” reembolsard 2 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Ius gastos no recuperables en que haya incurrids, siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se lacionen
directamente con el contrato.”



GOBIERNG DEL i#' &EX

' ESTADO DE MEXICO o A
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01 JUNIO 2018
3251010078-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVAOLET, AVEO LS TM. I

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO, EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJOS LATERALES CONI
AJUSTE MANUAL FAROS DELANTEROS DE HALOGENO RINES DE ACERO DE 14 PULGADAS EQUIPAMIENTO INTERIOR RADIO AM-FM AIRE
ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS COMPLETAMENTE ABATIBLES CON OPCION A 80-40 CRISTALES DELANTEROS Y TRASEROS MANUALES
VESTIDURAS DE TELA VOLANTE DE 4 BRAZOS CON AJUSTE DE ALTURA SEGURIDAD ALERTA PREVENTIVA DE USO DEL CINTURON DE SEGURIDAD
PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO CINTURONES DE SEGURIDAD DE 3 PUNTOS EN TODOS LOS|
ASIENTOS FRENOS DELANTEROS DE DISCO VENTILADO Y TRASEROS DE TAMBOR INMOVILIZADOR DIMENSIONES EXTERIORES (CENTIMETROS)
ANCHOC TOTAL 171.0 ALTURA TOTAL 150.5 LARGO TOTAL 433.8 DISTANCIA ENTRE EJES 248.0 DIMENSIONES INTERIOBES (CENTIMETROS)
COMPARTIMIENTO DELANTERQ ALTURA DE ASIENTO A TECHO 99.8 ESPACIO PARA HOMBROS 136.1 ESPACIO PARA PIERNAS 104.9
COMPARTIMIENTO TRASERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 95.0 ESFACIO PARA HOMBROS 134.1 ESPACIO PARA PIERNAS 89.8 CAPACIDADES
PASAJEROS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 45 CAJUELA SIN ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 351 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR
1,106 PESO BRUTO VEHICULAR 1,567 TREN MOTRIZ MOTOR: 1.6 LITROS, 4 CILINDROS POTENCIA: 103 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5,800 RPM
(REVOLUCIONES POR MINUTC) TORQUE: 107 LB-PIE (LIBRAS PIE) @ 3,600 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION MANUAL DE 5
VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA TIPO MCPHERSON DIRECCION HIDRAULICA. RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO)
COMBINADO 17.6 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SERALIZAGION, DESARMADOR
PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR
DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE GUENTA CON VALIDACION OFICIAL,
COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO
FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE|
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESQ ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGC DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASi COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICAGION VEHICULAR. NO INCLUYE El. PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL!
iFiEPOHTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DEI
INFRACCIONES EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTROQ DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FEGHA DE INFRACCION.
SERV[CID DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
‘VEH!CULOS LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENGION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NJVEL'\
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
‘| UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO v/o|
‘I FRECUENCIA. APLICA El. CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICU
| POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
'USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O FOR PONCHADURA. SEGURO DE
‘COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENGIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL |
“ CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO|
DE SINJESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL uso, PF!EVIOI
| DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL |
‘VEHICULO SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES Q SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
‘DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) |
\INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL |
|\ANO PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
|‘ SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
\EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL GENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTNVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
.SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB
\/ !SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISERIO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITORED Y SEGUIMIENTO DE LOS |
\| VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
iLAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICAGIONES Y
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| OBTENCION DIRECTA DE KPIS {INDICADQR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO FOR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y GONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR El. PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENGIA COMOQ ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A} FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, AS[ COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCIGN, INCLUYENDCQ HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORT® LA INGIDENCIA ¥ LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUAGION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBLICIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN 3U CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR
CAPACITACION EN EL USQ DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE
LOS PRIMEROS 5 DiAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A
TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE L.OS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS
ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS,
A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO GORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A THAVES DE UNA
CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO EN CASO DE FALLA O
AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO EN UN TERMINO QUE NO
EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA HEACTWACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE
MONITORED GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA
WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE
INFORMACGION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LO3 MOVIMIENTOS
DIARIOS QUE CONTENDRAN COMGC MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE
RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010079-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODEL®G 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, BEAT HATCHBACK LT.

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULD ULTIMO MODELO NUEVG POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO MARCA CHEVROLET, BEAT HATCHBACK LT, MODELO
2018 INTERIOR ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 ASIENTO TRASERO CON 2 CABECERAS CALEFACCION AIRE ACONDICIONADO CON
CONTROLES MANUALES DESEMPARADOR TRASERO EXTERIOR RETROVISORES LATERALES CON AJUSTE MANUAL Y PLEGABLES MANUALMENTE
EN COLOR NEGRO HIN DE ACERO DE 14 PULGADAS SEGURIDAD 2 BOLSAS DE AIRE FRONTALES FRENOS DE DISCO DELANTEROS Y DE TAMBOR
TRASEROS SISTEMA DE AUDIO CON RADIO AM, FM MOTOR-CHASIS-MECANICO MOTOR 1.2 LITROS 4 CILINDROS POTENCIA 81 HP (CABALLOS DE
FUERZA} @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE 80 LB-PIE (LIBRAS POR FIE} @ 4,800 RPM (REVOLUCICNES POR MINUTO)
TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON Y SUSPENSION TRASERA INDEPENDIENTE CON BASTIDOR
DIRECCION ELECTROASISTIDA RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRC) COMBINADO 20.7 DIMENSIONES EXTERIORES
(CENTIMETROS) ALTUHA TOTAL 152.2 ANCHO TOTAL159.7 DISTANCIA ENTRE EJES 237.5 LARGO TOTAL 363.5 CAPACIDADES PASAJEROS 5
TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 35 CAJUELA SIN ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 170 CAJUELA CON ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 881 PESOS
(KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 985 PESO BRUTC VEHICLULAR 1355 DIMENSIONES INTERIORES {CENTIMETROS) COMPARTIMIENTO DELANTERO
ALTURA DE ASIENTO A TECHO 100.9 ESPACIO PARA HOMBROS 128.8 ESPACIO PARA CADERAS 121.6 ESPACIO PARA PIERNAS 106.7
COMPARTIMIENTO TRASERO (CENTIMETROS) ALTURA DE ASIENTO A TEGHO 85.2 ESPACIO PARA HOMBROS 126.3 ESFACIO PARA CADERAS 125.6
ESPACIO PARA PIERNAS B6.2 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGCS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION,
DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INGLUYE UN SISTEMA
ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION
OFICIAL, GOMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMC QUE PODRA SER
| INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
FUNGIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURC DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIE:"SQ DE VEHICULOS CON
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| ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y|
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASi COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHIGULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENGUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL. PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION,
SERVICIO DE MANTENIMIENTQ PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERC DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
|UNIDADES, AS[ COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETHAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENCR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S| EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. FL CAMBIO SERA DE ACUERDC AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTC FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURC DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPQO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL|
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO|
DEL TERMINO DE 30 DiAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CAIL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA |
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB
SE INGLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE Via WEB, CON UN DISENC RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS 108 Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS {INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
Al USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADQC. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASC DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPC DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, j
CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOQS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERAGION Y DELIMITAR|
CORRECTAMENTE LA RESFONSABILIDAD DE CADA UNQ DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA |
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS |
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE |
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISFOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER |
|MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A} FEGHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES, B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL. KILOMETRAJE RECORRIDQ. Dj LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, |
LAS INFRAGCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
| ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMAGION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA FODRA SOLICITAR
CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE |
| LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENGIAS REPORTADAS A
HTHAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION
|‘ADMINISTFIATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS|
| ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, |
\|A FIN BE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA
| CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO EN CASO DE FALLA O
i AJUSTES DE FUNGIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO EN UN TERMINO QUE NO ‘
| EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE|
|MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA |
|iWEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE
| INFORMAGION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE |.OS MOVIMIENTOS |
‘I DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE
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I
‘53251010080-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA HYUNDAI, ELANTRA GLS PREMIUM TA.

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODOQ DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A |
ELECCION DE LA CODRDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO, MOTOR-TRANSMISION MOTOR 2.0 LITROS NUMERO DE|
| CILINDROS-DISPOSICION 4-EN LINEA DESPLAZAMIENTO (CENTIMETROS CUBICOS) 1,998 POTENCIA 147HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,200 RPM |
(REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE 132 LB-FT (LIBRAS PIE) @ 4,500 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) RADIO DE COMPRESION 12.5:1 TIFO
| DE TRANSMISION-NUMERO DE VELOCIDADES AUTOMATICA-B TRACCION DELANTERA DINAMICA SISTEMA DE GESTION DE ESTABILIDAD DEL
| VEHICULD (VSM) CONTROL ELEGTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) SISTEMA DE CONTROL DE TRACCION (TCS) ASISTENCIA AL ARRANQUE EN
PENDIENTE (HAC} SUSPENSION-DIRECCION SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON DIRECCION ELECTRO-ASISTIDA (MDPS} FRENOS
DELANTEROS DISCO TRASEROS DISCO SISTEMA ANTIBLOQUEO DE FRENADO (ABS) DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD)
' DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) LARGO 4,570 ANCHO 1,800 ALTO 1,455 DISTANCIA ENTRE EJES 2,700 ENTREVIA DELANTERA- TRASERA |
!1,555-1,564 NUMERO DE PUERTAS 4 DIMENSIONES INTERIORES (MILIMETROS) ESPACIO PARA LA CABEZA-DELANTERA-TRASERA 085-347
[ESPACIO PARA LAS PIERNAS-DELANTERA-TRASERA 1,073-9068 ESPACIO PARA LOS HOMBROS-DELANTERA-TRASERA 1,427-1,405 AREA DE
|CARGA EN LITROS (VDA) 458 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 1,330 PESO BRUTO VEHICULAR 1,780 CAPACIDAD TANGQUE DEi;
| COMBUSTIBLE (LITROS) 53 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO-LITRO) CIUDAD 15.2 CARRETERA 24.8 COMBINADO 18.4 RINES-|
| LLANTAS RINES ALUMINIO 16 PULGADAS LLANTAS 205-55 RIN 16 LLANTA DE REFACCION TEMPORAL CARACTERISTICAS EXTERIORES FAROS DE |
EPROYECCION DE HALOGENO PARABRISAS TRASERO CON DESEMPANADOR MEDALLON TINTADO Y CON DESEMPANANTE CARACTERISTICAS |
| INTERIORES ASIENTOS DE TELA ASIENTO TRASERC ABATIBLE 60-40 ASIENTOS DELANTEROS CON AJUSTE MANUAL AIRE ACONDICIONADO
I‘ ESPEJO RETROVISOR VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD FRENG DE ESTACIONAMIENTO DE MANG CONTROLES DE AUDIO AL
| VOLANTE AUDIO AM-EM Y ENTRADAS USB-AUXILIAR SEGURIDAD CIERRE DE SEGUROS CENTRALIZADO CONTROL REMOTO CON ALARMA
‘BOLSAS DE AIRE TIPO CORTINA BOLSAS DE AIRE FRONTALES BOLSAS DE AIRE LATERALES REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE|
LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENGIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS |
Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBELE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC,
\‘ INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON |
LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850
| GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE |
'NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO Via WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
‘:VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASi COMO CONTAR CON
| PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO |
|QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
| SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN |
| CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS‘
:‘ HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL
|\ MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES |
'Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICC. INCLUYE ‘
“MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, AS[ COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA|‘
'NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/OQ FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A'
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL |
‘\ CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULLOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA
UUNIDAD 0 POR PONCHADURA. SEGURQ DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE‘!
I} COMPRENDA ASISTENGIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA |
|; METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASC DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIG DEL
|VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE.

| PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES ol
| SUPERICRES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRDI
\I DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE
|FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIC VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI.
‘COMO REPOATES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TEAMINO QUE NO EXGEDA LAS 4
!HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HOHA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN

'EJECUTIVO DE CLIENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO |
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DE VEHICULOS CON AGGESO VIA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION,
MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA |.A OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION
MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS [0S Y ANDROID, QUE FAGILITE LA QOPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO
ALTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADCR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON
LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIC DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURC DEL
VEHICULOQ. -COMUNICAGION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE
CON ACCESC TELEFONICO, CHAT Y VIDEQCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA
OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR
USUARIO. LA PLATAFCRMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES,
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD ¥ CONTROL DE VIGENGIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA
CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE
VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O AGCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA
CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y
CORRECTIVOS, ASl COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU|
SOLUCICN, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y
ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASD, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA
CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO
DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA FARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS
INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE
DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INGIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS
PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINAGION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO, SE ENTREGARAN LAS
ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL
CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORGCIONARA A LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJC EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL
SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL
CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL
ISISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE
PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL
VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRQ, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICAGION DE LOS RECORRIDOS.

3251010084-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO2018 NUEVA, MARCA JEEP, GRAND CHEROKEE LIMITED, V6 4X2.

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA LILTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJC, MOTOR: 3.6 LITROS, V6 POTENCIA: 295HP (CABALLOS DE|
FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 260 LB-FT (LIBRAS-PIE) @ 4,000 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO)
TRANSMISION: AUTOMATICA ELECTRONICA DE 8 VELOCIDADES TRACCION: 4X2 SUSPENSION INDEPENDIENTE - CON AMORTIGUADORES DE GAS |
TIPO DE SUSPENSION REGULAR DIRECCION: ELECTRO-ASISTIDA DIMENSIONES, PESOS Y CAFACIDADES PESO VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,075 i
PESC BRUTO VEHICULAR {KILOGRAMOS): 2,948 LARGO (MILIMETROS): 4,822 ANCHO (MILIMETROS): 1,943 ALTO (MILIMETROS): 1,761 DISTANCIA ‘i
ENTRE EJES (MILIMETROS): 2,814 CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE {(LITROS): 93 ANGULO DE ENTRADA: 26.2 GRADOS ANGULO VENTRAL: ‘IQii
GRADOS ANGULO DE SALIDA 24 GRADOS CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 570 CAPACIDAD DE ARRASTRE (KILOGRAMOS):1,588
RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETROS-LITRO): CIUDAD 9.19 CARRETERA 14.87 COMBINADO 11.1 RINES Y NEUMATICOS RINES,
DIAMETRO: 20 PULGADAS NEUMATICOS: P265-50R20 SISTEMAS DE SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE ARRANQUE EN SUBIDAS |
BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES AVANZADAS MULTI-ETAPAS BOLSAS DE AIRE LATERALES DE l
ASIENTOS DELANTEROS BOLSAS DE AIRE LATERALES DE CORTINA FARA PRIMERA Y SEGUNDA FILAS DE ASIENTOS CONTROL DE ESTABILIDAD |
PARA REMOLQUES (TSD) CONTROL DE TRACCGION (TCS} CONTROL DE VELOGIDAD ELECTRONICC CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) |
FRENOS DE DISCO EN LAS 4 RUEDAS CON SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) SEGUROS ELECTRICOS DE APERTURA A CONTROL REMOTO
SENSIBLES A LA VELOCIDAD SENSOR DE PUNTO CIEGO (BSM) Y RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE ENTRADA PASIVA- ENCENDIDO
POR BOTON SISTEMA DE MANOS LIBRES CON COMANDOS DE VOZ SISTEMA DE MONITOREO DE PRESION DE LLANTAS (TPM) EQUIPAMIENTO
EXTERIOR ESPEJOS EXTERIORES CRISTALES DELANTEROS TINTADOS EQUIPAMIENTO INTERIOR AIRE ACONDICIONADO ASIENTOS THASEROS
.ABATIBLES 60-40 CUBIERTA DEL AREA DE CARGA TOMAS DE CORRIENTE AUXILIAR DE 12 VOLTIOS VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y
|\F’F§OFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENGIA CON SENALIZACION, DESAF!MADOR
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PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR
DE COMBUSTIELE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL,
| COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO
HFUEHA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M FRINCIPIO DE
| FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
|ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURC DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
| ACCESO via WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATQ, CON EL PAGO DE IMPUESTC Y
' DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS| COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
I\ PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
| REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRAGCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
?'SEHVIC'IO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
j!VEHI’CULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENGION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
|NAC\ONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVC ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTVO Y CORRECTIVO DE LAS
| UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO v/0|
| FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, GUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Sl EL NEUMATICO
ii BOSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO, EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
U USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURC DE
 COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURC DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL |
| CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
{' DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
" DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
'DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENGION TELEFONICA (CALL CENTER)
| INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DiAS DEL
|‘ANO. PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICUIARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
|EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL. CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
| SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB
ii SE INGLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE L.OS
| VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
|LAS PLATAFORMAS 108 Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
| OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADD. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EEEMERGENCWA DIREGTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
|CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACGESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
\! CORRECTAMENTE LA RESPONSAEILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
| ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
| QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE|
ESEGUHDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GECLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
‘ MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
|SIGUIENTE INFORMACION: A} FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASl COMO LAS
| FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLLUYENDO HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
ll LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE, EL SISTEMA GENERARA REPORTES
‘l ESTADISTICOS DE GPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR
| CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE
' LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA LN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A|
| TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION

:‘ADMIN!STRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABA.JO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERV!C!OSI
| ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRA.E DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS,

A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA|
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CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO EN CASO DE FALLA O
AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO EN UN TERMING QUE NO
EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE
MONITORED GPS (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA|
WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESC AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE]
INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERQ DE SERIE -NUMERO DE FLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS
DIARIOS QUIE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMFO TRANSCURRIDO ENTRE
RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010086-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA PICK UP DOBLE CABINA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA MITSUBISHI, L200 4X2
GASOLINA.

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA PICK UP DOBLE CABINA ULTIMO MODELO NUEVA PCR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES |
CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA GOORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO MARCA MITSUBISHI, L200 |
4X2 GASOLINA, MODELO 2018 MOTOR, TRANSMISION Y SUSPENSION MOTOR: 2.4 LITROS, 4 CILINDROS ALIMENTACION (INYECCION- |
CARBURACION): INYECCION MULTIPUNTO POTENCIA 126 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5,250 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE143 |
LB.PIE (LIBRAS PIE) @ 4,000 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION: MANUAL DE 5 VELOCIDADES MAS REVERSA TRACCION: 4X2 |
DIRECCION: HIDRAULICA ASISTIDA DE PINON Y CREMALLERA SUSPENSION DEIANTERA: INDEPENDIENTE DE DOBLE HORQUILLA CON RESORTES |
HELICOIDALES SUSPENSION TRASERA: EJE RIGIDO CON MUELLES ELIPTICOS FRENOS DELANTEROS-TRASEROS: VENTILADOS-TAMBOR |
CAPACIDAD DE TANQUE DE COMBUSTIBLE L (LITROS): 75 RENDIMIENTO Y CAPACIDADES CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 1,065
CAPACIDAD MAXIMA DE REMOLQUE (KILOGRAMOS): 1,800 GANCHOS DE SUJECION REFORZADOS EN AREA DE CARGA: 4 PESO BRUTO ‘
VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,650 PESO VEHICULAR (KILOGRAMOS): 1,585 RADIO DE GIRO (METROS): 5.9 ANGULO DE ENTRADA: 30 GRADOS|
ANGULO DE SALIDA: 28 GRADOS ANGULO VENTRAL: 24 GRADOS DISTANCIA AL SUELO (MILIMETROS): 200 SEGURIDAD BOLSAS DE AIRE |
CONDUCTOR Y PASAJERO CABECERAS TRASERAS CON AJUSTE DE ALTURA (3) CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS DE TRES PUNTOS '1
CON LIMITADOR DE CARGA Y DOBLE PRETENSOR CINTURONES DE SEGURIDAD TRASEROS DE TRES PUNTOS (3) INMOVILIZADOR SENSOR DE !l
VELOCIDAD PARA CIERRE AUTOMATICO DE PUERTAS SISTEMA ABS (SISTEMA DE ANTIBLOQUEO DE FRENOS) SISTEMA DE DISTRIBUCION |;
ELECTRONICA DE FRENADO (EBD) EQUIPAMIENTO EXTERIOR BEDLINER CRISTAL TRASERC CON DESEMPARNADOR ESPEJOS EXTERIORES CON |
FUNCION DESEMPANADOR ESTRIBOS LATERALES DE RUEDA A RUEDA LAMPARAS DE HALOGENO CON AJUSTE DE ALTURA LODERAS

DELANTERAS Y TRASERAS LUCES DIRECCIONALES INTERMITENTES TERCERA LUZ DE STOP TIPO LED EN COMPUERTA DE LA BATEA|
NEUMATICOS RINES: 16 PULGADAS MEDIDA DE RIN; 245-70 R16 LLANTA DE REFACCION: TAMARO CONVENCIONAL Y RIN DE ACERO|
EQUIPAMIENTO INTERIOR AIRE ACONDICIONADO CON CONTROL MANUAL ASIENTOS DELANTEROS TIPO BUTACA FORRADOS GON TELA ASIENTO |
TRASERO TIPO BANCA CORRIDA FORRADO CON TELA ASIENTO DEL CONDUCTOR RECLINABLE Y CON AJUSTE DE ALTURA MANUAL ASIENTO DE |
PASAJERO RECLINABLE Y DESLIZABLE CIERRE CENTRALIZADO DE SEGUROS CRISTALES ELECTRICOS EN LAS 4 PUERTAS CON DESCENSO DE

UN SOLO TOQUE PARA CONDUCTCOR GUANTERA CON LLAVE VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA ESPACIO GUARDA OBJETOS DETRAS DE

RESPALDO DE ASIENTO TRASERO SISTEMA DE AUDIO SISTEMA DE AUDIO AM-FM DIMENSIONES (MILIMETROS) LARGO 5,200 ANCHO 1,785 ALTO |
1,775 DISTANCIA ENTRE EJES 3,000 LARGO DE BATEA 1,520 ALTO DE BATEA 475 ANCHO DE PUERTA DE BATEA 1,470 REQUERIMIENTOS|
ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLAND, DESARMADOR DE CRUZ,
CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA i1
REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CLIENTA CON VALIDAGION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE

INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA):

| DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA |
CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO \I
INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA |
|(CALL GENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES

:CONTAF'ZAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, |
| AST COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE

| INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA

|DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL. REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE|
‘ ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NC CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRAGCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL |
HHEFOHTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FEGHA DE INFRACGCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, |
| CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE|
'SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES |
|1 DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ GORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO |
|L}DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIQ DE NEUMATICOS, |
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CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O S| EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE
REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO
DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENGIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL
ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA
IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULD, POR NEGLIGENGCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O
AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO
CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMING DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR
DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL
CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL,
SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, AS[ COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN
EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL
CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA
DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO
RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE
COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFCRMAS 108 Y ANDROID, QUE FACILITE
LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTOQ),
ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO
PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O
ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPC DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO FOR
NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA
UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA
UNIDAD ¥ CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVCS
DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA
COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDQ MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE
VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMQO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS
INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDQ HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA
SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES ¥ ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE
TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA
INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR GAPACITACION EN EL USCO DEL SISTEMA PARA
TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES,
SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS
ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO, SE'
ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICICS ATENDIDQS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A
TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNQO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETAR[A DEL TRABAJO EN CASC DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA
COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA
REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION
GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA
DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE - |
NUMERO DE PLACAS DE GIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MiNiMO:}
KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRC, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE L.OS
RECORRIDOS.

3251010087-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA TIPO VAN PARA 15 PASAJEROS, ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA RAM,
PROMASTER 2500. |

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA TIPO VAN PARA 15 PASAJEROS, ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS :‘

SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO, MOTOR 3.6ii

‘l LITROS V6 POTENCIA 280 C.F. (CABALLOS DE FUERZA) @ 6400 RPM (REVOLUCICNES POR MINUTO) TORQUE DE 260 LB-PIE (LIBRAS-PIE) @ 4,175 |

RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) DIRECCION HIDRAULICA ELECTROASISTIDA FRENOS DE DISCO EN LAS 4 RUEDAS\TRACCION DELANTERA
L\
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TRANSMISION AUTOMATICA DE 6 VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON SUSPENSION TRASERA ALTERNADOR DE 220 AMPERES
TANQUE DE COMBUSTIBLE DE 90 LITROS (GASOLINA) SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD Y LLAVE ELECTRONICA CODIFICADA ASISTENCIA DE
ARRANQUE EN PENDIENTES BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO BOLSAS DE AIRE LATERALES DE ASIENTO Y TIPO
CORTINA CONTROL ELEGTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) FRENOS CON ABS (FRENOS ANTIBLOQUEQ) EN LAS 4 RUEDAS SISTEMA DE
ASISTENCIA DE FRENADO (BA) SISTEMA DE CIERRE AUTOMATICO CON SEGUROS (20 KILOMETROS POR HORA) SISTEMA DE CONTROL DE
TRACCION A CUALQUIER VELOCIDAD SISTEMA DE MONITOREQ DE PRESION DE LLANTAS SISTEMA ELECTRONICO DE PREVENCION DE
VOLCADURAS EQUIPAMIENTO EXTERIOR COMPUERTA DERECHA DESLIZABLE ESPEJOS EXTERIORES ABATIBLES CON AJUSTE MANUAL
LAMPARAS DE HALOGENO LUCES DE IDENTIFICACION EN TOLDO PUERTAS TRASERAS CON APERTURA DE 260 GRADOS EQUIPAMIENTO
INTERIOR AIRE ACONDICIONADO ASIENTOS DE BUTACA CON TELA ASIENTO DE CONDUCTOR CON AJUSTE DE ALTURA VOLANTE CON AJUSTE DE
ALTURA RINES RINES DE ACERO DE 16 PULGADAS DIMENSIONES DISTANCIA ENTRE EJES: 3,450 MILIMETROS LARGO ANCHO - ALTO: 5,413-2,050-
2,524 MILIMETROS PUERTA LATERAL ANCHO-ALTO: 1,245-1,778 MILIMETROS EQUIPAMIENTO EXTERIOR LLANTAS 115-112R. CARACTERISTICAS
DE LA GONVERSION PARA 15 PASAJEROS MARCA FERBEL (ADAMED, S.A. DE C.V.), DISENO EXTERIOR ESTRIBO: ESTRIBO ABATIBLE MANUAL
INSTALADO EN EL COSTADO LATERAL DERECHO DE LA PUERTA DE ACCESO A LA UNIDAD. VENTANAS: EN AMBOS COSTADOS DE LA UNIDAD
CON APERTURA Y MEDALLONES EN |LAS PUERTAS TRASERAS. DISENO INTERIOR PISO: DISEND FABRICADO SOBRE CAMA DE 12 MILIMETROS
CON TRATAMIENTO FENOLICA FORRADO EN LINOLEUM DE ALTO TRAFICO EN COLOR GRIS JASPEADO, HACIENDO LA FORMA DE UNA CHAROLA
PARA EVITAR QUE LIQUIDOS SE TRASMINEN AL INTERIOR DEL PISO. CON ACABADO EN MOLDURAS EN ALUMINIO EN EL ACCESO TRASERO Y
ACCESO LATERAL. SISTEMA ELECTRICO CABLE TIPO TXL UTILIZADO EN LA CONVERSION ARNES ELECTRICO: DE FABRICACION ESPEGIAL, ANTI
FLAMA, OCULTO Y PROTEGIDO EN TODO SU RECORRIDO PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO NUEVO MARCA ALLIED WIRE & CABLE (AWC) TIPO
TXL (XLPE) PARED EXTRA DELGADA. ILUMINACION INSTALACION DE 4 TIRAS DE LEDS CON BASE DE ALUMINIO PARA SU FIJACION CON
APAGADORES INDEPENDIENTES UBICADO EN EL TABLERQ DE CONTROL DE LA CABINA DEL CONDUCTOR, DEBIDAMENTE BALANCEADOC PARA SU
CAPACIDAD DE CARGA, Y PROTEGIDO CON SU RESPECTIVO FUSIBLE. MOBILIARIO ASIENTOS: ASIENTOS FIJOS EN TELA AUTOMOTRIZ CON
RESPALDO ALTOS, CINTURCNES DE SEGURIDAD DE DOS PUNTOS, CON DESCANSABRAZOS ABATIBLES LADO PASILLO, FORRADO DE HULE
ESPUMA Y TELA AUTOMOTRIZ. FIJADOS AL PISO DE LA UNIDAD GON TORNILLERIA DE GRADO. TOTAL DE PLAZAS: 15 PERSONAS {13 ASIENTOS
DEL AREA DE PASAJEROS Y 2 DE LA CABINA DEL CONDUCTOR) AGCESORIOS EVAPORADOR ADICIONAL: TRASERO PARA PROPORCIONAR AIRE
ACONDICIONADO CON CAPACIDAD CE 18000 BTUS (UNIDAD TERMICA BRITANICA) CON CONTRCL DE INTENSIDAD NUEVO MARGA REFRIAIRE
| GS-E404. REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SERNALIZACION, DESARMADOR PLANO,
| DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE
|COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTQ, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL,
COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADOD
FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
| FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
|ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y GCORRECTIVO. -SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL GENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
\VERIFICAGION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRAGGIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASC DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL. PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRAGGION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATIGOS, EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNC DE LOS
:‘ VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENGION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORREGTIVO DE LAS
UNIDADES, AS/ COMO LA REVISION Y/O GAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
| FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENCR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO
| POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
'USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNGCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPLIESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
| DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENGIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
\VEHICULO, SE ENTREGARA UUNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
DEL TERMINO DE 45 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS \.OS 365 DIAS DEL
AND, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DB ‘ACCIDENTES Y

SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPCORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARNR DE LA HORA
|
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]'EN QUE SE RECIBIO EL REFORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTQ A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON AGCESO Via WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
[LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERAGION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBQO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIFO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
CHAT Y VIDEDCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNC DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE ILAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELAGIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO WMENOS LA|
SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS, ASI COMO LAS |
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECISIDAS EN EL CALL CENTERY SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REFORT( LA INCIDENCIA ¥ LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL. KILOMETRAJE RECORRIDO. D} LA SITUACION SOBRE El. PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. F) EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA FODRA SOLICITAR
CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE
LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REFORTADAS A
| TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCIGN. -A PETICION DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS
| ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULCS,
A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA
CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO EN CASO DE FALLA o]
.AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DEL TRABA.O EN UN TERMINO QUE NO
EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA AEACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE
MONITOREO GPS (SISTEMA DE PCGSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA
WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE
INFORMACION: -TIFQ DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS
DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE
" RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

PARTIDAS PRESUPUESTALES
126-030102010401-11010101-204A000001-3251-5100
126-030102010403-11019101-204A000001-3251-5100
126-030102010401-11010101-2040100001-3251-5100
126-030102010401-11010101-2040200001-3251-5100
126-030102010401-11010101-2040300001-3251-5100

VALIDACION DEL CONTRATO

\
POR LA coﬁmATANTE OR EL

| _ )/u"“

! v,

\/ )r, JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
/N om

ECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES REPRESENTA DE LA EMPRESA

/ ‘ INTEGRA ARRENDAYS.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
EL PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN GUANTD A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO “ \

|QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, EGONOMICOS, TEGNICOS ¥
| OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMFETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTHA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE |OS DATOS E INFORMACION - =
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA,

0S| o6 i%ﬁ
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FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
. - ANEXO UNO-A
ik =g ANO OBSERVACIONES DEL SERVICIO Y -
01 JUNIO 2018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., SE COMPROMETE A:

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD, EL APOYO O EL RESPALDQ DEL FABRICANTE DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE PARA
EL SUMINISTRO DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE EN LAS CONDICIONES ¥ REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NAGCIONAL
PRESENCIAL LPNP-017-2018.

CONTAR CON LA DISPONIEILIDAD Y APOYQ O RESPALDO DEL FABRICANTE DE LOS VEHICULOS PARA EL SUMINISTRO DE LOS
VEHICULOS EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENGIAL LPNP-017-2018.

CONTAR CON EL AFOYO O EL RESPALDO DEL FABRICANTE DE LA CONVERSION DE VEHICULOS PARA 15 PASAJERDOS Y 20 PASAJEROS
PARA CUMPLIR LOS PLAZOS DE ENTREGA EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NAGIONAL PRESENGIAL
I.LPNP-017-2018.

REALIZAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LOS TALLERES © CON EL PRESTADOR DEL SERVICIO CON
LOS QUE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE G.V. SOFOM E.N.R. TENGA CONVENIO O CONTRATQ VIGENTE, LOS CUALES SE ENCUENTREN EN AL MENOS
LOS MUNICIPIOS DE ECATEPEC DE MORELOS, TLALNEPANTLA, NEZAHUALCOYOTL, ATIZAPAN DE ZARAGOZA, CHALCO, TEXCOCO, TOLUCA,
METEPEC, VALLE DE BRAVO, ZINACANTEPEC, JILOTEPEC, ACULCO, TEMASCALCINGO Y ATLACOMULCO.

CONTAR CON EL USO DE UN SISTEMA INFORMATICO DEDICADO A LA ADMINISTRACION DE FLOTILLAS.

PROFPORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL INVENTARIO DE LA FLOTILLA DE VEHICULOS OBJETO DEL
ARRENDAMIENTO, INDICANDO LOS SIGUIENTES DATOS POR UNIDAD:

- NUMERO DE EXPEDIENTE, MARCA, SUBMARCA, NUMERO DE TARJETA DE CIRCULACICN, TIPO, MODELO, NUMERO DE SERIE DE
MOTOR, RELACION DE ACCESORIOS, PLACAS, TIPO DE TRANSMISION, NOMERO DE GILINDROS, FOTOGRAFIAS (FRENTE COSTADQ Y
TRASERA).

- ENTREGAR UN EXPEDIENTE POR UNIDAD, CON LA DOCUMENTACION NECESARIA EN MATERIA LEGAL, FISCAL, VIAL, AMBIENTAL Y DE
SEGUROS PARA SU LIBRE CIFICULACIC)N EN TERRITORIO NACIONAL, TOMANDQ EN CUENTA LOS LUGARES DE ENTREGA DE LOS
VEHICULOS PARA EFECTOS DEL PAGO DE IMPUESTOS, DERECHOS, PLACAS Y, EN SU CASO, PERMISOS DE CIRCUIACION, LOS CUALES
DEBERAN TENER COMO MAXIMO UNA VIGENGIA TOTAL DE HASTA 60 DIAS.

- PROPORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL MANUAL DE MANTENIMIENTO POR TIPO DE VEHICULD,
LA GUIA DE ATENGION A SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE ATENCION A NIVEL NACIONAL.

SER EL RESPONSABLE DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE QUE SE UTILICEN PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB, ASI

COMOC DE CUALQUIER VIOLACION A LAS DISPOSICIONES LEGALES POR LOS CONCEPTOS DE PATENTES, MARCAS O REGISTROS DE DERECHOS

DE AUTOR.

VALIDACION DEL CONTRATO

A ECTOR GENERAL DERECURSOS MATERIALES REPRES L DE LA EMPRESA

POR EL PRESTADOR RE SERVICIOS

f— = JUAN S. ESQUIVEL SENTIES

INTEGRA ARREN A S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
EL ans NTE CONTRATO SE ELABORA EN GUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE' TRATANDOSE DE LOS RUBROS PAESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y N
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIREGCION GENERAL DE RECLRSOS
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACIOK - —
GCONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS OUE QUEDAN BAJO LA MAS DlA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA LISUARIA.

05 o || B
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FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
- ANEXO UNO-B
DiA MES AND
FECHAS DE ENTREGA CS/28/2018
01 JUNIO 2018

CA-00134-2018 SECRETARIA DE TRABAJO

CLAVE DE - _
NO VERIFICACION VEHICULO CANTIDAD PLAZO DE ENTREGA

30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

i | 3251010078-001 NUEVO 3 COMUNICACION DEL
FALLO

] 30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

2 3251010079-001 NUEVO 2 COMUNICACION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO POSTERIORES A LA

3 | 3251010080-001 NUEVO 5 COMUNIGACION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO POSTERIORES A LA

4 | 3251010084-001 MODELO NUEVA 1 COMUNICACION DEL
FALLO

30 DIAS NATURALES

ARRENDAMIENTO DE GAMIONETA PICK UP DOBLE POSTERIORES A LA

5 | 3251010086-001 CABINA ULTIMO MODELO NUEVA 2 COMUNICACION DEL
FALLO

45 DIAS NATURALES

s | 3251010087.001 | ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA TIPO VAN PARA : POSTERIORES A LA

15 PASAJEROS, ULTIMO MODELO NUEVA COMUNICACION DEL
FALLO

Total 12

VALIDACION DEL CONTRATO

ESTADOR DE SERVICIOS

' = JUAN 8. ESQUIVEL SENTJES
X IRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

EGAL DE LA EMPRESA

INTEGRA AR \A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

{ EL hHESENTE CONTRATO SE ELABGRA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE \TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS ¥
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCIGN GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
POR OTRA PARTE, NO SE PAEJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMAGION e =
CONTENIDDS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICD, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABLILIDAD DEL AREA LUSUARIA

0S| G¢ |8
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GOBERNODEL |
} ESTADO DE MEXICO D M TR SALse MiRY
FECHA DE ELABORACION NUMEROQ DE GONTRGL
DiA MES ANO ANEXO DOS
COSTO DEL SERVICIO CS/28/2018
01 JUNIO 2018
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
COSTO PRECIO
MENSUAL POR | UNITARIO FOR | PRECIO TOTAL
< - UNIDAD DE : SERVICIO SERVICIO POR 38 MESES
REQUISICION | CLAVE DE VERIF. DESCRIPGION MEHOA CANTIDAD WEHIGULO) [VEHICULO) DE SERVICIO
INCLUYE IM.A. | POR 36 MESES CON VA,
INCLUYE LV.A.
ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO ULTIMO MODELO ,
3261010078-001 | o =7 0 o O,  MARCA SERVIGIO 3 $13,187.00 $474,732.00 $1'424,196.00
CHEVROLET, AVEQ LS TM.
ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO ULTIMO MODELO
3251010079-001 | 2018 NUEVO,  MARCA SERVICIO 2 $10,401.00 $374,436.00 $ 748,872.00
CHEVROLET, BEAT
HATCHBACK LT,
ABRRENDAMIENTO DE
VEHICULO ULTIMO MODELO
3251010080-001 | 2018  NUEVO,  MARCA SERVICIO 5 $10,940.00 $ 717,840.00 $ 3'589,200.00
HYUNDAI, ELANTRA GLS
PREMIUM TA.
ARRENDAMIENTO DE
CA-00134-2018 CAMIONETA ULTIMO
3251040084-001 | MODELO2018 NUEVA, SERVICIC 1 $5%,105.00 % 1'839,780.00 $ 1'839,780.00
MARCA  JEEP, GRAND
CHEROKEE LIMITED, V6 4X2.
ABRENDAMIENTO DE
CAMIONETA PICK UP DOBLE
CABINA ULTIMO MODELO
3251010086-001 | S T o A MARGA SERVICIO 2 $ 22,834.00 $ B22,024.00 $ 1,644,048.00
MITSUBISHI, L200  4x2
GASOLINA.
ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA TIPO VAN PARA
16  PASAJEROS, ULTIMO . ,
3251010087-001 | b o 2018 NUEVA, SERVICIO 1 $ 48,402.00 $ 1'742,472.00 $1'742,472.00
MARCA RAM, PROMASTER
2500.
TOTAL $ 10'988,568.00

EL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES DE $ 10'988,568.00 (DIEZ MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
SESENTA Y OCHO PESOS 0D0/100 M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO |V.A.

LOS PRECIOS SERAN FIJOS HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO.

N\ VALIDACION DEL CONTRATO
POR LA CONTRATANTE ( POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS
\ ' _ :
" JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
CTOR GENERAL DE‘RECURSOS MATERIALES DE LA EMPRESA

\

+DE C.V. SOFOM E.N.R.

EL PRESEN CONTRATC SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECKICOS Y

OPERATIVQOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS FECHA DE SUSCRIPCION
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, - ~
FOR OTRA PARTE, NO 5E PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION Dia MES ANO

CONTENIDOS EN DICHO STRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS
ESTRIGTA RESPONSABILIDAD DEE AREA USLIARIA.

0S| o ! 8
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! GOBIERNO DEL ,
2 ESTADO DE MEXICO

EDOAMAEX

OV CHIROIRE FINGIRS., AR TADOR FURTIE

FECHA DE ELABORACION

DiA MES ANO

01 JUNIO 2018

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DE CONTROL

CS/28/2018

LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A LA VALIDACION DE LA DISPONIBILIDAD FRESUPUESTAL A CARGO DEL TITULAR
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 25, FRACCION IX DEL MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS
PARA EL GASTO PUBLICO DE\. GOBIERNO DEL ESTADG DE MEXICO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

CARGO

FIRMA

SECRETARIA DEL TRABAJO

COORDINADOR ADMINISTRATIVO
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ESTADO DE MEXICO IICRIONRE PRSI, FUES TADONE BRI
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
DIA MES ANO | CONTRATO ADMINISTRATIVO DE PRESTACION DE SERVICIOS o —
01 JUNIO 2018

DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

NOMBRE, DENOMINAGCION O RAZON SOCIAL:
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION; NACIONALIDAD:

AAND10409135 e

DOMICILIO FISCAL (CALLE, NUMERC, COLONIA, CODIGO POSTAL, LOCALIDAD, MUNICIPIO Y ENTIDAD FEDERATIVA): . .
AVENIDA SAN JERONIMO NO. 424 INT. 261 COLONIA JARDINES DEL PEDREGAL, C.P. 01900 DELEGACION ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO.

DOMICILIO EN EL ESTADO DE MEXICO (CALLE, NUMERO, COLONIA, CODIGD POSTAL Y LOCALIDAD):

TELEFONO: TELEFAX: CORREQ ELECTRONICO (E-MAIL):

NOMBRE DEL PROPIETARIO (EN EL CASO DE SER PERSONA FISICA):

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONALIDAD:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE (EN EL CASO DE SER PERSONA JURIDICA COLECTIVA):
C. LUCIIA MALDONADO HERNANDEZ

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACION:
INSTRUMENTO NUMERO 6122, VOLUMEN 126, FOLIOS 126 AL 127 DE FECHA 16 DE MAYQ DE 2016, OTORGADO ANTE LA FE DE LA LICENCIADO
JOSE MANLIEL GOMEZ DEL CAMPQ GURZA, TITULAR DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 149 DEL ESTADO DE MEXICO.

DATOS GENERALES DE LA ADJUDICACION

GIRO COMERCIAL: SUBGIRG COMERCIAL:

. RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES
3251 ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS

ORGANO USUARIO: UNIDAD ADMINISTRATIVA:

SECRETARIA DE SALUD COORDINACION ADMINISTRATIVA

NUMERO DE REQUISICION: PROCEDIMIENTO LEGISLACION APLICADA ACUERDO: 052/2018
ADQUISITIVO: (ESTATAL O FEDERAL):

ACTA ORDINARIA: 007/2018 DE FECHA 31
DE MAYO DE 2018

FALLO: 31/05/2018
LICITACION PUBLICA

NACIONAL PRESENCGIAL DICTAMEN DE ADJUDICACION NUMERO:
CA-00138-2018 No. LPNP-017-2018 ESTATAL 041/2018
TIPO DE GASTO (CORRIENTE O DE ORIGEN DE LOS RECURSOS (ESTATAL, FEDERAL O PARTIDA PRESUPLESTAL:
INVERSION): CONCURRENTE): )
CORRIENTE INGRESOS PROPIOS DEL SECTOR CENTRAL SEGUN RELACION ANEXO UNO

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

POR EL PRESTAROR DE SERVICIOS

\

= JUANS. ESQUIVEL SENTIES
IRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES REPRE DE LA EMPRESA
INTEGRA ARRENDX, S.A) DE C.V. SOFOM E.N.R.

EL PHESENTE CONTRATQ SE ELABORA EN GUANTO A SUS ASPECTOS JURiD!CQS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

OPERATIVOS DE LA PRESENTE OONTHATAG!C!N, LA DIRECCION GEMERAL DE RECURSOS &
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PAHA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION
£OR QTHA PARTE, ND SE PREJUZGA SOBRE L'A VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMAGION DI'A MES ANO
CONTENIDDS EN DICHO iNSTRUM!ENTO JURIBICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJD LA MAS
ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA. /P
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO QUE GELEBRAN POR UNA PARTE, LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, POR CONDUCTO DEL DIRECTOR
GENERAL DE RECURSOS MATERIALES; Y POR LA OTRA, LA EMPRESA Y/O PERSONA FISICA QUE SE ENUNCIA EN EL ANVERSC DE ESTE CONTRATO, A TRAVES DE SU PROPIETARIO O DEL
REPRESENTANTE LEGAL QUE SE INDICA, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA “LA CONTRATANTE” ¥ “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, RESPECTIVAMENTE, CONFORME A
LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
L. De “LA CONTRATANTE":

A Que la Secretaria de Finanzas es la Dependencia del Poder Ejecutivo del Estado, que tiene entre ofras funciones, la de brindar ef apoyo administrativo, fa adquisicion de bienes v servicios, asi como fa de
proveer oporfunaments & las demés dependencias de los elementos y materiales de trabayo, necesarios para el desarrallo de sus funciones, de conformidad con o previsto en los articulos 19 fraccién Ill, 23,
24, fracciones XXXV, X0 y LXIV de la Ley Crganica de lz Administracion Pablica de! Estado de México; 1,3 fraccion XvIll, 9 fraccion |, 30 fraccin 1 y 32 fracciones VI, VI, X1, XIll y XLIV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas.

B. Que |a Direccion General de Recursos Materiales; es la unidad administraiiva encargada de ta adquisicion de los bignes v servicios, de acuerdo con lo establecido por los ariculos 5y 12 de la Ley de
Confratacion Publica dei Estado de México y Municipios; 8, y 10 de su Regtamento.

C. Que el Direclor General de Recursos Materiales, se encuentra facultado para suscribir e! presente cantrato, conforme a lo previsto en el articulo 66 det Reglamento de la Ley de Contratacién Piblica del
Estado de México, y Municipics y los relativos al Reglamento Interior de |a Secretaria de Finanzas.

D. Que a través del diclamen de adjudicacion que se menciona en el anverso de este instrumento, e Comité de Adquisiciones y Servicies adjudico, a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, el presente confrato
adminisirative de prastacion de servicios.

E. Que sefigla como domicilic para fodos los efectes de este confrato, el edificio marcado gon el nlimero 100-8, de la calle Urawa, colonia lzcalli-IPIEM, cadige postal 50150, Toluca, Estado de México.
Il. De “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

A. Que esta debidamente constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, y que cuenta con personalidad juridica para contratar y obfigarse.

B. Que quien suscribe el presente conirato tiens facullades para cefebrarlo y que éstas nole han sido revocadas ni limitadas de menera algung.

G Que entre ofvas actividades se dedica a la prestacion de! servicfo materia de esle instrumento; para cuyo efecto cuenta con los recursos financiercs, técnicos, humanos y materiales suficientes.

D. Que conoce plenamente las disposiciones que, parz ef caso de contratacién de servicios, establesen |z Censtitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanes, ta Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, Ley de Contratacion Piblica del Estado de México y Municipios, y su Reglamento, asi como las deméas normas juridicas mexicanas que regulan, en io particular, la prestacion def
servicio objeto del presente contrato, y que desde ahora manifiesta su volunted para cumplirles, renunciando expresamente a todo ordenamiento juridico que se oponga a éstas.

E. Que sefiala como domisilio para todos los efectos de aste contrato, e mencionado en el anversc del presente instrumento
I De “LAS PARTES"

A. Que es su voluntad celebrar el presents contrato, de conformidad con lo establecido por los articulos 1 fraccién I, 3 fraccidn 11, 5, 7, 65, 68§, 67, 68, 69, 70, 71, 76 fraccion IR y IV, 78, 81 y 82 dela Ley de
Contratacién Pisblica del Estado de México y Municipios; y 56, 120, 121, 123, 124, 126, 128, 129, 130, 134, 135, 137 vy 138; de! Reglamento correlativo sin que existan, en forma alguna, vicios del
consentimiento que lo puedan invalidar en todo o en parte,

B. Qus conocen el contenido y alcance de cada uno de los anexos que forman paris del presente el contrato, cblipandose a cumplidos cabalmente en cada uno de sus términos,
Expussto lo anterior, las partes convienen sujetarse alas siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a prestar a “LA CONTRATANTE” gl servicic objeto dei presente cortrato, en adelante denominado como “el servicio”, sujetandose a los ¢lementos bésicos de
Iz confratacion, las clausulas pactadas y los anexos del mismo.

SEGUNDA: DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio comprende los aspectes descritos en of ANEXC UNO y los que expresamente derivan de éste los cuales forman pare del presente contrate. En todo case, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se
obliga a prestar &l servicic a entera satisfaccion de “LA CONTRATANTE”

TERCERA: CONTRATO ABIERTO

En el caso de que la Secretaria de Finanzas del Gobiemo del Esiada de México, contrate “el servicio™ por un plazo indeterminado, deber fijar fos minimos y maximos dentro de |a asignacion presupuestal
correspondiente, sujetandose al programa de suministro el cual formara parte del presente contrato v no debera exceder ef gjercicio fiscal en que se suscriba.

En el supuesto de que rebase un ejercicio fiscal, “LA CONTRATANTE" deberd ajustarse a sus programas anuales de adquisiciones, amendamientos y servicies, determinando el presupuesto total como el
relativo al siguiente ejercicio, considerando los costos vigentes y consideranda las previsiones necesarias para los ajustes de costos que asaguren la continuidad del servicio contratado.

CUARTA: PAGO DEL SERVICIO

El pago det servicio se realizaré en fa forma y el plazo indicados en el anverso de este instrumente, previo cumplimiento de fes requisitos que consigna la Cléusula SEPTIMA.

EL PRESTADOR DE SERVICICS, con fundamento en el articulo 120 fraccion Vill del Reglamento de |a Ley de Contratacin Piblics del Estade de Méxice, y Municipios de ser ef caso, s¢ obliga a reintegrar las
cantidades que el Gobiern del Estedo de Mexico le hubiera entregado en exceso por errar con mativo de |a contratacion.

Para sfectos de lo anterfor, EL PRESTADOR DE SERVICIOS debera dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha dei requerimiento de reintegro, entregar las cantidades correspondientes 4 la Caja
General de Gobieino; de fa ficha de reintegro EL PRESTADCR DE SERVICIOS debera remiti copia a 1a contratante

En caso de que la contratista no reintegre dichas cantidades en el plazo estipulado, esta se considerara crédito fiscal y se solicitara &l area de recaudacion inicie e! Procedimiento Administrativo de Ejecucin.

QUINTA: ANTICIPO

En caso de que "EL PRESTADOR DE SERVICIOS™ re\ciba algin anticipo con motivo del servicio, debera presentar, de forma simulténea, garantia por el importe tatal de éste.

La gerantia debera olorgarse a través de flanza, cheque certificado, cheque de caja © depbsito en efectivo. En el caso de que se deba presentar a fravés de fianza se sujetara gl texto que determine
previamente “LA CONTRATANTE”.

La garantia se cancelara cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" haya amortizade el importe total del anticipo

SEXTA: AJUSTE DE PRECIOS .

El precio del servicio podra ser modificado sujetandose a la periodicidad y 'a formula que se indican en el anversa del presente instrumento. Para ial efecto, "EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera
presentar un escrifc mediante el cual justifique ante “LA CONTRATANTE" la modificacién de los precios y en tin plazo no mayor de treinta dias habiles resolvera en definitiva la conducente.

En case de que el ajuste de precios sea autorizado, el porcentaje correspondiente ser efectivo a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

Cuando el ajuste de precios no sea autorizado, "EL PRESTADOR DE SERVICIDS” se obliga a prestar el servicic conforme &l precic pactado iniciaimente.

SEPTIMA: REQUISITOS DE FACTURACION

Las facturas eleciranicas impresas que presante “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, con motive del servicio, deberan sujetarse a los lineamientos siguientes:

| Exhibitse en 6 tantos las ingpresiones de los comprobantes fiscales digitales y deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes. Las remisiones que en su caso sustenten las facturas, deberan contener &l
sello de “EL PRESTADORLE SERVICIOS" y el folio que les carresponda;

Il Contener la descripeion detallada del sewicio, los precics unitarios v totales de cadz cancepto, el desglose del Impuesto al Valor Agregado y de los descuentas ofrecides, v ef impartegtotal con nirmero y letra;

¥

[Il. Emitirse a nombre def Gobierao del Estade de México; indicar el nimero del presente contrato; y contar cor la firma del servidar pibiico responsable de ia recepcién del servicio, asi Qmo conel sellodela
unidad administrativa usuariz y fa partida presupusstal afectada,

'En todo caso, las facturas electrénicas impresas deberén acompaiarse de la documentacion que solicite la Secretaria de Finanzas.

0§:TAVA: GRAVAMENES FISCALES

Cualguier gravamen fiscal que se origine con motive de fa celebracién de este contrate y su cumplimiento, corrers a carge de Ia parte que tenga el carécter de causante respecto al mismo,
En este sentido, todos ios gravémenes fiscales que sean repercutibles 2 “LA CONTRATANTE” seran pagados anficipadamente por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” y reambolsados por "LA
CONTRATANTE™ mediante la presentacitn de la documentacién comprobatoria correspendiente.

A



GOBERNO DEL , EDfEA &Eﬂz(

¢ ESTADO DE MEXICO

FECHA DE ELABORACION i i NUMERC DE CONTROL
DiA MES ANO ELEMENTOS BASICO§ DE LA CONTRATACION DE
PRESTACION DE SERVICIOS CSs/27/2018
01 JUNIO 2018

OBJETO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: RENTA DE AUTOMOVILES, AUTOBUSES Y CAMIONES.

DURACIGN DEL SERVICIO: SERA DE 36 MESES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTAEGA DE LOS VEHICULOS CONFORME AL LISTADO DE ENTREGAS (ANEXO
UNO-B).

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN EL LUGAR QUE DESIGNEN LAS AREAS USUARIAS DENTRO DEL TERRITORIO DEL ESTADO DE MEXICO.

IMPORTE TOTAL DEL SERVICIO CON LV.A. (NUMERO Y LETRA): § 17'445,852.00 (DIECISIETE MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
CCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.)

FORMA DE PAGO: POR MES VENCIDO UNA VEZ ENTREGADAS LAS UNIDADES VEHICULARES A ENTERA SATISFACCION DE LOS ORGANOS USUARICS
DENTRO DE LOS 45 DIAS HABILES, POSTERIQRES A LA FEGHA DE INGRESO AL AREA DE TESORERIA O EQUIVALENTE, DE LOS DOCUMENTOS RESPECTIVOS
DEBIDAMENTE SOPORTADOS Y REQUISITADOS, NO APLICARA EL PAGO DE ANTICIPQS, NI EL RECONOCIMIENTO DE INTERESES. i

NOTA: LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES QUE SE LLEGUEN A FORMALIZAR CON BASE EN E£STA AUTORIZACION ESTARAN SUJETAS A LA
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL ANO EN QUE SE FREVE EL INICIO DE SU VIGENCIA, POR LO QUE SUS EFECTOS ESTARAN CONDICIONADOS A LA
EXISTENCIA DE LOS RECURSOS PRESUPUESTARIOS RESPECTIVOS APROBADOS POR LA CAMARA DE DIPUTADOS LOCAL, SIN QUE LA NO REALIZACION DE
LA REFERIDA CONDICION SUSPENSIVA DRIGINE RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA LAS PARTES.

ANTICIPO: NO HAY ANTICIPO
AJUSTE DE PRECIOS: EL COSTO OFERTADO DEBERA SER FIJO DURANTE EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO (TIPO £ IMPORTE): INTEGRA ARBENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., DEBERA ENTREGARLA DENTRO DE
LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO, GON LUNA VIGENCIA MINIMA DE 12 MESES, EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTRATOS DE ADQUISICIONES CON RECURSOS ESTATALES DE LA DIRECCION DE PRQCEDRIMIENTOS ADQUISITIVOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
RECURSOS MATERIALES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL GOBIERNC DEL ESTADO DE MEXICO. EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
DEBERA CALCULARSE EN MONEDA NACIONAL Y SE CONSTITUIRA POR EL 10% DEL IMPORTE TOTAL GEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO. SE OTORGARA A TRAVES DE CHEQUE CERTIFICADO, CHEQUE DE CAJA O FIANZA, EXPEDIDOS A FAVOR DEL GOBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICC, POR UN IMPORTE DE §$ 1'503,952.76 (UN MILLON QUINIENTOS TRES MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 76/100 M.N.). SI
SE OTORGA MEDIANTE FIANZA, SE DEBERA OBSERVAR LO INDICADO EN LOS ANEXOS CUATRO (DOCUMENTO DE INCLUSION) Y CUATRO-BIS
(AFIANZADORAS AUTORIZADAS PARA LA ADMINISTRACION DE FIANZAS) DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL NUMERO LPNP-D17-2018.

PENAS CONVENCIONALES [ATRASO, INCUMPLIMIENTO Y RESCiSIéN): INTEGRA ARRENDA, 8.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., EN CASO DE QUE NO FIRME EL
PRESENTE CONTRATO POR CAUSAS IMPUTABLES AL MISMO, SERA SANCIONADO EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 87 DE LA LEY DE
CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS; ATRASO: EN LA FECHA DE INICIO DEL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
SERA SANCIONADO CON UNA PENA CONVENCIONAL DEL UNG AL MILLAR SOBRE EL IMPORTE DEL CONTRATO PENDIENTE DE ENTREGAR POR CADA DfA
DE DESFASAMIENTO EN EL INICIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y UNA SANCION DE TREINTA A TRES MIL VECES LA UNIDAD DE MEDIDA Y
ACTUALIZACION (U.M.A) EN LA CAPITAL DEL ESTADO DE MEXICO, EN LA FECHA DE LA INFRACCION, ASI COMO UNA PENA CONVENCIONAL HASTA POR EL
IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, CUANDO INCUMPLA CON CUALESQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PREEENTE CONTRATO Y LAS DISPOSICIONES LEGALES RELATIVAS CONTENIDAS EN LA LEY DE CONTRATACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, ASI COMO DE SU REGLAMENTO; CON EL SERVICIC EN LAS FECHAS Y HORARIOS PACTADCS, EL SERVICIO NO CUMPLA CON LAS
CARACTERISTICAS Y CONDICIONES CONTRATADAS. INDEPENDIENTEMENTE DE LA APLICACION DE LA SANCION Y LAS PENAS ESTIPULADAS ANTES
SENALADAS EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO PODRA EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO; GUANDO OMITA ENTREGAR LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, EN LOS TERMINOS Y BAJO LAS CONDICIONES SENALADAS, INCUMPLA CON CUALQUIERA DE LAS CONDICIONES
PACTADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRAGCTUAL. EL CONTRATO PUEDE SER RESCINDIDO SIN RESPONSABILIDAD PARA EL GOBIERNO DEL
ESTADC DE MEXICO, CUANDO INTEGRA ARRENDA, 5.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., INCUMBLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, ADEMAS
ESTA OBLIGADA A PAGAR LOS DARIOS Y PERJUICIOS QCASIONADOS AL GOBIERNOD DEL ESTADO DE MEXICO, LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE QUE SE
DECRETE LA INCLUSION DE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM EN.R., EN EL BOLETIN DE EMPRESAS CONTRATISTAS Y/Q PROVEEDORES
OBJETADOS EN Fi. ESTADO DE MEXICG Y OTRAS ENTIDADES.

ANEXOS DEEL CONTRATO
ANEXO UNO ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO ANEXO UNO-B FECHAS DE ENTREGA
ANEXO UNO-A | OBSERVACIONES DEL SERVICIO ANEXO DOS COSTO DEL SERVICIO
OBSERVACIONES

INTEGRA ARRENDA, 8.A, DE C.V. SOFOM E.N.R., ACEPTA EXPRESA Y TACITAMENTE QUE DARA DESIDO CUMPLIMIENTO A TODO LO ESTABLECIDO EN LAS
BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL PRESENGIAL NUMERQ LPNP-017-2018, OFERTA TECNICA Y ECONOMICA PRESENTADAS POR SU
REPRESENTANTE LEGAL EN EL DESARROLLO DEL PROCESQ ADQUISITIVO CORRESPONDIENTE, FORMANDQ PARTE DEL CONTRATO RESPECTIVO; SE
EXCEPTUAN DE SU APLICACION LAS CLAUSUILAS TERCERA, QUINTA Y SEXTA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

VALIDACION DEL CONTRATO (ANVERSO Y REVERSO)

.\:\A/

} POR EL. PRESTADOR DE SERVICIOS

POR LA CONTRATANTE

-
e
¥ /l—==""suans.esqupEL Sewfies
DIRECTOR GENERAL DE URSOS MATERIALES REPRESENTANT DE LA EMPRESA

INTEGRA ARRENDA,
£l PRESENTE CONTRATO SE ELABORA EN GUANTO A SUS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO &

QUE| THATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNIGOS Y
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, (A DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

. DE C.V. SOFOM E_.N.R.

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PAHA AVALARLDS FOR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIFCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE A VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACIGN - -
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS GUE QUEDAN BAJO LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USLARIA.
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NOVENA: GARANTiA DEL SERVICIO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” garantiza ampliamente, durante el plazo indicado en el anverso de este contrato, la calidad del servicio,

Al terming del presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” debera expedir, a “LA CONTRATANTE", una pdliza de garantia, en la que se hara constar, como minimo, o sigulente:
| Alzance y duracion;

Il Condicicnes y mecanismos para hacerla efectiva;

Ill. Bomicitio para reclamaciones; y

IV, Establecimientos o talleres de servicio,

En fodo case, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” s& obliga a responder de fos defectos y vicios ocultos del servicio, 2si como de fos daftos y perjuicios que se lleguen a causar a “LA CONTRATANTE" ¢ a
terceros.
Lo no previsto en esta clausula se resolvera conforme a las disposiciones de los Capitufos Noveno y Décimo Primero de la Ley Federal de Preteceion al Consuimidor.

DECIMA: RELACION DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” CON SUS TRABAJADORES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en su caracler de patron del personal que ocupe con motivo del servicio, serd la (inica responsatle de las abligaciones derivadas de [as disposiciones legales en materia de
trabajo y de seguridad social.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" convieng, por lo mismo, en responder de las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su coatra o en contra de “LA CONTRATANTE”, en selacién con los frabajos
realizadas con motivo del servicio.

DECIMA PRIMERA: INFRACCIONES
Las infracciones de cualquler naturaieza cometidas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", can motive del servicio, serdn de su responsabilidad exclusiva.

DECIMA SEGUNDA: CESION DEL CONTRATO

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS$" no podra, balo ninguna circunstancia, ceder a terceras personas los derechos y las obligaciones derivados de la suscripcion del presente contrato. En todo caso, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” sera sl responsable del cumplimiento de sus obligacionas.

DECIMA TERCERA: SUBCONTRATACION
Para los efectos de este contrato se entendera por subeontratacian, el acto nor el cual “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™” encomienda a cira el servicio en forma total o parcial.

Cuando “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" pretenda ulilizar los servicios de otra empresa en los terminos de! parrafo anlerior, debera comunicarlo previamente per escrito a “LA CONTRATANTE”, &l cual
resolvera en definitiva si acepta o rechaza la subconfratacion.
En todo caso, ta responsable del servicio sera “EL PRESTADOR DE SERVIGIOS", a quien se cubrird el importe corraspondiente.

DECIMA CUARTA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

"EL PRESTADOR DE SERVICIOS” entregara a “LA CONTRATANTE", dentre de los diez dfas habiles posteriores a la suscripeién del presente contrato, la correspondiente garantia de cumplimiento en el tipo
e imporie que se establece en el anverso del mismo.
La garantia debers sujstarse al exto que determine praviamente “LA CONTRATANTE” y sera cancelada cuando “EL PRESTADOR DE SERVIGIOS” haya cumplido con todas sus obligaciones contracluales.

DECIMA QUINTA: PENAS CONVENCIONALES

El airaso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en la fecha de inicio del servicio ser4 sancionade con ia pena conveneianal que se establece en el anverso de este confrato.

El incumplmientc de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con cuglquiers de las obligaciones que derivan de este contralo sera sancionado con una pena convencional hasta por el importe de la garartia de
cumplimients del contrato que se indica en el anverso del presente instrumento.

Independientemente de Ja aplicacién de las penas convenclonales indicadas en esta clausula, "LA CONTRATANTE” podré exigir a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" el cumplimiento del contrato, Ea su
caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligada a pagar los daiios y perjiicios ocasionados a “LA CONTRATANTE".

DECIMA SEXTA: RESCISION DEL CONTRATO

El prasente contralo podra ser rescindida en casc de incumplimiento grave de a'guna de las partes. Al efecto, cuando sea “LA CONTRATANTE” ¢l que determine rescindirlo, dicha rescisién operara de pleno
derecho por via administrativa, previo desahogo de la garantia de audiencia a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, en taminos del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Mézxice; en tanto
que, si es “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” quien decide rescindirlo, sera necesaric que lo demande ante el Tribunal de lo Cantencioso Administrativo.
Las causas que pueden dar lugar a la rescision por parts del “LA CONTRATANTE” son a3 siguientes:

5 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” amite entreger |a garantia de cumplimianto del contrato, en los términas y bajo las condiciones que censigna la Glausula DECIMA CUARTA;

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se declara en quiebra ¢ suspensién de pagos, o si hace cesion de bienes en forma tal que afecte a este contrato;

Sj ef atraso de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" en la facha de inicio del servicic es supericr a diez dias habiles; o

En general, por cuslquier otra causa imputable 2 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” que devenga el incumplimiento grave de! contrato,
En caso de incumplimiento grave de cualguiera de las obfigaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, “LA CONTRATANTE" podra optar entre exigir el cumplimiento del presente contrato, aplicando las
penas convencionales estipuladas en la Cliusula DECIMA QUINTA, o declarar administrativamenta su rescision.
Si “LA CONTRATANTE” apta por la rescision, impondra a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” una pena convencional hasta por el importe de fa garantia dz cumplimiento del cantrato que se indica en el
anverso de este instrumento. En su caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a pagar los dafios y perjuicios ocasionados a “LA CONTRATANTE".

DECIMA SEPTIMA: SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales establecidas en (a Clausula DECIMA QUINTA, asi como de la rescision del confrato indicada en la Clausula DECIMA SEXTA, “LA CONTRATANTE”
podra sancionar & “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” con multa equivalentz a la cantidad de treinta a tres mil veces Ia unidad de medida y actualizacion {U.M.A.) vigente en Iz capital del Estado de México en
Ia fecha de infraccion, cuande infrinja las disposiciongs contenidas en Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municipios, relativo a las Adquisiciones, Enajenationes, Arrendamientos y Servicios,
asi como de su Reglamento correlativo, Se dar4 inicle al Procedimierto Administrafivo Sarcionador, ciando existan 2n contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™, 10 quejas consideradas como graves en
la prestacion de fos servicics contratades.

DECIMA OCTAVA: PAGO DE SANCIONES

Los impertes por concepto de penas convenclonales y sanclones administrativas que no sean pagados por “EL PRESTADOR DE SERVICICS” en &l plazo que determing “LA CONTRATANTE®, tendrén el
caracter de crédilo fiscal; y se harén efectivos & fravés de las cantidades que se encuentren pendientes de pago a la propia EMPRESA o mediante el procedinmiento econémico-coactivo.

DECIMA NOVENA: INHABILITACION

Sin perjuicio de las penas corvencionales y Ias sanciones administrativas a que se refiers &f presente contrato, asi come de la rescision de este instrumento, “LA CONTRATANTE” padia inclgif a “_EL
PRESTADOR DE SERVICIOS” en el Registro de Empresas Objetadas que lleve la Secretaria de ta Confraloria; asi como en &l listado de empresas o personas sujetas al procedimiento administrativo
sancionader, previsto en el articulo 74 de Iz Ley de Contratacion Publica del Estado de México y Municiplos, y 164 de su Reglamento

VIGESIMA: NORMAS JURIDICAS APLICABLES

Las partes convienen en que todo lo no previsic en este conlrato se regira por fo dispuesto en la Ley de Contratacion Pirblica del Estado México y Municipios, asi como de su Reglamento y demés disposiciones
legales aplicables, quedando 1a Direccién Genesal Juridica y Consultiva de la Consejeria Juridica del Ejecutive Estatel como representante legal det Gobierno del Estado de México.

VIGESIMA PRIMERA: JURISDICCION

La interpretagion y cumplimiento del presente cantrato, y todo aguelle qus no esté expresamente estipuado en el mismo, se resolver4 en forma edministrativa. En case de controversia, las partes convienen
someterse a la jurisdiccian y competencia de los Trbunales Administrativos de la ciudad de Toluca, Estade de México, segin corresponda, renuncienda, expresamente, al fuero que pudiera corresponderles por
razén de su domicifio o vecindad, presenta y future.

™,
Leido que fue por Ias pertes que en &l intervinieron y enteradas de su alcance Tegal, e! presente confrato se firma &l calce, en origing!, en la ciudad de Toluca de Lerdo, capital del Estgdo de México, en ta fecha
sefislada en el anverso de este conlrato \

VIGESIMA SEGUNDA: TERMINACION ANTICIPADA N

“L A GONTRATANTE" podra dar por ferminado anticipadamente el presente, cuando concurran razones de interés genersl, o bien, cuando por causas justificedas se extinga la neceSgEdd de requerir los
servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ccasionaria algin dafio o perjuicio al Estado de México. En efte supuesto “LA
CONTRATANTE” reembalsar4 a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” los gastos no recuperables en que haya incurrido, sigmpre que éstos sean razenables, estén debidamente comprobadoy y se relacionen
directamente con el contrato,”
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FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
- ANEXO UNO
i MES ANO ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO CS/7/2018
01 JUNIO 2018

3251010078-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, AVEO LS TM.

| - ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA CODRDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD, EQUIPAMIENTO EXTERIOR ESPEJOS LATERALES CON AJUSTE |
| MANUAL FAROS DELANTEROS DE HALOGENO RINES DE ACERO DE 14 PULGADAS EQUIPAMIENTO INTERIOR RADIO AM-FM AIRE
ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS COMPLETAMENTE ABATIBLES CON OPGION A 60-40 CRISTALES DELANTEROS Y TRASEROS MANUALES |
|VESTIDURAS DE TELA VOLANTE DE 4 BRAZOS CON AJUSTE DE ALTURA SEGURIDAD ALERTA PREVENTIVA DE USO DEL CINTURON DE SEGURIDAD |
|PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO CINTURONES DE SEGURIDAD DE 3 PUNTOS EN TODOS LOSI
ASIENTOS FRENOS DELANTEROS DE DISCO VENTILADO Y TRASEROS DE TAMBOR INMOVILIZADOR DIMENSIONES EXTERIORES (CENT!METROS}
ANCHO TOTAL 171.0 ALTURA TOTAL 150.5 LARGO TOTAL 433.8 DISTANCIA ENTRE EJES 248.0 DIMENSIONES INTERIORES (CENTIMETROS)|
COMPARTIMIENTO DELANTERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 99.8 ESPACIO PARA HOMBROS 136.1 ESPACIO PARA PIERNAS 104.9|
COMPARTIMIENTO TRASERO ALTURA DE ASIENTO A TECHO 95.0 ESPACIO PARA HOMBROS 134.1 ESPACIO PARA PIERNAS 89.8 CAPACIDADES |
PASAJEROS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 45 CAJUELA SIN ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 351 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR!
1,106 PESO BRUTO VEHICULAR 1,667 TREN MOTRIZ MOTOR: 1.6 LITRQS, 4 CILINDROS POTENCIA: 103 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5,800 RPMI
(REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 107 LB-PIE (LIBRAS PIE) @ 3,600 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION MANUAL DE 5|
| VELOCIDADES SUSPENSION DELANTERA TIPQ MGPHERSON DIRECCION HIDRAULICA. RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRO) |
|COMBINADO 17.6 REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZAGION, DESARMADOR
| PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR |
f! DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, |
COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYEGCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO |
FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIFIO DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE
|COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENGION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
‘ 'ACGESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGC DE IMPUESTO Y
| DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS/ COMO CONTARAN CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y|‘
| VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DELl‘
HPHOVEEDOR PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL |
‘HEF‘OHTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN COMN UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DEI
| INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DiAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. | |
| SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS |
;VEHI'CULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NOMERO DE ATENCION A GLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL |
|NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIWVO ELEGTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS|
| UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O|
| FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Sl EL NEUMATICO |
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE |
USQ DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE "
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIC VIAL |
| CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO |
loe SINIESTRO, EXCEPTO CUANDC EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO|
|DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL GASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL
| VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO |
\' DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
!INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL |
|ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTC O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y
| SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO ELL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR|
| SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB |
‘ SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS |
' VEHICULOS QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL SERA COMPATIBLE CON LAS |
|PLATAFORMAS 105 Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICAéK]NES Y OBTENCION\

|
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DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO
DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURC DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA
DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESC TELEFONICO, CHAT Y|
VIDEGCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACIGN Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNQ DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTIGN DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD ¥ CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTQOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICAGION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTG LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. 3) LA SITUACION SOBRE EL. PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE, EL SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR
CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE ‘
LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS Al
iTRA\!ES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION |
| ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS.

EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE

QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE

|ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD EN CASQ DE FALLA O AJUSTES DE

| FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD EN UN TERMIND QUE NO EXCEDA DE 24 |
HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS |

(SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRC DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE

UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMAGION: -TIPO DE‘I
‘.VEH[CULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE

‘| CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRC, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O |
|PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS. |

‘i
| 3251010079-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA CHEVROLET, BEAT HATCHBACK LT. \|
. ‘|
- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A |
| ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD, INTERIOR ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 ASIENTO |
{THASEHO CON 2 CABECERAS CALEFACCION AIRE ACONDICIONADO CON CONTROLES MANUALES DESEMPARADOR TRASERO EXTERIOR|
\RETROVISORES LATERALES CON AJUSTE MANUAL Y PLEGABLES MANUALMENTE EN COLOR NEGRO RIN DE ACERO DE 14 PULGADAS|
| SEGURIDAD 2 BOLSAS DE AIRE FRONTALES FRENOS DE DISCO DELANTEROS Y DE TAMBOR TRASEROS SISTEMA DE AUDIO CON RADIO AM, FM |
| MOTOR-GHASIS-MECANICO MOTOR 1.2 LITROS 4 CILINDROS POTENCIA 81 HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES POR :
\; MINUTO) TORQUE B0 LB-PIE (LIBRAS POR PIE) @ 4,800 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TRANSMISION MANUAL DE 5 VELOCIDADES |
| SUSPENSION DELANTERA MCPHERSON Y SUSPENSION TRASERA INDEPENDIENTE CON BASTIDOR DIRECCION ELECTROASISTIDA RENDIMIENTO |
|DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO POR LITRG) COMBINADO 207 DIMENSIONES EXTERIORES (CENTIMETROS) ALTURA TOTAL 152.2 ANCHO |
TOTAL159.7 DISTANGIA ENTRE EJES 287.5 LARGO TOTAL 363.5 CAPACIDADES PASAJEROS 5 TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 35 CAJUELA SIN |
ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 170 CAJUELA CON ASIENTOS ABATIDOS (LITROS) 881 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 965 PESO BRUTO |
\VEHICULAR 1355 DIMENSIONES INTERIORES (CENTIMETROS) COMPARTIMIENTO DELANTERC ALTURA DE ASIENTO A TECHO 100.9 ESPACIO PARA ‘l
!HOMBROS 1288 ESPACIO PARA GADERAS 1216 ESPACIO PARA PIERNAS 106.7 COMPARTIMIENTO TRASERO (CENTIMETROS) ALTURA DE |
IASIENTO A TECHO 95.2 ESPACIO PARA HOMBROS 126.3 ESPACIO PARA CADERAS 125.6 ESPACIO PARA PIERNAS 86.2 REQUERIMIENTOS
| ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, |
| CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA
| REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNGIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, GOMPATIBLE CON EL SISTEMA DE|
| INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA):
| DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA |
i CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO |
|INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -GENTRO DE ATENCION TELEFONICA |
|(CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON AGCESO VIA WEB. TODAS LAS UNIDADRS VEHICULARES |
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| CONTARAN DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES COHRESPONDIENTES
|ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADC DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE h
INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN PDSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGAHA‘
DENTRC DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE QCURRA LA INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE|
I‘ ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL?
| REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO F’FiEVENTIVO,I
CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE'
SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE FROPORCIONARA A TRAVES‘
DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO ‘|
DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, H
CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE l!
REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL GAMBIO SERA DE ACUERDC AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULCS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL |
| CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO '
DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIG VIAL CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMC DE 4 HORAS EN EL |
|ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEJ’-\‘ii
!'WMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA YIO
AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL. CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO
CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR|
DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL |
|CENTER), CON UN NUMERO 01-808, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, |
| SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASi COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN |
| EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL. RERORTE CORRESPONDIENTE EN EL |
| CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA |
:,DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO |
|RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE |

\
t COMPUTADORAS Y DISFPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE ";

|ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO|
' PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO ol
| ACCIDENTE. -SISTEMA DISFONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR ;
| NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA
|UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES
OPERATIVAS RELAGCIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA |
UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS |
| DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA |
COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENQS LA SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE |
| VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS |
|INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA

| UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA, C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA|
SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE|
TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA |
INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR CAPACITAGION EN EL LISO DEL SISTEMA PARA |
TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, |
SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS|
|ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD, SE|
‘ ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A |
| TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE|
MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES, EL. INGRESQ AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA |
| COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA |
iCOOHDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD EN UN TERMING QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA

iREACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS (SISTEMA DE POSICION |
| GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA |
| DE AGGESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMAGION: -TIPO DE VEHICULO -NUMERO DE SERIE -

\NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO:

KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O F'UNTO§ Y UBICACION DE LOS |

RECORRIDOS. \
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3251010080-061 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA HYUNDAI, ELANTRA GLS PREMIUM TA.

i- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERICDO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD MARCA HYUNDAI, ELANTRA GLS PREMIUM TA, MODELO
2018 MOTOR-TRANSMISION MOTOR 2.0 LITROS NUMERO DE CILINDROS-DISPOSICION 4-EN LINEA DESPLAZAMIENTO (CENTIMETROS CUBICOS)
1,999 POTENCIA 147HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 6,200 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE 132 LB-FT (LIBRAS PIE) @ 4,500 RPM
(REVOLUCIONES POR MINUTO) RADIO DE COMPRESION 12.5:1 TIPO DE TRANSMISION-NUMERG DE VELOCIDADES AUTOMATICA-6 TRACCION
DELANTERA DINAMICA SISTEMA DE GESTION DE ESTABILIDAD DEL VEHICULO (VSM} CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) SISTEMA DE |
CONTROL DE TRACCION (TCS) ASISTENCIA AL ARRANQUE EN PENDIENTE (HAC) SUSPENSION-DIRECCION SUSPENSION DELANTERA |
MCPHERSON DIRECCION ELECTRO-ASISTIDA (MDPS) FRENOS DELANTEROS DISCO TRASEROS DISCO SISTEMA ANTIBLOQUEQ DE FRENADO
(ABS) DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD) DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) LARGO 4,570 ANCHO 1,800 ALTO 1,455|
DISTANCIA ENTRE EJES 2,700 ENTREVIA DELANTERA- TRASERA 1,555-1,564 NUMERO DE PUERTAS 4 DIMENSIONES INTERIORES (MILIMETROS) i;
ESPACIO PARA LA CABEZA-DELANTERA-TRASERA 985-947 ESPACIO PARA LAS PIERNAS-DELANTERA-TRASERA 1,073-906 ESPACIO PARA LOS|
HOMBROS-DELANTERA-TRASERA 1,427-1,405 AREA DE CARGA EN LITROS (VDDA) 458 PESOS (KILOGRAMOS) PESO VEHICULAR 1,330 PESO BRUTO \
VEHICULAR 1,780 CAPACIDAD TANQUE DE COMBUSTIBLE (LITROS) 53 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETRO-LITRO) CIUDAD 152 |
CARRETERA 24.8 COMBINADO 16.4 RINES-LLANTAS RINES ALUMINIO 16 PULGADAS LEANTAS 205-55 RIN 16 LLANTA DE REFACCION TEMPORAL
CARACTERISTICAS EXTERIORES FAROS DE PROYECCION DE MALOGENO PARABRISAS TRASERO CON DESEMPARADCR MEDALLON TINTADO Y
CON DESEMPANANTE CARACTERISTICAS INTERIORES ASIENTOS DE TELA ASIENTO TRASERC ABATIBLE 60-40 ASIENTOS DELANTEROS CON |
AJUSTE MANUAL AIRE ACONDICIONADO ESPEJO RETRCVISOR VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD FRENO DE
ESTACIONAMIENTC DE MANQO CONTROLES DE AUDIO AL VOLANTE AUDIO AM-FM Y ENTRADAS USB-ALUXILIAR SEGURIDAD CIERRE DE SEGUROS
CENTRALIZADO CONTROL REMOTO CON ALARMA BOLSAS DE AIRE TIPO CORTINA BOLSAS DE AIRE FRONTALES BOLSAS DE AIRE LATERALES
REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, |
DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE
COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, |
COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO :}
FUERA DE LA PLANTA ARMADORA) DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE|
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NECDIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE|
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGUROC DE
COBERTURA AMPLIA, -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATQ, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS[ COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRGULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICAGION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGC DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE 1.0S 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. |
SERVICIC DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS |
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERD DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTARONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS|
UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIG DE NEUMATICOS CUANDQO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMVETROS DE PROFUNDIDAD O S| EL NEUMATICO |
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SERNALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. ELL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DEi
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD © POR PONCHADURA. SEGURO DE|
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL [
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMC DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO '
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO !;
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL|
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTC ADICIONAL DENTRO |
DEL TERMING DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENGION TELEFONICA (CALL CENTER) |
INCLUIYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERQ 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL!:
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y|
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA Q]
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR|
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB |

i SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS
| \ I
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[VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON |
|LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFIGACIONES Y|
I\OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA |
| AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACGESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE |
| EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO, |
CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
(CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA |
h ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELAGIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS |
| QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE |
‘SEGUHIDAD INTEGRADA CON DISFOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER |
|MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORGIONARA CUANDO MENOS LA|
SIGUIENTE INFORMACION: &) FEGHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, AST COMO LaS |
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INGLUYENDO HORA Y FECHA |
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORT® LA INCIDENGIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA|
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, i}
LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES |
| ESTADISTICOS DE OPERAGION CONFORME A LA INFORMAGION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR U
| CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE |
|LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A |
TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION |
 ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. |
EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE |
'QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL iINGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE
ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE|
 FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24|
| HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREO GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS |
| (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA GON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER GONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE |
|UNA CLAVE ELEGTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE |
| VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE |
| CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O |
PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS. T!

|3251010083-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO MCDELO 2018 NUEVA, MARCA JEEP, COMPASS LIMITED. |
H | |

.i- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGU!ENTES';
| CAHACTEHISTICAS COLOR A ELECCION DE LA COORDINACIGN ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD, MOTOR 2.4 LITROS POTENCIA:‘
‘DE 180 C.F. {CABALLOS DE FUERZA) @ 6,250 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE DE 175 LB-PIE (LIBRAS-PIE) @ 4,400 RPM
}(HEVOLUCIONES POR MINUTO) DIRECCION ELECTRO-ASISTIDA SUSPENSION DELANTERA Y TRASERA MCPHERSON CON RUEDAS
| INDEPENDIENTES Y BARRA ESTABILIZADORA TANQUE DE COMBUSTIBLE DE 51 LITROS TRACCION DELANTERA TRANSMISION AUTOMATICA DE 6 |
}VELOCIDADES DIMENSIONES EXTERIORES (MILIMETROS) ALTO 1,635 ANCHO (SIN ESPEJOS): 1,819 LARGO: 4,394 DISTANCIA ENTRE EJES: 2,636 |
 SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE ARRANQUE EN PENDIENTES (HSA) ASISTENCIA DE FRENADO DE EMERGENCIA (BAS)|
|ASISTENCIA DE FRENADO EN LLUVIA (RBS) BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE DE CORTINA DELANTERAS Y|
;ITRASEHAS BOLSAS DE AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO MULTIETAPA BOLSAS DE AIRE LATERALES DELANTERAS CABECERAS 1:
| DELANTERAS ACTIVAS CABECERAS TRASERAS CON AJUSTE DE ALTURA {TRES) CINTURONES DE SEGURIDAD DE TRES PUNTOS TRASEROS PARA |
iTODAS LAS POSICIONES CON LIMITADOR DE CARGA CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTERQS CON AJUSTE DE ALTURA, PRETENSOR Y
LIMITADOR DE CARGA (ERL) CONTROL DE CRUCERO CONTROL DE ESTABILIDAD PARA REMOLQUES (TSD) CONTROL DE TRACCION EN TODAS |
|LAS VELOCIDADES (TCS) CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC) DISTRIBUCION ELECTRONICA DE FRENADO (EBD) FRENOS CON |
"SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) FRENOS DELANTEROS DE DISCOS VENTILADOS FRENOS TRASERQS DE DISCOS SOLIDOS INMOVILIZADOR DE:';:
MOTOR SENSOR DE PUNTO CIEGC SENSOR DE RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE ALERTA DE CINTURONES DE SEGUHIDAD‘
‘DELANTEHOS SISTEMA DE ASISTENCIA ELECTRONICA ANTIVUELCO (ERM} SISTEMA DE MONITORED DE PRESION DE LLANTAS SISTEMA|
\TEMPOHIZADOR DE FAROS EQUIPAMIENTO AIRE ACONDICIONADO ASIENTO TRASERO ABATIBLE 60-40 DESEMPANADOR TRASERO ESPEJO|
| RETROVISOR FRENO DE ESTACIONAMIENTO ELECTRICO LLANTA DE REFACCION DE TAMARO NORMAL LLANTAS 225-55 R18 RINES DE1s|
| PULGADAS VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LEAVES IDENTICAS KIT DE
!EMERGENCIA CON SENALIZACION, DESARMADOR PLANQ, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZ‘AS Y EXTINGUIDOR DE 1|
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KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN
FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHIGULO, CON LAS
ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA}: DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS
INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE
NEODIMIO HRESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. -SEGUAO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENGCION TELEFONICA (CALL CENTER). -
SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB. TODAS 1.AS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA
|VIGENGIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON
PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO
QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES
SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRAGCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN
CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL |
MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNG DE LOS VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES|
Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE
MANTENIMIENTG PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA
NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/0 FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A
1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL |
CAMBIC SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA !;
UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE

COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL GON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA | “
METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL‘
VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO DICTAMEN DEL AJUSTADCR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTCRIDAD CORRESPONDIENTE. |
FARA EL CASQ DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O ‘
SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRC DEL TERMING DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO

DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER) INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE|
FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI|
COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPCATES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXGEDA LAS 4‘
HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN ‘
EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITORED Y SEGUIMIENTO

DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE VIA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, |
MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION i
MOVIL DEBE SER COMPATIELE CON LAS PLATAFORMAS 10S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO !
AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON i
LAS SIGUIENTES FUNGIONES: -ALERTA AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL |
VEHICULO. -COMUNICACION DE EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE |
CON ACCESO TELEFONICO, CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA|
OFERACION ¥ DELIMITAR CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNQO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR‘:
USUARIO. LA PLATAFORMA ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, \
CONTROL DE DOCUMENTOS QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA\
CON UNA PLATAFORMA DE SEGURIDAD INTEGRADA CON DISFOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE‘
VEHICULAR EN CUALQUIER MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA |

CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMAGION: A) FECHAS DE RECEPCIGN DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTGS PREVENTIVOS v|
CORRECTIVOS, ASI COMO 1LAS FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU

SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA
INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA MISMA. ©) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D} LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y|
ACCESORIOS APLICABLES. E) EN SU CASO, LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA |
CORAESPONDIENTE, EL SISTEMA GENERARA REPORTES ESTADISTICOS DE GPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO ‘
DE SEA NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS|
INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTHEGARA UN REPORTE

DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS |
PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINAGION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS i'
DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL|
KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL |
| INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE ACCESO QUE SE PRCPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINJSTRATIVA DE LA|
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SECRETARIA DE SALUD EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE SALUD EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24 HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE|
| MONITOREO GPS LA LUNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS ({SISTEMA DE FOSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN|
REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO ViA WEB, A TRAVES DE UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL
EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIFO DE VEHICULC -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE
CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, |
DIRECTC DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010084-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA JEEP, GRAND CHEROKEE LIMITED, V6 4X2.

| - ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO NUEVA POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR A
'ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD, MOTOR: 3.6 LITROS, V6 POTENCIA: 295HP (CABALLOS DE
\FUERZA) @ 6,400 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) TORQUE: 260 LB-FT (LIBRAS-PIE} @ 4,000 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO)
' TRANSMISION: AUTOMATICA ELECTRONICA DE 8 VELOCIDADES TRACCION: 4X2 SUSPENSION INDEPENDIENTE - CON AMORTIGUADORES DE GAS
| TIPO DE SUSPENSION REGULAR DIRECCION: ELECTRO-ASISTIDA DIMENSIONES, PESOS Y CAPACIDADES PESO VEHICULAR (KILOGRAMOS): 2,075
fl PESO BRUTO VEHIGULAR (KILOGRAMOS): 2,948 LARGO (MILIMETROS): 4,822 ANCHO (MILIMETROS): 1,943 ALTO (MILIMETROS): 1,761 DISTANCIA
|ENTRE EJES (MILIMETROS): 2,914 CAPACIDAD DE COMBUSTIBLE (LITROS): 93 ANGULO DE ENTRADA: 26.2 GRADOS ANGULO VENTRAL: 18
GRADOS ANGULO DE SALIDA 24 GRADDS CAPACIDAD DE CARGA (KILOGRAMOS): 570 CAPACIDAD DE ARRASTRE (KILOGRAMOS):1,588
RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE (KILOMETROS-LITRO): CIUDAD 9.19 CARRETERA 14.87 COMBINADO 11.1 RINES Y NEUMATICOS RINES,
DIAMETRO: 20 PULGADAS NEUMATICOS: P265-50R20 SISTEMAS DE SEGURIDAD ALARMA DE SEGURIDAD ASISTENCIA DE ARRANQUE EN SUBIDAS
BOLSA DE AIRE DE RODILLAS PARA CONDUCTOR BOLSAS DE AIRE FRONTALES AVANZADAS MULTI-ETAPAS BOLSAS DE AIRE LATERALES DE
| ASIENTOS DELANTEROS BOLSAS DE AIRE LATERALES DE CORTINA PARA PRIMERA Y SEGUNDA FILAS DE ASIENTOS CONTROL DE ESTABILIDAD
?PARA REMOLQUES (TSD) CONTROL DE TRACCION (TCS) CONTROL DE VELOCIDAD ELECTRONICCO CONTROL ELECTRONICO DE ESTABILIDAD (ESC)
|FRENOS DE DISCO EN LAS 4 RUEDAS CON SISTEMA ANTIBLOQUEO (ABS) SEGUROS ELECTRICOS DE APERTURA A CONTROL REMOTO
?SENSIBLES A LA VELOCIDAD SENSOR DE PUNTO CIEGO (BSM) Y RUTA TRANSVERSAL DE REVERSA SISTEMA DE ENTRADA PASIVA- ENCENDIDO
'POR BOTON SISTEMA DE MANOS LIBRES CON COMANDOS DE VOZ SISTEMA DE MONITOREO DE PRESION DE LLANTAS (TPM) EQUIPAMIENTO
|EXTERIOR ESPEJOS EXTERIORES CRISTALES DELANTEROS TINTADOS EQUIPAMIENTO INTERIOR AIRE ACONDICIONADO ASIENTOS TRASEROS
}ABATIBLES 60-40 CUBIERTA DEL AREA DE CARGA TOMAS DE CCRRIENTE AUXILIAR DE 12 VOLTIOS VOLANTE CON AJUSTE DE ALTURA Y
' PROFUNDIDAD REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA CON SENALIZAGION, DESARMADOR
PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONCMIZADOR
|DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL,
| COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULQ, CON LLAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO
!‘FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
 FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA NECESARIA: RESINA DE
|ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTWO Y CORRECTIVO. -SEGURO DE
fCOBEHTUHA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA {CALL CENTER). -SIiSTEMA DE MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
| ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEMICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASI COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
VERIFICAGION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDCR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
| INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.,
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANLUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNQ DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERC DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITIVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
|UNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDC SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O
FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENCR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O SI EL NEUMATICO
POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE NORMAL DE
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEFTO CUANDOD EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTCRIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O PERDIDA TOTAL DEL|
VEHICULO, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO A‘?lmomm DENTRO |
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DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMEROQ 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 385 DiAS DEL
{ARO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMC REPORTES DE ACCIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN LN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO Via WEB
§ SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADQRAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS I0S Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KFIS (INDICADOR DE RENDIMIENTC), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURGC DEL VEHICULO. -COMUNICACION DEI
EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,

CHAT Y VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITARH

CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA |

ADMINISTRARA EL 100% DE |LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACICNADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS I
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
!1 SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER|
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA;‘
| SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASi COMO LAS |‘
H FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA ”
H DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
:i MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGC DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORICS APLICABLES. E) EN SU CASO,;
|LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REPORTES }!
‘i ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIC EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR ‘i
| CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE|
LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA LING DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS AI
“TF\AVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASO, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION l;
| ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS. |
|EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNC DE LOS VEHICULOS, A FIN DE |
” QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE i
I‘ ACCESO QUE SE PROPOHCIONARA A LA COORDINAGION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE|
| FUNGIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECAETARIA DE SALLUD EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24
| HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREC GPS |
| (SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE|
|UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE';
VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE
CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETROQ, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O:

‘iFUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS. l

}53251010085-001 ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO 2018 NUEVO, MARCA VOLKSWAGEN, JETTA|
|

TIPTRONIC (TIPO AUTOMATICA). [

- ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVO POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES
| CARACTERISTICAS: COLOR A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD, MOTOR ALIMENTACION DE |
| COMBUSTIBLE: INYECCION ELECTRONICA MULTIPUNTO CATALIZADOR: 3 VIAS DESPLAZAMIENTO: 1,984 CENTIMETROS CUBICOS NUMERO DE |
| CILINDROS: 4 POTENCIA: 115HP (CABALLOS DE FUERZA) @ 5200 RPM {REVOLUCIONES POR MINUTC} TORQUE: 162 NM (NEWTON-METROS) @ |
4000 RPM (REVOLUCIONES POR MINUTO) NUMERQ DE VALVULAS: 8 TRANSMISION: TIPO AUTOMATICA (TIPTRONIC) TREN MOTRIZ DIRECCION:
HIDRAULICA FRENOS DELANTEROS: DISCO VENTILADO FRENOS TRASERQS: DISCO SISTEMADE ANTIBLOQUEQO DE FRENOS (ABS) SISTEMA DE
'BLOQUEC ELECTRONICO DEL DIFERENCIAL (EDS) SISTEMA DE CONTROL DE TRACCION (ASR) SUSPENSION DELANTERA:MCPHERSON |
iiSUSPENSIC’JN TRASERA TRACCION DELANTERA CAPACIDADES Y DIMENSIONES ALTO: 1,453 MILIMETROS ANCHO: 1,778 MILIMETROS DISTANCIA |
}'ENTHE EJES: 2,651 MILIMETROS LARGO: 4,662 MILIMETROS PASAJEROS; 5 PESO BRUTO VEHICULAR: 2,072 KILOGRAMOS PESO VEHICULAR:|
11,750 KILOGRAMOS TANQUE DE COMBUSTIBLE: 56 LITROS TIPO DE COMBUSTIBLE: MAGNA VOLUMEN DE CAJUELA: 510 LITROS RENDIMIENTOS
' RENDIMIENTO DE GOMBUSTIBLE COMBINADO (KILOMETROS-LITRO): 15.5 RENDIMIENTO DE COMBUSTIBLE EN CARRETERA (KILOMETROS-LITRO):
|21.7 RENDIMIENTO DE CCMBUSTIBLE EN CIUDAD (KILOMETROS-LITRO): 12.6 EQUIPO DE SEGURIDAD ALARMA ACUSTICA Y OPTICA BOLSAS DE

| -
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AIRE FRONTALES PARA CONDUCTOR Y PASAJERO CON DESACTIVACION DEL ACOMPANANTE CABECERAS TRASERAS: 3 CABECEF!AS'
DELANTERAS ACTIVAS CINTURONES DE SEGURIDAD DELANTEROS DE 3 PUNTOS CINTURONES DE SEGURIDAD TRASEROS LATERALES Y

{CENTRAL DE 3 PUNTOS COLUMNA DE DIRECCION COLAFPSABLE FUNGION DE PANICO CON ACTIVACION DESDE EL CONTROL REMOTO

INMOVILIZADOR ELECTRONICO SISTEMA DE CORTE DE ALIMENTACION DE COMBUSTIBLE EN CASO DE IMPACTO TESTIGO DE ADVERTENCIA DE

CONTROL DE CINTURONES DE SEGURIDAD EQUIPO FUNCIONAL AIRE ACONDICIONADO APERTURA DE CAJUELA DESDE EL INTERIOR COLUMNA

DE DIRECCION CON AJUSTE DE ALTURA Y PROFUNDIDAD DESEMPARANTE EN MEDALLON TRASERO RADIO AM-FM EQUIPO !NTERIOH-
VESTIDURAS DE ASIENTOS: TELA EQUIPO EXTERIOR FAROS BIFOCALES DE HALOGENO RINES-LLANTAS: ACERO 16 PULGADAS-LLANTAS 2(]5*55I
REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA GON SENALIZACION, DESARMADOR PLANO, |
DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE
COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTO, QUE CUENTA CON VALIDACION OFICIAL,
COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYEGGION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES (MISMO QUE PODRA SER INSTALADO
FUERA DE LA PLANTA ARMADORA) DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA: 652,535 A/M PRINCIPIO DE
FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMIGA NECESARIA: RESINA DE|
ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y CORRECTWVO. -SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA. -CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL GENTER). -SISTEMA DE MOMITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON
ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE IMPUESTO Y
DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, ASi COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE MEXICO Y
| VERIFICACION VEHICULAR. NO INGLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN POSESION DEL
PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LA INFRACCION, EL
:F{EPOF{TE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE VERIFICACION DE
| INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE INFRACCION.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE CADA UNO DE LOS
VEHICULOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERC DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE ATENCION A NIVEL |
NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITVO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVOC Y CORRECTIVO DE LAs |
!iUNIDADES, ASi COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SIN LIMITE DE KILOMETRAJE, MONTO Y/O

! FRECUENCIA. APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O St EL NEUMATICO

'i POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATO. EL CAMBIO SERA DE AGUERDO AL DESGASTE NORMAL DI':I
USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O FOR PONCHADURA. SEGURO DE
I ' COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN EL ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL. PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO
DE SINIESTRO, EXCEFTC CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO
|DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBQ O PERDIDA TOTAL DEL
iVEH\CULO SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO
| DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
i INCLUYE EL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL .
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DE ACCIDENTES Y|
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, GONTADAS A PARTIR DE LA HORA|
IEEN QUE SE RECIBIQ EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTER. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR

iSEGU!MIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRACRDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE VEHICULOS CON ACCESO VIA WEB |
| SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRACION, MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE LOS |
” VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MOVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS 105 Y ANDROID, QUE FACILITE LA OFERACION DE TAREAS CRITICAS COMOC AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS {INDICADOR DE RENDIMIENTO), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESO A LA POLIZA DE SEGURO DEL VEHICULO. -COMUNICACION DE
 EMERGENCIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE GON ACCESO TELEFONICO, |
iCHAT ¥ VIDEOCONFERENCIA. -ACCESO POR NIVELES JERARQUICOS QUE FERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR |
!COHHECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UND DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA 1
!ADM[NISTHARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS :
%OUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD Y CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA GON UNA PLATAFORMA DE |
i;SEGUHIDAD INTEGRADA CON DISPOSITWOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER|
i‘ MOMENTO ¥ GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPORCIONARA CUANDO MENOS LA |
l}SIGUIENTE INFORMACION: A} FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASl COMO LAS|
I FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN EL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDO HORA Y FECHA |
iDE AMBAS, LA IDENTIFICAGCION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA‘
i; MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS AF’LICABLCE\S‘ E} EN SU CASQ,
A7 A \'\
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LAS INFRACCIONES AL REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. El. SISTEMA GENERARA REPORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMACION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR
CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE, REPORTES: -DENTRO DE
LOS PRIMEROS 5 DIiAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INCIDENCIAS REPORTADAS A
TRAVES DEL CALL CENTER, ¥ EN SU CASQ, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS.
EL AREA LISUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE
QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE
ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE
IFUNC[ONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD EN UN TERMINO QUE NO EXCEDA DE 24
| HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVACION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREQ GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREO GPS
(SISTEMA DE POSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADD VIA WEB, A TRAVES DE
UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESO AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE
VEMICULO -NUMERC DE SERIE -NUMERO DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE
CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULO, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O
PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.

3251010092-001 ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO 2018 NUEVA, MARCA FORD, ECOSPORT, TREND AT.

- ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO MODELO NUEVA, POR EL PERIODO DE 36 MESES, CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS: COLOR
A ELECCION DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD, DESEMPERO MOTOR 2.0 LITROS 4 CILINDROS 164 HP
(CABALLOS DE FUERZA) Y 148 LB.PIE(LIBRAS PIE) DE TORQUE TRANSMISION AUTOMATICA DE 6 VELOCIDADES CONECTIVIDAD CONTROLES AL
VOLANTE TOMA DE CORRIENTE AUXILIAR 12 VOLTS ESPEJC RETROVISOR DIA Y NOCHE AIRE ACONDICIONADD SEGURIDAD DIRECCION
ELECTRICA ASISTIDA VARIABLE (EPAS) ALARMA PERIMETRAL ENCENDIDO AUTOMATICO DE LUCES INTERMITENTES EN FRENADO DEI
EMERGENGCIA ASISTENGIA DE FRENADQ DE EMERGENCIA BOLSAS DE AIRE FRONTALES DE CONDUCTOR Y PASAJERO BOLSAS DE AIRE
LATERALES DE CONDUCTOR Y PASAJERO BOLSAS DE AIRE TIPO CORTINA PARA CONDUCTOR Y PASAJERO APERTURA Y CIERRE REMOTO DE
PUERTAS FRENOS DE DISCO DELANTEROS Y TRASEROS DE TAMBOR CON SISTEMA ANTIBLOQUED (ABS) Y DISTRIBUCION ELECTRONICA DE
FRENADO (EBD) ASISTENGCIA PARA ARRANGUE EN PENDIENTES EXTERIOR RINES 16 PULGADAS LLANTA DE REFACCION 205-60 R16 PARABRISAS
LAMINADO FAROS DE HALOGENQ ESPEJOS LATERALES REQUERIMIENTOS ADICIONALES 2 JUEGOS DE LLAVES IDENTICAS KIT DE EMERGENCIA
CON SENALIZACION, DESARMADCOR PLANO, DESARMADOR DE CRUZ, CABLES PASA CORRIENTE, PINZAS Y EXTINGUIDOR DE 1 KILOGRAMOS
INCLUYE UN SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE MARCA REGISTRADA ECO MAGNETIC, INSTALADO Y EN FUNCIONAMIENTC, QUE
CUENTA CON VALIDACION OFICIAL, COMPATIBLE CON EL SISTEMA DE INYECCION DEL VEHICULO, CON LAS ESPECIFICACIONES SIGUIENTES
(MISMO QUE PODRA SER INSTALADO FUERA DE LA PLANTA ARMADORA): DENSIDAD MAGNETICA: 10,850 GAUSS INTENSIDAD MAGNETICA:
652,535 A/M PRINCIPIO DE FUNCIONAMIENTO: RESONANCIA MAGNETICA CARACTERISTICA MAGNETICA: BASE NEODIMIO RESISTENCIA TERMICA |
NECESARIA: RESINA DE ALTA DENSIDAD GENERALIDADES DEL SERVICIO INCLUYE: -SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO. - ‘g
|SEGURO DE COBERTURA AMPLIA. -CENTRQ DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER). -SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DE .'
VEHICULOS CON ACCESO ViA WEB. TODAS LAS UNIDADES VEHICULARES CONTARAN, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CON EL PAGO DE|
IMPUESTO ¥ DERECHOS LOCALES Y FEDERALES CORRESPONDIENTES, AS[ COMO CONTAR CON PLACAS DE CIRCULACION DEL ESTADO DE 1
MEXICO Y VERIFICACION VEHICULAR. NO INCLUYE EL PAGO DE INFRACCIONES VEHICULARES, SALVO QUE LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN|
POSESION DEL PROVEEDOR, PARA TAL EFECTO SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 15 DIAS HABILES SIGUIENTES AL MES EN QUE OCURRA LAi
INFRACCION, EL REPORTE DE MULTAS, PARA EL CASO DE ENTIDADES FEDERATIVAS QUE NO CUENTEN CON UN SISTEMA OFICIAL DE|
VERIFICACION DE INFRACCIONES, EL PLAZO PARA LA ENTREGA DEL REPORTE SERA DENTRO DE LOS 30 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA H
DE INFRACCION. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO Y CAMBIO DE NEUMATICOS. EL MANUAL DE MANTENIMIENTO DE;‘
CADA UNO DE LOS VEHICULQOS, LA GUIA DE ATENCION DE SINIESTROS, EL NUMERQ DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE PUNTOS DE|
ATENCION A NIVEL NACIONAL, SE PROPORCIONARA A TRAVES DE DISPOSITWO ELECTRONICO. INCLUYE MANTENIMIENTO PREVENTIVO V']
CORRECTIVO DE LAS UNIDADES, ASI COMO LA REVISION Y/O CAMBIO DE NEUMATICOS CUANDO SEA NECESARIO, SiN LIMITE DE KILOMETRAUE, ‘
MONTO Y/O FRECUENCIA, APLICA EL CAMBIO DE NEUMATICOS, CUANDO EL DIBUJO SEA MENOR A 1.5 MILIMETROS DE PROFUNDIDAD O Sl EL |
|NEUMATICO POSEE TESTIGO DE DESGASTE QUE LO SENALE, SE REMPLAZARA DE INMEDIATQ. EL CAMBIO SERA DE ACUERDO AL DESGASTE ‘
NORMAL DE USO DE VEHICULOS, SIEMPRE QUE GARANTICE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA UNIDAD O POR PONCHADURA. SEGURO DE
COBERTURA AMPLIA LAS UNIDADES CONTARAN CON SEGURO DE COBERTURA AMPLIA, QUE COMPRENDA ASISTENCIA JURIDICA Y AUXILIO VIAL
CON UN TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO DE 4 HORAS EN El. ESTADO DE MEXICO Y ZONA METROPOLITANA. EL PAGO DE DEDUCIBLE EN CASO |
DE SINIESTRO, EXCEPTO CUANDO EL SINIESTRO SEA IMPUTABLE AL USUARIO DEL VEHICULO, POR NEGLIGENCIA O MAL USO, PREVIO I
DICTAMEN DEL AJUSTADOR DE LA ASEGURADORA Y/O AUTORIDAD CORRESPONDIENTE. PARA EL CASO DE ROBO O, PERDIDA TOTAL DEL\,

| . s . I
VEHICULD, SE ENTREGARA UNA UNIDAD ULTIMO MODELO CON CARACTERISTICAS IGUALES O SUPERIORES, SIN COSTO ADICIONAL DENTRO {!
|
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DEL TERMINO DE 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DEL REPORTE. CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER)
INGLUYE EL SERVIGIO DE ATENCION TELEFONICA (CALL CENTER), CON UN NUMERO 01-800, QUE FUNCIONE LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS DEL
ANO, PARA RECIBIR SOLICITUDES DE AUXILIO VIAL, SOPORTE TECNICO REMOTO O EN SITIO, ASI COMO REPORTES DE ACGIDENTES Y
SINIESTROS VEHICULARES. LOS REPORTES SE ATENDERAN EN UN TERMING QUE NO EXCEDA LAS 4 HORAS, CONTADAS A PARTIR DE LA HORA
EN QUE SE RECIBIO EL REPORTE CORRESPONDIENTE EN EL CALL CENTEM. SE DESIGNARA UN EJECUTIVO DE CUENTA, A FIN DE DAR
SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE CASOS EXTRAORDINARIOS. SISTEMA DE MONITOREC Y SEGUIMIENTO DE VERICULOS CON ACCESO VIA WEB
SE INCLUYE UN SISTEMA ACCESIBLE ViA WEB, CON UN DISENO RESPONSIVO, PARA LA ADMINISTRAGION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS
VEHICULOS, QUE PERMITA LA OPERACION DESDE COMPUTADORAS Y DISPOSITIVOS MOVILES LA VERSION MGVIL DEBE SER COMPATIBLE CON
LAS PLATAFORMAS 105 Y ANDROID, QUE FACILITE LA OPERACION DE TAREAS CRITICAS COMO AUTORIZACIONES, NOTIFICACIONES Y
OBTENCION DIRECTA DE KPIS (INDICADOR DE RENDIMIENTQ), ENTRE OTRAS. ASIMISMO CONTARA CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: -ALERTA
AL USUARIO DE LA FECHA DEL MANTENIMIENTO PROGRAMADO. -ACCESQ A LA POLIZA DE SEGURQ DEL VEHIGULO. -COMUNICAGION DE
EMERGENGIA DIRECTA EN CASO DE ROBO O ACCIDENTE. -SISTEMA DISPONIBLE 24/7 CON EQUIPO DE SOPORTE CON ACCESO TELEFONICO,
CHAT Y VIDEQOCONFERENCIA. -ACCESC POR NIVELES JERARQUICOS QUE PERMITA TENER EL CONTROL DE LA OPERACION Y DELIMITAR
CORRECTAMENTE LA RESPONSABILIDAD DE CADA UNO DE LOS USUARIOS. -REGISTRO DE ACTIVIDADES POR USUARIO. LA PLATAFORMA
ADMINISTRARA EL 100% DE LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS RELACIONADAS CON LA GESTION DE LAS UNIDADES, CONTROL DE DOCUMENTOS
QUE INTEGREN EL EXPEDIENTE DE CADA UNIDAD ¥ CONTROL DE VIGENCIAS DE CADA DOCUMENTO. CONTARA CON UNA PLATAFORMA DE
SEGURIDAD INTEGRADA CON DISPOSITIVOS DE GEOLOCALIZACION QUE PERMITAN VISUALIZAR EL PARQUE VEHICULAR EN CUALQUIER
MOMENTO Y GESTIONAR EVENTOS DE EMERGENCIA COMO ROBOS O ACCIDENTES. EL SISTEMA PROPCRCIONARA CUANDO MENOS LA
SIGUIENTE INFORMACION: A) FECHAS DE RECEPCION DE VEHICULOS PARA MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS, ASI COMO LAS
FECHAS DE ENTREGA DE DICHAS UNIDADES. B) LAS INCIDENCIAS RECIBIDAS EN ElL CALL CENTER Y SU SOLUCION, INCLUYENDOD HORAY FECHA
DE AMBAS, LA IDENTIFICACION DE LA UNIDAD, LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE REPORTO LA INCIDENCIA Y LOS DEMAS DETALLES DE LA
MISMA. C) EL KILOMETRAJE RECORRIDO. D) LA SITUACION SOBRE EL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y ACCESORIOS APLICABLES. E} EN SU CASO,
LAS INFRACCIONES Al. REGLAMENTO DE TRANSITO DE LA ENTIDAD FEDERATIVA CORRESPONDIENTE. EL SISTEMA GENERARA REFORTES
ESTADISTICOS DE OPERACION CONFORME A LA INFORMAGION REGISTRADA, EN CASO DE SER NECESARIO EL AREA USUARIA PODRA SOLICITAR
CAPACITACION EN EL USO DEL SISTEMA PARA TODOS LOS USUARIOS, EN LAS INSTALACIONES QUE ESTA DETERMINE. REPORTES: -DENTRO DE
LOS PRIMEROS 5 DIAS HABILES DE CADA MES, SE ENTREGARA UN REPORTE DETALLADO DE CADA UNO DE LAS INGIDENCIAS REPCRTADAS A
TRAVES DEL CALL CENTER, Y EN SU CASQ, LAS ACCIONES IMPLEMENTADAS PARA SU ATENCION. -A PETICION DE LA COORDINACION
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD, SE ENTREGARAN LAS ESTADISTICAS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS SERVICIOS ATENDIDOS.
EL AREA USUARIA INFORMARA SEMANALMENTE A TRAVES DEL CALL CENTER, EL KILOMETRAJE DE CADA UNO DE LOS VEHICULOS, A FIN DE
QUE SE PROGRAMEN LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES. EL INGRESO AL SISTEMA SERA A TRAVES DE UNA CLAVE DE
ACCESO QUE SE PROPORCIONARA A LA COORDINAGION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD EN CASO DE FALLA O AJUSTES DE
FUNCIONALIDAD, SE INFORMARA A LA COORDINACION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE SALUD EN UN TERMING QUE NO EXCEDA DE 24
HORAS, EL TIEMPO PARA REACTIVAGION DEL SISTEMA. SISTEMA DE MONITOREC GPS LA UNIDAD CONTARA CON SISTEMA DE MONITOREQ GPS
(SISTEMA DE FOSICION GLOBAL), EL CUAL CONTARA CON UN REGISTRO DE POSICION QUE PODRA SER CONSULTADO VIA WEB, A TRAVES DE
UNA CLAVE ELECTRONICA DE ACCESQ AL SISTEMA, EL CUAL EMITIRA REPORTES CON AL MENOS LA SIGUIENTE INFORMACION: -TIPO DE
VEHICULO -NUMERO DE SERIE -NUMERQ DE PLACAS DE CIRCULACION -REGISTRO Y CONSULTA DE LOS MOVIMIENTOS DIARIOS QUE
CONTENDRAN COMO MINIMO: KILOMETRAJE DEL VEHICULOQ, DIRECTO DEL ODOMETRO, HORA, TIEMPO TRANSCURRIDO ENTRE RECORRIDOS O
PUNTOS Y UBICACION DE LOS RECORRIDOS.
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PARTIDAS PRESUPUESTALES
126 020304010103-11010101-2170200001-3251-5100
126-010304010101-11010101-217A000001-3251-5100
126-020304010101-11010101-217A000001-3251-5100
126-020304010102-11010101-217A000001-3251-5100
126-020304010104-11010101-217A000001-3251-6100
126-020301010102-11010101-217.J000001-3251-5100
126-020301010202-11010101-217G000001-3251-5100
126-020302010202-11010101-217F000001-3251-5100
126-020304010102-11010101-2170100001-3251-5100

VALIDACION DEL CONTRATO

POR EL PRESTADOR D

.-~ JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
tHECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES
A\ INTEGRA ARRENDA,

EL RRESENTE CONTHATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURIBICOS, POR LO
QUE! TRATAMDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECMICOS Y

ELA'EMPRESA
C.V. SOFOM E.N.R.

OFERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS :
MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIPCION

POR OTRA PARTE, NG SE PREJUZGA SOBHE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMAGION p -
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJD LA MAS DIA MES ANC

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUAREA.
sl o |(F
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Y EDOAAEX

ESTADO DE MEXICO s S g gz
FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
: - ANEXO UNO-A
DIA MES izl OBSERVACIONES DEL SERVICIO CS/27/2018
43| JUNIO 2018

INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R., SE COMPROMETE A:

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD, EL APOYO O EL RESPALDO DEL FABRICANTE DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE PARA
EL SUMINISTRO DEL SISTEMA ECONOMIZADOR DE COMBUSTIBLE EN LAS CONDICIONES ¥ REQUISITOS DE LA LICITACION PUBLICA NAGIONAL
PRESENCIAL LPNP-017-2018.

CONTAR CON LA DISPONIBILIDAD Y APOYO O RESPALDO DEL FABRICANTE DE LOS VEHICULOS PARA EL SUMINISTRO DE LOS
VEHICULOS EN LAS CONDICIONES Y REQUISITOS DE LA LICITACION. PUBLICA NACIONAL PRESENCIAL LPNP-017-2018.

REALIZAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LOS TALLERES O CON EL PRESTADCR DEL SERVICIO
CON LOS QUE INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R. TENGA CONVENIO O CONTRATO VIGENTE, LOS CUALES SE ENCUENTREN EN AL
MENOS LOS MUNICIPIOS DE ECATEPEC DE MORELOS, TLALNEPANTLA, NEZAHUALCOYOQTL, ATIZAPAN DE ZARAGOZA, CHALCO, TEXCOCO,
TOLUCA, METEPEC, VALLE DE BRAVO, ZINACANTEPEC, JILOTEPEC, ACULCO, TEMASCALCINGO Y ATLACOMULCO.

CONTAR CON EL USO DE UN SISTEMA INFORMATICO DEDICADO A LA ADMINISTRACION DE FLOTILLAS.

PROPORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL INVENTARIO DE LA FLOTILLA DE VEHICULOS OBJETO DEL
ARRENDAMIENTO, INDICANDO LOS SIGUIENTES DATOS POR UNIDAD:

- NUMERO DE EXPEDIENTE, MARCA, SUBMARCA, NUMERO DE TARJETA DE CIRCULACIGN, TIPO, MODELO, NUMERO DE SERIE DE
MOTOR, RELACION DE AGGESORIOS, PLACAS, TIPD DE TRANSMISION, NUMERO DE CILINDROS, FOTOGRAFIAS (FRENTE COSTADO Y
TRASERA).

- ENTREGAR UN EXPEDIENTE POR UNIDAD, CON LA DOCUMENTACION NECESARIA EN MATERIA LEGAL, FISCAL, VIAL, AMBIENTAL Y DE
SEGUROS PARA SU LIBRE CIHCULACION EN TERRITORIC NACIONAL, TOMANDO EN CUENTA LOS LUGARES DE ENTREGA DE LOS
VEHICULOS PARA EFECTOS DEL. PAGO DE IMPUESTOS, DERECHOS, PLACAS Y, EN SU CASO, PERMISOS DE CIRCULACION, L.OS CUALES
DEBERAN TENER COMO MAXIMO UNA VIGENCIA TOTAL DE HASTA 60 DIAS.

- PROPORCIONAR EN DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION, EL MANUAL DE MANTENIMIENTO POR TIPO DE VEHICULO,
LA GUIA DE ATENCION A SINIESTROS, EL NUMERO DE ATENCION A CLIENTES Y LA LISTA DE ATENCION A NIVEL NACIONAL.
SER EL. RESPONSABLE DE LAS LICENCIAS DE SOFTWARE QUE SE UTILICEN PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA PAGINA WEB, AS|
COMO DE CLUALQUIER VIOLACION A LAS DISFOSICIONES LEGALES POR 1.0S CONCEPTOS DE PATENTES, MARCAS O REGISTROS DE DERECHOS
DE AUTOR.

VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CONTRATANTE / ( " POR EL_ PRESTADOR DE s% viCl

- JUAN S. ESQUIVEL SENTIES
DIRECTOR GENERAL DE RECURSOS MATERIALES

INTEGRA ARREN A, C.V. SOFOM E.N.R.

EL\FRESENTE CONTRATC SE ELABORA EN CUANTO A SUIS ASPECTOS JURIDICOS, POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y

QPERATIVOS DE |A PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENCIA, FECHA DE SUSCRIFCION
POR OTRA PARTE, NO SE PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMAGION = —
CONTENIDOS EN DICHC INSTHUMENTO JURIDIGO, MISMOS QUE QUEDAN BAJO LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AHEA USUAFRIA.

S| oL | R
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EDOAMEX

= GOBERNODEL
3 ESTADO DE MEXICO

DECHNCHRTE FIRVEE, RETLR TADOS
FECHA DE ELABORACION NUMERQ DE CONTROL
. - ANEXO UNC-B
DiA MES ANO
FECHAS DE ENTREGA CS/27/2018
01 JUNID 2018

CA-00138-2018 SECRETARIA DE SALUD
R CLAVE DE
VERIFICACION

PLAZO DE
ENTREGA
30 DIAS
NATURALES
6 POSTERIORES A
LA COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS
NATURALES
5 POSTERIORES A
LA COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS
NATURALES
3 POSTERIORES A
LA COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS
NATURALES
2 POSTERIORES A
LA COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS
NATURALES
1 POSTERIORES A
LA COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS
NATURALES
5 POSTERIORES A
LA COMUNICACION
DEL FALLO
30 DIAS
NATURALES
3 POSTERIORES A
LA COMUNICACION
DEL FALLO

VEHICULO CANTIDAD

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO
NUEVO

1 3251010078-001

ARRENDAMIENTC DE VEHICULO ULTIMC MODELO

2 3251010079-001 NUEVO

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO ULTIMO MODELO

3 3251010080-601 NUEVO

ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA 5 PASAJEROS

4 3251010083-001 ULTIMO MODELC NUEVA

ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO

5 3251010084-001 MODELO NUEVA

ARRENDAMIENTO DE VEHICULO SEDAN 5

6 | 3251010085001 PASAJEROS ULTIMO MODELO NUEVO

ARRENDAMIENTO DE CAMIONETA ULTIMO

7 3251010092-001 MODELO NUEVA

Total 25

/ VALIDACION DEL CONTRATO

POR LA CONT, ATANTE (, POR EL PRESTADOR\DE SERVICIOS

_\ " JUAN S. ESQUIVEL SENTIES o
IRECTOR GENERAL DERECURSOS MATERIALES REPRESENTA AL DE LA EMPRESA
£\ = : INTEGRA ARRENB, SA, DE C.V. SOFOM E.N.R.

EL #RESEN'!"E CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JURiDiCQS, POR LO
QUE \TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNICOS Y
OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS

MATERIALES ESTA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENGIA, . FECHA DE SUSGRIPCION
POR OTRA PARTE, NO S& PREJUZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LUS DATOS E INFORMACION - -
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS QUE QUEDAN BAJD LA MAS DIA MES ANO

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA.

o= o |IY
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B e EDOAMEX

PO PONARE, MIRPULY AWM U

FECHA DE ELABORACION NUMERO OF CONTROL,
Dia MES ANO ANEXO DOS
COSTO DEL SERVICIO CS/27/2018
0 JUNIG 2018 -
INTEGRA ARRENDA, S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
COSTO PRECIO
MENSUAL FOR | UNITARIO POR | PRECIO TOTAL
UNIDAD DE = BERVICIO SERVICIO PDR 36 MESES
HEGUISICION | CLAVE DE VERIF. DESCRIPCION DR CENTIDAD VEHICULO) [VEMICULO) DE SERVICIKS
HGLUYE INA. | POH 36 MESES CON LV.A.
INCLUYE LV.A.
ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO ULTIMO MODELD .
3251010078-001 | .0 NUEVO,  MARCA SERVICIC 6 $13,187.00 $474,732.00 $2'848,392.00
GHEVROLET, AVEO LS TM.
ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO ULTIMO MODELO
3251010079-001 | 2018  NUEVO,  MARCA SERVICIO 8 $ 10,401,00 $ 374,436.00 $2'246,616.00
CHEVROLET, BEAT
HATCHBACK LT.
ARRENDAMIENTO DE
VEHICULO ULTIMO MODELO
3251010080-001 | 2018  NUEVO,  MARCA SERVICIO 3 $19,940.00 $ 717,840.00 $2'153,520.00
HYUNDAI, ELANTRA GLS
PREMIUM TA.
ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA 5 PASAJEROS
3251010083-001 | ULTIMO  MODELO 2018 SERVICIO 2 $ 35,452.00 $1'276,272.00 § 2'552,544.00
CA-00138-2018 NUEVA, MARCA  JEEP,
COMPASS LIMITED
ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA ULTIMO
3251010084-001 | MODELO 2018 NUEVA, SERVICIO 1 $51,105.00 $ 1°839,780.00 $ 1'839,780.00
MARCA  JEEP, GRAND
CHEROKEE LIMITED, VB 4X2.
ARRENDAMIENTD DE
VEHICULD SEDAN 5
PASAJEROS ULTIMO
3251010085-001 | MODELO 2018  NUEVO, SERVICIO 5 $ 19,485.00 $ 701,480.00 $3'507,300.00
MAACA VOLKSWAGEN,
JETTA  TIPTRONIC  (TIPD
AUTOMATICA).
ARRENDAMIENTO DE
CAMIONETA ULTIMO
3251010082-001 | MODELO 2018 NUEVA, SERVICIO 3 $21,275.00 $ 765,900.00 $2'297,700.00
MARCA FORD, ECOSPORT,
TREND AT.
TOTAL $ 17'445,852.00

EL IMPORTE TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES DE $ 17'445,852.00 (DIECISIETE MILLONES CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.) INCLUYE EL IMPUESTO AL VALLOR AGREGADO LV A.

LOS PRECIOS SERAN FIJOS HASTA EL CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO.

- VALIDACION DEL CONTRATO A

POR LA CONTRATANTE POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS
/ ‘ (

A —“JOAN S. ESQUIVEL SENTIES

ECTOR GENERAL RERECURSOS MATERIALES AL DE LA EMPRESA
INTEGRA ARRENDA, S:A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

T& CONTRATO SE ELABORA EN CUANTO A SUS ASPECTOS JUMD!GC_}S. POR LO
QUE TRATANDOSE DE LOS RUBROS PRESUPUESTALES, ECONOMICOS, TECNMICOS ¥

OPERATIVOS DE LA PRESENTE CONTRATACION, LA DIREGGION GENERAL DE RECURSQS FECHA DE SUSCRIPCION
MATERIALES £STA IMPOSIBILITADA PARA AVALARLOS POR NO SER DE SU COMPETENGIA, - -
POR OTAA PARTE, NO SE PREJLIZGA SOBRE LA VERACIDAD DE LOS DATOS E INFORMACION DIA MES ANO
CONTENIDOS EN DICHO INSTRUMENTO JURIDICO, MISMOS OUE QUEDAN BAJD LA MAS

ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA. & g ﬁ &, /P
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EDOAAEX

. QMR PR, IR TADCH ¢ ITHH

' GOBIERNODEL |
.3 ESYADO DE MEXICO

FECHA DE ELABORACION NUMERO DE CONTROL
- " CONTRATO ADMINISTRATIVO DE

S hilaia b PRESTACION DE SERVICIOS CS/27/2018

01 JUNIO 2018

LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE DOCUMENTO CORRESPONDE A LA VALIDACION DE LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL A CARGO DEL TITULAR
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LO ANTERIOR, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 25, FRACCION X DEL MANUAL DE NORMAS Y POLITICAS
PARA EL GASTO PUBLICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.

UNIDAD ADMINISTRATIVA CARGO

SECRETARIA DE SALUD COORDINADOR ADMINISTRATIVO
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